DigitalCare

Firmowe floty
urzadzen mobilnych
w Polsce.

Stan | wyzwania
w kontekscie ESG.

Wszystko, czego potrzebujesz dla
firmowej floty urzqdzen mobilnych.
W jednym miejscu.
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Wstep
Aleksander Wistuba

Prezes Zarzadu i Zatozyciel Digital Care

Szanowni Panstwo,

wraz z poczatkiem 2024 roku unijna dyrektywa CSRD
natozyta na najwieksze przedsiebiorstwa obowigzek
raportowania kwestii zwigzanych z wptywem na
Srodowisko, spoteczenstwo oraz tadem korpo-
racyjnym. W perspektywie kolejnych dwoch lat
te same zasady dotyczy¢ beda takze mniejszych
organizacji. Przepisy te sg zardbwno wyzwaniem dla
biznesu, jak i kolejnym krokiem w drodze na rzecz
Zrownowazonego rozwoju.

Digital Care od poczatku swojego istnienia stawia
przed soba $miate, ale niezwykle istotne cele
zwigzane z szeroko pojeta gospodarka o obiegu
zamknietym. Z uwagi na dziatania w ramach grupy,
skupia sie na obszarze ponownego wykorzystywania
urzadzen elektronicznych. To przede wszystkim
budowanie swiadomosci ekologicznej i tym samym
edukacja na temat zagrozen wynikajacych z wptywu
korzystania ze sprzetu na srodowisko i rosnacej ilosci
elektrosmieci.

Jako organizacja nie chcemy jednak ograniczad sie
jedynie do wskazywania wyzwan, przed ktérymi
stoi kazdy z nas. Zalezy nam takze na proponowaniu
rozwigzan, ktore sg wymagane zaréwno na poziomie
przepisow krajowych czy miedzynarodowych,

jak i oczekiwane przez spoteczenstwo. To m.in.
promowanie idei dawania urzadzeniom drugiego
zycia i ponownego wprowadzania ich do obiegu, ale
takze wskazywanie drog do pozytywnego wptywania
nailos¢ wytwarzanych elektrosmieci i sposobow ich
utylizacji oraz zachecenie do zmiany postaw.

Jednym z najwazniejszych wyzwan w ramach
polityki ESG jest redukcja Sladu weglowego, ktory
jest scisle zwigzany z odpowiednim zarzadzaniem
sprzetem IT/mobilnym w firmie. By zrozumied,
w jaki sposdb polskie przedsiebiorstwa podchodza
do tego problemu, postanowilismy zweryfikowac,
jakiego sprzetu uzywaja, z jakich ustug dodatkowych
korzystaja i ostatecznie czy znajg i wdrazaja roz-
wigzania redukujace Slad weglowy.

Zachecam do zapoznania sie z naszym raportem.
Pokazujemy w nim zaréwno wyniki wspomnianego
wyzej badania, wspdlnie z partnerami mery-
torycznymi komentujemy uzyskane dane, a takze
prezentujemy narzedzie dla firm, ktére pomoze im
w ograniczeniu $ladu weglowego sprzetu mobilnego
i da odpowiedz, w jaki sposob wtasciwie zareagowad
na zblizajace sie zmiany.

Przyjemnej lektury!



Digital Care

Digital Care to spotka wchodzaca w sktad
miedzynarodowej grupy bolttech z gtéwna
siedziba w Singapurze. Misja firmy jest
zbudowanie wiodacego na Swiecie, opar-
tego na technologii ekosystemu ustug
dla urzadzen mobilnych. Wspoétpracuje
z ubezpieczycielami, operatorami telefonii
komoérkowej, producentami urzadzen
mobilnych orazich dystrybutorami, zapew-
niajac klientom najnowsze rozwigzania
w zakresie technologii. Oferuje swoje
ustugi na 3 kontynentach - w Europie,
Azji i Afryce.

iMad

iMad to autoryzowany sprzedawca i serwis
urzadzen firmy Apple, dziatajacy na rynku
od 10 lat, wchodzacy w sktad grupy
bolttech. Firma posiada salony w War-
szawie, Krakowie, Katowicach i Wroctawiu.
Swiadczy szereg profesjonalnych ustug,
zaréwno dla uzytkownikow detalicznych,
jak i dla firm. Oferuje m.in. szeroka oferte
urzadzen Apple oraz akcesoridow do nich,
dostepna w tradycyjnym zakupie, leasingu
Czy najmie, programy serwisowe, autory-
zowane naprawy, w tym gwarancyjne,
odkup uzywanych urzadzen czy ustugi
dla firm.

MTTC Poland

MTTC Poland to autoryzowany serwis
urzadzen mobilnych marek Samsung,
Huawei, Oppo i realme zlokalizowany na
warszawskim Mokotowie, w kompleksie
biurowym Wisniowy Biznes Park. Na
powierzchni blisko 15000 metréow
kwadratowych ponad 100 specjalistow
wykonuje kilkanascie tysiecy napraw
miesiecznie, zaréwno dla klientéw indywi-
dualnych, jak i biznesowych.




Czesc¢ 1 - Sprzet elektroniczny w polskich firmach

Celem badania przeprowadzonego na zlecenie Digital Care przez Zymetrie byta weryfikacja, ile zuzytego
sprzetu elektronicznego - gtéwnie komputeréw i smartfonéw - zalega w polskich firmach. Niemniej istotne
byto sprawdzenie, jaka jest Swiadomos¢ przedstawicieli biznesu na temat tego, co moga zrobié ze sprzetem
po zakonczeniu jego uzytkowania.

JJy D

Dane zbieralismy z wykorzystaniem techniki CATI (wywiady telefoniczne), na
probie panelowej 400 os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie flotg urzadzen
IT i smartfonow w firmach.

WytoniliSmy 5 kategorii przedsiebiorstw, zréznicowanych pod wzgledem
wielkosci. Byty to jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, a takze mikro,
mate, $rednie i duze firmy (po 80 ankietowanych w kazdej z grup). Gtéwnymi
watkami, ktore poruszaliSmy w rozmowach z respondentami byto uzywanie
sprzetu elektronicznego, jego liczba oraz sposoby redukcji Sladu weglowego
w polskich firmach. Ciesze sie, ze razem z Digital Care realizowali$my to
badanie, gdyz bardzo wysoko oceniam jego wage. Uswiadamianie kwestii
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem jest niezwykle istotne. Tym bardziej,
ze dowiadujemy sie takze, jak do tego rozwoju dazyc, na przyktad zmniejszajac
Slad weglowy w naszych firmach.

Edyta Czarnota
Managing Partner, Zymetria

Legenda wielkosci firm:

Liczba zatrudnionych Nazwa stosowana w raporcie
1 Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (JDG)
Mniej niz 10 Mikro przedsiebiorstwo/firma
Do 49 Mate przedsiebiorstwo/firma
Do 249 Srednie przedsiebiorstwo/firma
Powyzej 250 Duze przedsiebiorstwo/firma




Uzywanie sprzetu elektronicznego
Smartfony i laptopy niemal w kazdej firmie

Niemal wszystkie polskie firmy, niezaleznie od
wielkosci, korzystajg ze smartfondw i laptopow.
Odpowiedzi wahaja sie od 89 do 100 proc. Rzadziej
wykorzystywane sg komputery stacjonarne - szcze-
golnie rzadko w grupie mikroprzedsiebiorstw.

Srednio w polskich firmach liczba smartfondw, lap-
topow i komputeréw stacjonarnych nie przekracza
4 sztuk. Wynika to z faktu, ze w Polsce przewazajaca
liczba zarejestrowanych firm to jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze.

W duzych przedsiebiorstwach Srednia liczba urzadzen
wynosi kolejno 21 laptopow, 35 komputeréw sta-
cjonarnych i 31 smartfonéw.

Powodem takich wartosci jest struktura zatrud-
niania - duze firmy zatrudniajg znacznie wiecej
pracownikow produkcyjnych, niekorzystajacych
z takiego sprzetu mobilnego.

Niemal wszystkie
polskie firmy korzystaja
ze smartfonow i laptopow, jednak

(penetracja w JDG wynosi 39%).
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Total
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2-9 pracownikéw
10-49 pracownikéw

50-249 pracownikow

ponad 250 pracownikow



Przede wszystkim zakup

Z danych wynika, ze w firmach laptopy i komputery stacjonarne sg najczesciej kupowane. W przypadku
laptopow, niezaleznie od wielkos$ci przedsiebiorstwa, taka forma nabycia sprzetu wskazywana jest przez 54 do
60 proc. firm. Z kolei smartfony w az 3% przypadkdéw sg pozyskiwane w ramach uméw abonamentowych
z operatorami telekomunikacyjnymi.

Zroznicowana eksploatacja

Sredni czas uzytkowania laptopéw w ponad 75 proc. firm wynosi od 3 do 10 lat. Najkrécej (do roku) sprzet
utrzymywany jest przewaznie w duzych przedsiebiorstwach (13 proc.). Jednoczesnie w tej kategorii firm az
9 proc. laptopow wykorzystywanych jest przez ponad 10 lat. Prawie w co piatej jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej laptopy uzytkuje sie do dwdch lat. Z kolei od 3 do 5 lat te urzadzenia eksploatuje sie w 49 proc.
matych firm. Srednio od 5 do 10 lat z laptopdw korzysta 40 proc. $rednich przedsiebiorstw.

Podobnie jak w przypadku laptopdw, takze uzytkowanie komputeréw stacjonarnych w 3 wszystkich firm
wynosi od 3 do 10 lat.

4 N O N O N
Sredni czas Niezaleznie od wielko$ci
uzytkowania laptopéw przedsiebiorstwa, 75%
w ponad wiecej
O/ .. smartfonéw pochodzi
/57 niz potowa , UMGW
firm Wynosi laptopéw i komputeréw abonamentowych
od 3 do 10 lat stacjonarnych z operatorami.
. jest kupowana.
- NG NG %

Sredni czas uzytkowania laptopow
s N

pracownikéw
10-4
pracownikéw
pracownikéw
pracownikéw

. do roku . do dwéch lat . 3-5lat 5-10 lat powyzej 10 lat




Smartfony to zdecydowanie najkrécej eksploatowane urzadzenia
sposrdd analizowanych w badaniu. Wiekszo$¢ firmowych telefonow
jest w uzytkowaniu do dwdch lat. Takiej odpowiedzi udzielito 50 proc.
respondentdéw, w kazdej z ankietowanych kategorii firm. Najdtuzej
smartfony uzytkowane sa w duzych przedsiebiorstwach - 40 proc. z nich
wykorzystywanych jest od 3 lat wzwyz. Z kolei najwieksza rotacja tego
typu urzadzen wystepuje w przypadku jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych - 64 proc. z nich uzywa smartfonéw maksymalnie 2 lata.

Wiekszos¢
firmowych
smartfonéw
jest uzytkowana

do 2 lat

o J
Sredni czas uzytkowania smartfonow
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Odsprzedaz lub utylizacja

Odsprzedawanie zuzytego sprzetu pracownikom jest
najpopularniejsza forma postepowania ze sprzetem
elektronicznym po zakonczeniu okresu uzytkowania
w firmach innych niz JDG (ponad 60 proc. firm
z wiecej niz 1 pracownikiem).

40 proc. firm utylizuje sprzet po koncu okresu uzy-
tkowania, przy czym najczesciej dochodzi do tego
w duzych przedsiebiorstwach (61 proc.) oraz w co
drugiej sredniej firmie.

Niespetna Vs firm sktaduje sprzet. Jest to mniej
popularne rozwigzanie w duzych organizacjach,
a najchetniej stosowane w matych - korzysta z niego
takze co trzecia tego typu firma.

Sposrod sktadowanych urzadzen najwiecej jest
laptopow. Z danych wynika takze, ze wieksze firmy
przetrzymuja sprzet czesciej i robig to w wiek-
szych ilosciach.




Srednio

co pigte
przedsiebiorstwo odnawia i uzywa ponownie dotychczasowego sprzetu

- najchetniej decyduja sie na to jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze
oraz duze firmy - po 24%.

N

15% firm

przekazuje sprzet organizacjom charytatywnym.
Decyduje sie na to co czwarta $rednia i duza firma.




Sposoby postepowania ze sprzetem po zakonczeniu
okresu uzytkowania
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Komentarz eksperta Digital Care do wynikow

Wykorzystywanie urzagdzen mobilnych stanowi nieodtaczny element wspot-
czesnego Srodowiska biznesowego. Dodatkowo jakoSciowy sprzet od-
grywa kluczowa role w zapewnieniu konkurencyjnosci, innowacyjnosci
i produktywnosci zespotow, ale takze, jest czesto elementem motywacyjnym
dla pracownikow.

Dane pokazuja, ze laptopy i komputery stacjonarne sg kupowane, a smartfony
pozyskiwane w ramach abonamentu. Wieksze firmy chetniej korzystaja

z ustug leasingu lub najmu sprzetu mobilnego. Cho¢ wiemy, ze sposéb na-
bycia i korzystania z urzadzen zalezy od indywidualnych potrzeb, strategii
operacyjnych, budzetu oraz priorytetéw w zakresie technologii i wydajnosci,

Renata Filipek-Barytowska
B2B & Business Lines Director w Digital Care

widzimy wzrastajacy trend w zainteresowaniu alternatywnymi rozwigzaniami,
aby nie obnizajgc swoich standardow dotyczacych sprzetu, jednoczesnie
ograniczac negatywny wptyw na srodowisko.



Sposoby redukcji sladu weglowego

w polskich firmach

Ograniczone dziatania

Z badania wynika, ze jedynie niecate 20 proc. pol-
skich firm stara sie niwelowad swdj slad weglowy.
Taka odpowiedz deklarujg przede wszystkim przed-
siebiorstwa Sredniej wielkosci (36 proc.) oraz duze
(29 proc.).

W tym zestawieniu najgorzej wypadaja jedno-
osobowe dziatalnos$ci gospodarcze (17 proc.) oraz
mikro i mate przedsiebiorstwa (odpowiednio 2223
proc.).

Najczestsze, podawane przez respondentdw sposoby
na redukcje Sladu weglowego, to oszczedzanie
energii poprzez wytaczanie nieuzywanego sprzetu,
wydtuzanie czasu eksploatacji urzadzenia, zmniej-
szanie jasnosci ekranu, odpowiednia utylizacja
odpaddw czy kupno energooszczednego sprzetu.

zmniejszenie jasnosci ekranu

wydtuzenie czasu
eksploatacji urzadzen

wytaczanie/usypianie
nieuzywanego sprzetu

dbanie o oszczedzanie energii

recycling/odpowiednia
utylizacja odpadow

kupno trwatego/energooszczednego
sprzetu

Slad weglowy a decyzje zakupowe

Czym wieksza firma, tym wptyw $ladu weglowego
na decyzje zakupowa jest istotniejszy. Z danych wy-
nika, ze parametry zwigzane ze sladem weglowym
generowanym przy produkcji i uzytkowaniu sprzetu
sg najwazniejsze dla przedstawicieli duzych przed-
siebiorstw. Respondenci potwierdzili to w 46 proc.,
wskazujac odpowiedz ,,zdecydowanie”, a w 26 proc.
odpowiedz ,raczej tak”.

Warto jednak zwrécié¢ uwage, ze wsréd przed-
stawicieli jednoosobowych dziatalnosci gospodar-
czych - grupy, dla ktérej kwestia emisji CO2 wedtug
badania zdaje sie by¢ najmniej wazna - 50% re-
spondentéw deklaruje, ze w kontekscie decyzji zaku-
powych jest to element ,,zdecydowanie istotny”
(25% ankietowanych) lub ,raczej istotny” (wedtug
25% ankietowanych).

jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych
deklaruje wptyw Sladu weglowego na decyzje zakupowe.

Natomiast wsrdd firm zatrudniajacych ponad 250 0sob to juz
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Wptyw sladu weglowego na decyzje zakupowa

sprzetu elektronicznego do firmy

-

. zdecydowanie tak . raczej tak

-

pracowniké-v?/ 18% 14%
10-49

s

T

T

nie wiem/trudno powiedzieé

raczej nie . zdecydowanie nie

J

Przyktady polskich przedsiebiorstw - cytaty
z odpowiedzi udzielonych w badaniu Zymetrii

Dziatania polskich przedsiebiorcow w kontekscie
inicjatyw ekologicznych sa réznorodne, ale gtownie
odnosza sie do zmniejszenia zuzycia energii urzadzen
IT/mobilnych. To czesto drobne aktywnosci zwigzane
ze zmiang ustawien zasilania i wtgczaniem trybu
uspienia w sprzecie, ktéry w danym momencie nie
jest uzytkowany.

Wiele firm deklaruje rowniez zwiekszenie czasu
eksploatacji sprzetu kupionego, dbanie o jego zy-

wotnos$¢ oraz analizowanie parametréow nowych
urzadzen przed ich zakupem.

Rzadziej deklarowanym dziataniem byto czyszczenie
skrzynki mailowej, by zmniejszy¢ slad weglowy
serwerow czy blokowanie plikow Sledzacych.

Ankietowani odnosili sie takze do rozwigzan, ktére
nie sg bezposrednio zwigzane z uzytkowaniem
sprzetu IT/mobilnego. Wskazywali recykling i uty-
lizacje odpadodw oraz ograniczenie zuzycia wody.

Na co najczesciej wskazywali w badaniu ankietowani?

e N N N
na aspekt dbania
na c2as 0 zywotnos¢ i jakosé na zmniejszanie
eksploatacji y J ZMAie) ..
sprzetu wykorzystywanego zuzycia energii
sprzetu




W drodze do zréwnowazonego rozwoju -

regulacje Unii Europejskiej

W 2017 roku w Polsce zaczeta obowigzywac unij-
na dyrektywa NFRD (Non-Financial Reporting
Directive). Jej gtdbwnym celem byto dostarczenie
informacji o dziataniach z zakresu CSR (Corporate
Social Responsibility) podejmowanych przez
przedsiebiorstwa. Inicjatywa miata réwniez zache-
cac firmy do przyjecia odpowiedzialnosci za kwestie
spoteczne i Srodowiskowe.

Dotyczyta firm zatrudniajacych powyzej 500 pra-
cownikow, ktérych suma aktywdw na koniec roku
obrotowego przekraczata 85 mln zt lub przychody
netto ze sprzedazy towardw i produktow za rok
obrotowy przekraczaty 170 mln zt. Obowigzek
publikacji informacji niefinansowych w formie
wyodrebnionej czesci sprawozdania z dziatalnosci,
objat w roku 2018 okoto 300 polskich podmiotow
gospodarczych.

21 kwietnia 2021 roku Komisja Europejska przyjeta
projekt Dyrektywy w sprawie raportowania zagadnien
zrbwnowazonego rozwoju, czyli tzw. CSRD (ang.
Corporate Sustainability Reporting Directive).

Obowigzek raportowania wg nowej dyrektywy od
2024 roku objat firmy obecnie raportujace w ramach

NFRD (duze firmy notowane na gietdzie), ale juz
w 2026 roku dotaczg do nich spotki, ktdre zatrudniajg
powyzej 250 pracownikéw. £acznie ok. 3500 polskich
przedsiebiorstw.

Dyrektywa CSRD stanowi kolejng inicjatywe Unii
Europejskiej, ktorej celem jest wzmocnienie prze-
pisdw dotyczacych raportowania w obszarze zréwno-
Wwazonego rozwoju.

Poszerza ona dostep zainteresowanych stron do
wiarygodnych i poréwnywalnych danych dotyczacych
zrownowazonego rozwoju w firmach. Stata sie tez
dodatkowym narzedziem umozliwiajagcym wywie-
ranie wptywu na dziatalnos¢ gospodarcza. Jedno-
cze$nie dla firm oznacza obowiagzek angazowania sie
w sprawy spoteczne i Srodowiskowe.

CSRD stawia wieksze wymagania dotyczace rapor-
towania zrownowazonego rozwoju, obejmujace m.in.
kwestie zwigzane z emisjg gazoéw cieplarnianych,
w tym $ladem weglowym. To z kolei moze przy-
czynic sie do bardziej Swiadomego podejscia do
zarzadzania srodowiskowym wptywem firmy oraz do
podejmowania dziatan w celu redukcji emisji.

Podmioty gospodarcze objete CSRD s3 zobowigzane do corocznego
raportowania ich wptywu na ograniczenie globalnego ocieplenia do
1,5 °C zgodnie z porozumieniem paryskim oraz osiggniecie unijnego celu
neutralnosci klimatycznej do 2050 r. Chodzi o ujawnienie rzetelnych danych
na temat emisji gazow cieplarnianych takich jak np. CO2: wtasnych oraz
pochodzacych z tancucha wartosci. Firma ma takze pokazad, jak wyglada jej
Sciezka dekarbonizacyjna co najmniej do 2030 roku. A zatem firma nie tylko
dostarcza dane liczbowe, ale musi opisac strategie, polityki, inicjatywy oraz
przedstawic swoje cele zwigzane z ograniczaniem emisji gazow cieplarnianych
dla poszczegélnych lat i zakresdw emisji. Raportowanie Sladu weglowego nalezy
zatem traktowac jako kluczowy element nowych obowigzkéw wynikajacych
z dyrektywy CSRD.

Jolanta Okonska-Kubica
Przewodniczgca Komitetu ds. ESG Krajowej Izby Gospodarczej
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Przedsiebiorstwa, ktére prowadza dziatania majace na celu ograniczenie
swojego Sladu weglowego, buduja swoj wizerunek wsrdd klientéw, inwestorow
i spotecznosci lokalnych, co moze przyczynic sie do wzrostu lojalnosci klientéw

i atrakcyjnosci dla inwestorow.

Jednoczesnie liczenie $ladu weglowego sktania firmy do zrozumienia wptywu

Patrycja Wozniak

Case study

Naszym klientem byta firma z branzy ustug wsparcia
prawnego. Wspdtpraca polegata na odkupie przez Digital
Care nieuzywanego juz przez nig sprzetu, a nastepnie
odnowieniu go i zorganizowaniu jego odsprzedazy
wsrdd pracownikéw. Zdobyte w ten sposob srodki fir-
ma zamienita na znizke na najem kolejnych urzadzen
w Digital Care.

ich dziatan na sSrodowisko naturalne, co z kolei zwieksza Swiadomos$¢ eko-
logiczng wsrdd pracownikéw i zarzadu.

Manager, Consulting ESG, Climate and Nature, KPMG w Polsce

Dzieki tej operaciji, nasz klient przede wszystkim dat drugie
zycie urzadzeniom, ktére choc nie spetniaty juz wymagan
organizacji, to nadal byty w petni sprawne. Ponadto firma
mogta skorzystac z najnowszych i bardziej wydajnych
modeli MacBookdw. Pracownicy rowniez skorzystali
z tej inicjatywy, zyskujac dostep do wysokiej jakosci
komputeréw w atrakcyjnych cenach.

Jak przebiegat proces?

1. Klient regularnie korzystat z naszej oferty wynajmu komputeréw
i wyrazit che¢ odsprzedazy uzywanych urzadzen.

2. Po otrzymaniu informacji dotyczacych numerdw seryjnych
i modeli urzadzen przeznaczonych do odsprzedazy, we wspot-
pracy z naszymi technikami, dokonalismy wyceny sprzetu
i przedstawiliSmy klientowi kosztorys.

3. Odkupiony od firmy sprzet poddalismy niezbednemu serwis-
owi (usunieciu wad wizualnych czy usterek technicznych).
Odnowione w ten sposéb urzadzenia objeliSmy nastepnie
24-miesieczna gwarancja, w ramach ktdrej pracownicy
moga liczy¢ na wsparcie w przypadku awarii sprzetu.

4, W kolejnym kroku udostepnilismy wszystkie urzadzenia na
specjalnie przygotowanej stronie internetowej, umozliwiajac
pracownikom firmy ich zakup online.

5. Srodki uzyskane z odsprzedazy zostaty w catosci przeznaczone
na obnizenie kosztow wynajmu najnowszych urzadzen
marki Apple.
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Dlaczego Digital Care angazuje sie w pomoc
w obliczaniu sladu weglowego?

Jako najwiekszy na polskim rynku dostawca ustug dla urzadzen mobilnych
doskonale zdajemy sobie sprawe z wyzwan, jakie stawia przed przedsiebiorcami
unijna dyrektywa CSRD. Wsrdd najwazniejszych celdw naszej organizacji jest
edukacja ekologiczna i promowanie idei gospodarki cyrkularnej, w ktorg wpisuje
sie ograniczenie emisji CO2.

Chcac wyjsé naprzeciw oczekiwaniom przedstawicieli polskich firm i pomadc
im w zdefiniowaniu sposobéw na zmniejszenie Sladu weglowego, jednego
z najwazniejszych elementéw nowych wymogdw, postanowiliSmy najperw
przyjrzeé sie ich dotychczasowym dziataniom, a nastepnie przygotowac
narzedzie wspomagajace podjecie odpowiednich krokéw na drodze do zréwno-
wazonego rozwoju. Z tego wzgledu powstat kalkulator sladu weglowego, ktory
bazuje na udostepnianych przez producentéw danych.

Wiemy, ze sama wiedza o generowanym $ladzie weglowym nie wystarczy.
Dlatego tez, w zaleznosci od wyniku, proponujemy rozwigzania, dzieki ktérym
firmy beda w stanie zredukowad swoj negatywny wptyw na srodowisko
i rozpoczad prace nad raportowaniem w zakresie ochrony sSrodowiska, odpo-
wiedzialnosSci spotecznej i poszanowania praw cztowieka.

Renata Filipek-Barytowska
B2B & Business Lines Director w Digital Care

Po wykonaniu kilku prostych krokéw narzedzie, ktore
powstato we wspotpracy z firmg Envirly umozliwi

)

wytwarzanej przez sprzet IT/mobilny, przedsiebiorstwa
oraz zobrazuje jg za pomoca

To cenna pomoc. Warto bowiem pamietaé, ze zrdwnowazony rozwdj to nie tylko trend, ale takze oczekiwanie
partneréw biznesowych.
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Oczekiwania rynku staja sie kluczowym czynnikiem wptywajacym na decyzje
zaréwno konsumentdw, jak i inwestoréw. Wzrastajaca popularnos¢ ratingdw
ESG sprawia, ze firmy musza zwrdci¢ uwage na te aspekty, gdyz wptywaja
one na ich reputacje i relacje z interesariuszami. Firmy, ktére nie angazuja sie
w dziatania zwigzane z ESG, moga stracic¢ dostep do globalnych tancuchéw
dostaw. Jednoczesnie finansowanie z Unii Europejskiej na lata 2021-2027
przewiduje przeznaczenie az 30% na zielong transformacje. Firmy, ktére

czy dofinansowania.

Weronika Czaplewska

nie posiadajg klarownej strategii z zakresu ESG moga ponies$¢ konsekwen-
cje, tracac dostep do kapitatu z réznych zrddet, takich jak banki, granty

wspotzatozycielka i wiceprezeska, Envirly

Kalkulator sladu weglowego - narzedzie dla firm,
dzieki ktoremu dowiedzg sie, jaki jest ich slad oraz
jak moga dziatac, by go ograniczac

Kalkulator sladu weglowego stuzy do obliczania
poziomu emisji gazéw cieplarnianych w wyniku
dziatalno$ci cztowieka lub organizacji. Slad weglowy
odnosi sie gtdwnie do emisji dwutlenku wegla
(CO2), jednego z gtéwnych gazdw cieplarnianych
odpowiedzialnych za zmiany klimatyczne.

Bezptatny kalkulator $ladu weglowego Digital Care
jest narzedziem zgodnym z miedzynarodowymi
standardami (Protokot Gazéow Cieplarnianych -
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Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol, GRI),
bazujacym na danych udostepnianych przez pro-
ducentéw. W kilku prostych krokach wskazuje, ile
Sladu weglowego generujg urzadzenia IT (telefony,
laptopy, tablety, komputery stacjonarne, monitory)
w firmie.

Co wiecej, po obliczeniach, tworzy rekomendacje

dotyczace redukcji gazéw cieplarnianych emito-
wanych przez sprzet elektroniczny organizacji.

Premiera narzedzia:



's

redukcja emisji
gazow cieplarnianych

poprzez bardziej
efektywne zarzadzanie
zasobami i procesami

*

konkurencyjnosé
na rynku

zgodnosc z regulacjami
prawnymi i nowymi
dyrektywami

zwiekszenie zaufania

i lojalnosci konsumentow,

budowa wiezi opartej
na wspolnych
wartosSciach

3
KX

oszczednosci finansowe
poprzez skrocenie taricucha
dostaw, optymalizacje
procesow produkeyjnych
i efektywne zarzadzanie
energia

®

Swiadomos¢ ekologiczna
- zrozumienie wptywu
dziatan firmy
na Srodowisko

Zachecamy do rozpoczecia dziatan utatwiajacych
raportowanie wymagane przez unijne regulacje,
ale przede wszystkim zainicjowanie zmian na rzecz
ochrony srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju.
Skorzystanie z intuicyjnego kalkulatora $ladu
weglowego Digital Care pomoze zrozumie¢ wptyw
dziatan przedsiebiorstwa na zmiany klimatyczne.
Caty proces jest niezwykle prosty i pozwala uzyskac
konkretne scenariusze dostosowane do danego
przedsiebiorstwa.

Uzycie kalkulatora $ladu weglowego da nie tyl-
ko petniejszy obraz emisji gazéw cieplarnianych
zwigzanych z dziatalnoscia firmy, ale takze cen-
ne wskazowki, jak go ograniczy¢. Umozliwi wy-
korzystanie réznych strategii oraz odkrycie poten-
cjalnych obszaréw do poprawy i wskaze korzysci
zwigzane z dziataniem w duchu zréwnowazo-
nego rozwoju.

Kalkulator sladu weglowego to narzedzie, ktore
pozwoli skutecznie zarzadza¢ wptywem biznesu
na Srodowisko.




Czesc 4 - Ustugi dla biznesu, ktore pomagajq
w redukcji sladu weglowego

Najem

Najem to nowa na rynku forma korzystania ze
sprzetu, bez koniecznosci jego kupowania. Pozwala
on firmom na elastyczne korzystanie z urzadzen
w zaleznosci od biezacych potrzeb w ramach niskiej
optaty miesiecznej, z opcjg wymiany urzadzen na
nowsze modele nawet na 12 miesiecy przed zako-
nczeniem biezacej umowy. Na zakonczenie kontraktu
firma moze zadecydowad, czy chce w ramach nowej
umowy korzystaé z obecnego sprzetu, zwrdcic go,
wykupic, czy wynajaé nowy.

Jak najem moze przyczynic sie do zmniejszenia $ladu
weglowego firmowego sprzetu? Digital Care dba
o to, aby zwracane po najmie urzadzenia otrzymaty
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drugie zycie i trafity w rece pracownikéw lub kolej-
nych klientow.

Urzadzenia sg odswiezane lub, w przypadku duzych
uszkodzen, odnawiane. Otrzymujg one takze do-
datkowa 24-miesieczng gwarancje Digital Care.
Ustuga ta zdejmuje takze z firm ciezar utylizacji
nieuzywanego juz sprzetu. W ten sposéb najem
urzadzen mobilnych przyczynia sie do zmniejszenia
Sladu weglowego przedsiebiorstwa poprzez redukcje
emisji zwigzanych z produkcja i zuzyciem nowych
urzadzen, wydtuzenie cyklu zycia sprzetu, optymalne
zarzadzanie zasobami oraz recykling i ponowne
wykorzystanie.


https://digitalcaregroup.pl/najem

Nasze doswiadczenia pokazuja, ze firmy coraz bardziej zdaja sobie sprawe,
Ze najem to wygodna forma uzytkowania urzadzen IT/mobilnych. W obliczu
zmiennych warunkéw ekonomicznych, firmy maja alternatywng opcje
pozyskania wysokiej jakosci elektroniki, niezbednej do pracy.

Najem oferuje przedsiebiorcom pewnos¢ i komfort, poniewaz wysokos$¢ optaty
miesiecznej jest kosztem, ktdry jest staty i niezmienny, niezaleznie od sytuacji
gospodarczej. Najem nie wptywa na zdolnosc kredytowa firmy, co pozwala
na rbwnoczesne ubieganie sie o kredyt. Ustuga nie generuje zadnych optat
wstepnych przy podpisywaniu umowy, jak w ustudze leasingu.

Umowa najmu jest elastycznie skonstruowana. Na 12 miesiecy przed
koncem umowy klient ma mozliwos¢ wymiany urzadzen na nowsze
modele. Co wiecej, w przypadku odejscia pracownika z firmy istnieje
opcja wczesniejszego rozwigzania umowy. Po zakofnczeniu umowy klient
zwraca urzadzenie i moze skorzystaé z najmu kolejnego, moze réowniez
przedtuzy¢ umowe na obecnym urzadzeniu, jesli nie chce go zmieniacd. Jest
tez mozliwos¢ wykupu urzadzenia po zakonczeniu umowy po wczesniej
ustalonej cenie.

Najem zapewnia klientowi obstuge napraw gwarancyjnych przez catg dtugosé
trwania kontraktu tacznie z odbiorem urzadzenia od klienta i dostarczeniem
go do firmy po zakonczonej naprawie. Dodatkowo, klient zyskuje wspar-
cie techniczne w kwestiach zwigzanych z bezpiecznym usuwaniem
danych po zakonczeniu uzytkowania urzadzen, co odcigza prace dziatu
IT w przedsiebiorstwie.

Podsumowujac, najem oferuje klientom stabilnosc, elastycznosé i prostote,
uwalniajac firme od ciezaru duzej, jednorazowej inwestycji w sprzet oraz
umozliwiajac aktualizacje urzadzen zgodnie z biezacymi potrzebami firmy.

Paulina Dobkowska
Rental Business Line Director, Digital Care

Najem oferuje
przedsiebiorcom

)
poniewaz wysokos¢ optaty
miesiecznej jest kosztem, ktory jest

)

niezaleznie od
sytuacji gospodarczej.
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Naprawy i ustugi serwisowe

Wydtuzanie czasu zycia sprzetu osiggnaé mozna
w duzej mierze dzieki jego regularnemu serwi-
sowaniu i prowadzeniu napraw. Jednak, jak po-
kazuja badania prowadzone na klientach indy-
widualnych, blisko 50% oséb woli kupi¢ nowe
urzadzenie zamiast je naprawié. Powoduje to, ze
coraz wiecej urzadzen mobilnych trafia na wysypiska.
Tymczasem profesonalna naprawa moze znaczaco
przedtuzyc zywotnos¢ sprzetu, pozwala unikngé
koniecznosci zakupu nowego oraz ograniczy¢ liczbe
odpadéw elektronicznych. Przyczynia sie rowniez do
oszczednosci finansowych, poniewaz koszt naprawy
czesto jest nizszy w poréwnaniu do zakupu nowego
urzadzenia. Dodatkowa opcja moze by¢ zakupienie
ustugi serwisowej, ktéra pozwoli pokry¢ koszty
ewentualnej naprawy w przypadku uszkodzenia lub
awarii sprzetu (réwniez po zakonczeniu gwarancji
producenta).

Warto takze podreslic role wykonywania regularnych
przegladdw sprzetu firmowego w wydtuzaniu jego
zycia. Podobnie jak w przypadku przegladéw aut,
regularne oddawanie sprzetu w rece specjalistow
od napraw pozwala wczesniej wychwycié poten-
cjalne usterki i awarie. Wielu producentéw sprzetu
przeprowadza tez tzw. akcje serwisowe, w ramach
ktorych pokrywa koszty napraw usterek w konkret-
nych partii urzadzen.

W iMad zauwazamy coraz wieksze zainteresowanie profesjonalnym serwisem
dlaflot sprzetu IT. Firmy coraz lepiej rozumieja, ze dobry serwis nie tylko szybko
i sprawnie pomoze uzytkownikom w przypadku probleméw ze sprzetem, ale
takze bedzie miat pozytywny wptyw na stan catej floty i dtugos¢ eksploatac;ji
sprzetu. To bardzo wazny aspekt rowniez w kontekscie ekologii, ktéry pomaga
wydtuzad czas zycia sprzetu.

Tymczasem, jesli chodzi o naprawe to tutaj zderzamy sie z dwojakim podej-
Sciem. Sg bowiem firmy, ktére za wszelka cene - tak dtugo, jak jest to mozliwe
i optacalne - decyduja sie na naprawe urzadzen firmowych. Dotyczy to naj-
czesciej laptopow, rzadziej telefondw komaérkowych. Na drugim biegunie mamy
firmy, ktore w przypadku problemoéw ze sprzetem (szczegdlnie ze stuzbowymi
telefonami) decyduja sie od razu na zakup nowych urzadzen a zepsute sprzety
trafiaja na dtugie lata do szaf zespotéw IT.

Jakub Bogatek
Managing Director of Repair & Service, iMad
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Odkup i urzadzenia odnowione

Korzystng opcjg w przypadku, gdy urzadzenie nie
spetnia juz oczekiwan uzytkownikéw lub rozwazana
jest wymiana na nowszy model jest odsprzedaz star-
szego sprzetu do profesjonalnej firmy. To rozwigzanie
pozwala unikna¢ gromadzenia nieuzywanych urza-
dzen w szafach zespotdw IT, ale przede wszystkim
daje im szanse na zyskanie nowego wtasciciela i wy-
dtuzenie czasu ich zycia - odkupowane urzadzenia
moga bowiem przej$¢ proces odnowienia i trafic
do kolejnych uzytkownikéw. Sprzedaz uzywanego
sprzetu moze przynies¢ korzysci nie tylko dla Sro-
dowiska, ale takze dla potencjalnego nabywcy. Proces
odkupu umozliwia bowiem zdobycie dodatkowych
Srodkdw, ktore z kolei moga pozwoli¢ na nabycie
bardziej nowoczesnego sprzetu.

Warto podkresli¢, ze uzywane w firmie urzadzenia
mozna odsprzedad takze jej pracownikom. Przy
tej okazji warto rozwazy¢ wczesniejszy przeglad
lub odSwiezenie sprzetu przez profesjonalna
firme, co pozwoli nowym uzytkownikom dtuzej
cieszyc sie sprzetem.

A na czym polega sam proces odnowienia sprzetu?
Jest to proces przywracania sprzetu elektronicznego
do dobrego stanu technicznego i wizualnego tak,
aby mogt by¢ w dalszym ciggu uzytkowany. Moze
obejmowac rézne dziatania, w zaleznosci od stanu
urzadzenia. To m.in. czyszczenie, polerowanie
uszkodzonych czesci, a w przypadku duzych usz-
kodzen takze ich wymiana. Na korncu procesu
kazde urzadzenie przechodzi szczegdtowe testy
jakosciowe, ktore pozwalaja zagwarantowad
odpowiednig jako$¢. Ponowne wykorzystanie
urzadzen poddanych odnowie przyczynia sie do
zmniejszenia zuzycia surowcow, emisji zwigzanych
z produkcja nowych urzadzen oraz ilosci odpa-
dow elektronicznych.

Co warto podkresli¢ urzadzenia odnowione w tzw.
grade A+ lub A sg rowniez w doskonatym stanie
wizualnym i w praktyce trudno odréznic je od
urzadzen nowych.


https://digitalcaregroup.pl/drugie-zycie

Firmy sa coraz czesciej zainteresowane odprzedaza, a takze odnawianiem
eksploatowanego sprzetu elektronicznego, poniewaz przynosi to wiele korzy-
Sci, zaréwno planecie, jak i firmom oraz uzytkownikom. Proces ten zmniejsza
ilos¢ elektroodpaddw, ktore trafiajg na sktadowiska lub sg niewtasciwie utyli-
zowane. Tym samym niweluje negatywny wptyw na otoczenie, redukujac ilo$¢
toksycznych substancji chemicznych w przyrodzie i zmniejszajac emisje gazéow
cieplarnianych zwigzanych z produkcjg nowego sprzetu

Dodatkowo, kiedy ceny elektroniki stale rosng, wtasciwie odnowione urzadzenia
moga by¢ atrakcyjng alternatywa dla urzadzen nowych, co pokazuja globalne
trendy. Wedtug ekspertéw Swiatowy rynek urzadzen uzywanych i odnawianych
w najblizszych latach wzrosnie do 431 miliondw sztuk. Coraz czesciej odnawiane
telefony mozna znalez¢ w ofertach operatoréw telekomunikacyjnych, sieci
handlowych, a nawet samych producentéw. Przedsiebiorcy moga zdecydowacd
sie na odswiezenie swojej floty urzadzen, obnizajac koszty zwigzane z zakupem
nowego sprzetu, ale takze ograniczajac emisje $ladu weglowego, wpisujac sie
w dziatania na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym.

Przedtuzanie zycia sprzetom elektronicznym jest niewatpliwie coraz bardziej
popularne i stanowi odpowiedz na wiele wyzwan - zaréwno ekonomicznych,
jak i sSrodowiskowych.

Ernest Skowronski
Head of Circular Economy Business Line, Digital Care
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Podsumowanie

Polscy przedsiebiorcy sa Swiadomi stojgcych przed nimi wyzwan w zakresie ESG, w wiekszosci wykazuja
zainteresowanie ustugami mogacymi obnizy¢ $lad weglowy i szukaja alternatyw dla zakupu sprzetéw.
Bez wzgledu na wielkosé firmy, kwestie ekologiczne stanowia istotng kwestie dla minimum potowy an-
kietowanych. Respondenci w ramach swoich organizacji staraja sie tez podejmowac inicjatywy wptywajace

na ograniczenie emisji CO2.

Publikujac ten raport, chcemy takze zwrdci¢ uwage na to, jak ustugi Digital Care mogg wptynac¢ na zmniejsze-
nie Sladu weglowego. W tym celu postuzymy sie kilkoma przyktadami.

Z badania Zymetrii dla Digital Care wynika,
ze w polskich firmach jest:

6,2 mln 9,2 mln Sl
) ) komputerow
laptopow smartfonow stacjonarnych

Co by byto, gdybysmy tego sprzetu uzywali za-
ledwie o jeden rok dtuzej? A nie jest to trudne, gdy
skorzystamy z ustug Digital Care, takich jak np.
ustugi serwisowe czy odnawianie sprzetu. ,Zao-
szczedzilibySmy” 198 390 ton eq dwutlenku wegla.
Dla poréwnania, jest to rownoznaczne z okrazeniem
Ziemi az 29 tysiecy razy!

Wyobrazmy sobie firme zatrudniajacg ok. 300 pra-
cownikow, ktorzy korzystaja z 300 smartfonow,
250 laptopow i 50 komputeréw stacjonarnych.
Wydtuzenie zycia tej floty sprzetu o 3 lata, redukuje

Slad weglowy o 17,2 ton eq dwutlenku wegla.

To nie jedyny plus przedtuzania zycia naszych lap-
topow czy smartfondw. Korzystanie z najmu mozna
bowiem zaklasyfikowac jako aktywnos$é w ramach
Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ), a te rowniez
trzeba bedzie raportowaé. Mamy nadzieje, ze ofe-
rowane rozwigzania i przedstawione w raporcie
dane sprawia, ze wraz z nami dotacza Panstwo
do inicjatywy ESG majacej na celu redukcje sladu
weglowego.

Wspolnie mozemy przyczynic sie
do bardziej zrownowazonego srodowiska
biznesowego oraz spotecznego.
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