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Mozna liczy¢ na Biedronke

Gdy dwdch najwickszych w swojej kategorii po-
taczy sity, by poméc potrzebujacym, to mozna
spodziewa¢ si¢ dobrych efektéw. Trwajaca od
wielu lat wspétpraca miedzy najwigksza polska
siecig handlowa a najwicksza polska organiza-
cja charytatywna zaowocowata m.in. rozwinig-
ciem projektu ogélnopolskich imprez dla dzieci
z ubogich rodzin i pomocg udzielang przy in-

nych okazjach. Przedstawiciele Biedronki $cisle
wsp6tpracuja zaréwno z Caritas Polska, jak i przed-
stawicielami diecezjalnych oddziatéw tej organiza-
¢ji. Kontakty, zapoczatkowane przed laty na szczeblu
centralnym, bardzo silnie rozwijaja si¢ w regionach.
A to z kolei owocuje nie tylko cyklicznymi, corocz-
nymi projektami, ale réwniez wspétpraca dorazna.
s 15

Super Express i SKOK-i przeciw
wykluczeniu finansowemu

Wykluczenie finansowe rodzi wy-
kluczenie spoteczne. Jest to obecnie
bardzo popularny termin. Jednym
stowem jest on odmieniany przez
wszystkie mozliwe przypadki,
a na walke z nim wydawane sa mi-

liony ztotych. Rok 2010 decyzja
Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej ogloszony zostat
Europejskim Rokiem Walki z Ubs-
stwem i Wykluczeniem Spotecz-
nym. str. 16



Gazeta Finansowa
14 18- 24 czerwca 2010

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

ww. G124

Pomoc bez rozgtosu

Biezacy rok nie szczedzi wydarzen tragicznych dla Polski i
Polakéw. Jeszeze nie zdazylismy otrzasnag sic z szoku, ja-
kim byta $mier¢ w katastrofie lotniczej pod Smoleriskiem
elity naszego paristwa, a juz na ustach wszystkich znalazt
si¢ nowy dramat. Setki miejscowosci pustoszy najwigksza
od wielu lat powédz. Trudno oszacowal straty materialne,
a jeszcze trudniej zmierzy¢ ogrom ludzkiego nieszezgscia,
opisa¢ rozpacz rodzin, ktére stracity w mgnieniu oka doro-
bek calego zycia. Wielka woda opadnie, ale rany beda si¢
goi¢ dtugo, a by¢ moze nigdy si¢ nie zabliznia.
Powtarzamy, ze w chwilach ci¢zkich Polacy umiejg si¢ zjed-
noczy¢ i okazad serce. Kleska zywiotowa, ktéra dotkneta ty-
sigce 0sdb, jest tego przyktadem. Nie brakuje rak chetnych
do niesienia pomocy, a takze os6b i firm, ktdre wspieraja
ofiary katastrofy na rézne sposoby. Tak — i tym razem na
wysokosci zadania stanat biznes. Zorientowani wiedza, ze
od pierwszych dni powodzi od matych i wielkich firm na-
plywa nieprzerwanie strumieri pomocy. Na uwagg zastu-
guje wyczucie i dyskrecja, z jaka ta pomoc jest ofiarowana.
Nike nie szuka przy tym poklasku, nie stycha¢, by przeka-
zywane dary byly wykorzystywane jako mato stosowana
okazja do promogji wlasnej marki. Swiadczy to nie tylko

o tym, ze biznes — wbrew niesprawiedliwym opiniom —
jednak ma serce. To takze dowdd, ze przedsi¢biorcy, na-
wet ci najmniejsi, coraz lepiej rozumiejq istot¢ dziatalnosci
CSR. Pomagajac potrzebujacym, zaskarbiamy sobie ich
wdzieczno$¢, pozyskujac w ten sposéb wiarygodnych am-
basadoréw marki. Dotyczy to réwniez wspétpracy z orga-
nizacjami charytatywnymi.

Przyktadem takiej budowanej przez lata wspétpracy jest
partnerstwo pierwszego z laureatéw obecnej (juz piatej)
edycji Raportu — spétki Jeronimo Martins Dystrybucja,
whasciciela sieci spozywczej Biedronka. JMD wspétpra-
cuje przy szeregu projektéw z Caritas Polska i diecezjal-
nymi organizacjami Caritas. Najbardziej spektakularnym
przedsigwzieciem, ktdre odbywa si¢ przy duzym wsparciu
Biedronki, jest coroczny Ogélnopolski Festyn Rodzinny.
To imprezy organizowane z okazji Dnia Dziecka, z mysla
o maluchach z najubozszych rodzin. Dzigki Caritas i Bie-
dronce ten dzien moze by¢ dla nich prawdziwym $wigtem.
Na poczatku Festyn byt organizowany w czterech polskich
miastach. W tym roku zorganizowano imprezy az w czter-
nastu o$rodkach. Do dzieci trafito 80 tysigcy paczek ufun-
dowanych przez Biedronke.

Dziatania CSR, co zawsze podkreslamy, to nie tylko pomoc,
ale tez edukacja — zwlaszcza edukacja przeciwdziatajaca wy-
kluczeniu. Na tle licznych projektéw oryginalnoscia i traf-
noscia wyrdznia si¢ kampania ,Super Expressu” i SKOK-6w
»Stop Wykluczeniu Finansowemu”. Ztozyt si¢ na nia cykl
publikacji przyblizajacych czytelnikom zagrozenia zwia-
zane z wykluczeniem finansowym — zjawiskiem, ktére spra-
wia ze ludzie s3 pozbawieni dostgpu do najwazniejszych
ustug finansowych. Problem, ktéry wydaje si¢ abstrakeyjny
dla mtodych ludzi z duzych miast, dotyka jednak osoby star-
sze, mieszkaricéw wsi, ludzi pozostajacych poza rytmem zy-
cia wielkiej metropolii. Pisane zrozumiatym jezykiem porady
moga przekonac tych, ktérzy uwazali dotad, ze zatozenie
konta w banku jest ponad ich sily...

Zachgcamy do lektury — i do nasladowania.

Redakcja

Zintensyfikowanie dziatan (SR

W Europie Zachodniej wiekszos¢ firm jest
$swiadoma, ze kluczem do utrzymania

sie na rynku jest potaczenie interesow
korporacyjnych z troska o szeroko rozumiane
dobro spoteczne. Niestety globalny kryzys
finansowy sprawit, ze zaufanie do biznesu
znacznie sie zmniejszylo, a szeroko rozumiane
finanse znalazty sie w centrum uwagi catego

Swiata.

Fiona Harvey — Negatywna
opinia na te-
mat dziatai
§wiatowych
instytucji fi-
nansowych
i bankéw zachwiata opty-
mizmem réwniez polskich
konsumentéw. Polskie in-
stytucje finansowe zrozu-
mialy, ze warto$¢ wizerunku
korporacyjnego nieustannie
ro$nie, a one same muszg
udowodnié, ze nie daza za
wszelka cene do osiagniecia
doraznych zyskéw i spetnie-
nia wlasnych, wewnetrz-
nych potrzeb, lecz réwniez
kieruja si¢ zasadami spo-
tecznej odpowiedzialnosci
biznesu i dbajg o otoczenie
zewnetrzne. To whasnie teraz
dla wizerunku firm z branzy
finansowej szczegdlnie liczg
sig: przejrzysto$¢ i rzetelna
polityka informacyjna, tad
korporacyjny, dialog z inte-
resariuszami oraz dobre rela-
cje pracownicze.

Koniec ograniczen dla dzia-
fan spotecznych

Instytucje finansowe nie
moga pozwoli¢ sobie na
dalsze nadwyrezanie swo-
jego wizerunku, dlatego
ich dziatania w ramach od-
powiedzialnego biznesu nie
mogg ograniczaé si¢ jedy-
nie do dziatar spotecznych
czy filantropijnych, ale mu-
szg by¢ czedcia diugofalo-
wej strategii zarzadzania
firma. Prowadzenie dziatai
CSR na zasadzie jednora-
zowych inicjatyw, ktdre nie
sa spojne ze strategia biz-
nesowg przedsigbiorstwa,
nie przyniesie korzysci za-
réowno jemu samemu, jak
i jego otoczeniu zewngtrz-
nemu. Z wielu miedzyna-
rodowych badad wynika,
ze mimo dekoniunktury
gospodarczej liczba inwe-
stycji w obszarze spotecz-
nej odpowiedzialnosci nie
zmniejszyta si¢ istotnie,
a w wielu przypadkach na-

ktady ponoszone na dziata-
nia CSR wrecz wzrosty.

Operacje z zakresu CSR
Obecnie w ramach dziatari
z zakresu CSR wiele insty-
tucji finansowych prowa-
dzi kampanie edukacyjne,
programy spoteczne, pro-
gramy wolontariatu pra-
cowniczego oraz chroniace
srodowisko  naturalne.
Réwnolegle coraz bardziej
popularna inicjatywa z tego
obszaru staje si¢ odpowie-
dzialno$¢ za poszukiwanie
rozwiazai minimalizuja-
cych zmiany klimatyczne
na $wiecie, ktére powstaty
na skutek zanieczyszczenia
srodowiska naturalnego.
W  Europie Zachodniej
takie dziatania to wrecz
koniecznos¢ dla  wielu
przedsi¢biorstw.  Réw-
niez w Polsce mozna za-
uwazy¢ aktywnos$¢ firm
w tym obszarze, jak chocby
finansowanie inwestycji
majacych na celu redukeje
emisji gazéw cieplarnia-
nych, zastgpowanie sta-
rych technologii nowymi,
sadzenie drzew, ktére ma
na celu rekompensatg emi-
sji CO2, a nawet oferowa-
nie kredytéw hipotecznych
klientom, ktérzy zamie-
rzaja wybudowa¢d energo-
oszczgdny dom.

Dane statystyczne

Z badania przeprowadzo-
nego przez Chartered In-
stitute of Management
Accountants ,Accoun-
ting for Climate Change”
wynika, ze cho¢ w przy-
padku 20 proc. organi-
zacji wdrozenie dziatan
stuzacych redukeji emisji
dwutlenku wegla zostato
spowodowane obowiazuja-
cymi przepisami prawa, to
ponad 44 proc. przedsie-
biorstw przyznaje, ze inicja-
tywy na rzecz ograniczania
zmian klimatycznych reali-
zowane s3 takze z uwagi na
che¢ zwigkszenia wydajno-
$ci i osiagniecia przewagi
konkurencyjnej. Co cie-
kawe, az w 68 proc. przy-
padkéw badane organizacje
przyznaja, ze najwazniejsza
korzyscia finansowa wyni-
kajaca z projektéw redukgji
emisji CO2 jest zwigksze-
nie renomy i rozpoznawal-
nosci marki. Wynika z tego,
ze przedsigbiorstwa zaczy-
naja rozumied, jak istotne
jest zachowanie réwnowagi
pomiedzy krétkotermino-
wymi zyskami, a dtugofa-
lowym zréwnowazonym
rozwojem.

Autorka jest szefem ds.
rozwoju CIMA (Chartered
Institute of Management
Accountants) w Polsce

Instytucja, ktdra pomaga

Problem wykluczenia finansowego dotyczy
wielu milionéw Polakéw. Spoétdzielcze Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowe walcza z nim

nie tylko poprzez zakrojone na szeroka skale
akcje edukacyjne, ale rowniez — a moze przede
wszystkim - za pomoca oferty produktowej.
Wkrotce zaoferujemy , zwykte konto” jako
podstawowy rachunek rozliczeniowy,

ktory pozwoli gospodarstwu domowemu
zaoszczedzic rocznie kilkaset ztotych.

Temat wykluczenia podjeli-
$my jeszcze w roku ubieglym.
W prasie ogdlnopolskiej uka-
zat si¢ wtedy cykl wkiadek
o charakterze edukacyjnym.
W tym dziataniu SKOK-i byly
partnerem wielu redakgji. Pod-
pisana zostata umowa o wspdl-
nych dziafaniach w tym zakresie
ze Srodowiskami skupionymi
wokot Radia Maryja, Telewizji
Trwam i, Naszego Dziennika’.
Sam termin wykluczenia byt
dla wigkszosci pojeciem obcym
i niejasnym — mimo ze wielu
czytelnikéw dotyczyt bezpo-
$rednio. Dlatego zdecydowa-
lismy si¢ kontynuowa¢ akcje,
tym bardziej ze 2010 r. decy-
zja Parlamentu Europejskiego
ogloszony zostat rokiem walki
z wykluczeniem spolecznym
i ubdstwem.

Spétdzielcze kasy sg insty-
tucjami finansowymi sku-

piajacymi ponad 2 miliony
Polakéw, ktérzy wzajemnie
oszczedzajg i pozyczaja so-
bie pienigdze. Jestesmy wigc
wspélnotg ludzi w pewien
sposob od siebie zaleznych,
wzajemnie sobie pomagaja-
cych. Tym wigksza odpowie-
dzialno$¢ spoczywa na nas
— dziataczach ruchu. Zna-
jac dobrze naszych cztonkéw,
wiemy, jakie dziedziny zycia
spolecznego sa im bliskie. Stad
obecno$¢ Kas na Jasnej Gérze
czy pomoc osobom dotknie-
tym powodzig. Dlatego tez
angazujemy si¢ w programy
takie jak ,Pomoéz oszczedzaé
rodzinie”, ktdrego celem jest
edukacja w zakresie planowa-
nia i skutecznego zarzadzania
finansami osobistymi.

Wyréznienie przyznane
przez,Gazetg Finansows’
cieszy tym bardziej, ze sta-

nowi dowédd, na mozli-
wo$¢ méwienia o finansach
w atrakcyjny i cickawy spo-
séb. W tym miejscu chee
przede wszystkim podzie-
kowa¢ redakeji dziennika
»ouper Express”, ktéry
podjat temat wykluczenia
finansowego. Dzigki na-
szemu wspolnemu cyklowi

— gleboko w to wierzg — rze-
sze Polakéw przekonaly sie,
ze nie s3 same ze swoimi
problemami, ze jest z nich
wyjscie i nie ma sytuacji
beznadziejnych. Sg ludzie
i instytucje, ktére pomoga.

Grzegorz Bielecki, prezes

KSKOK
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Biedronka i CARITAS Polska wyroznione w V edycji Raportu
Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu za zorganizowanie
ogdInopolskich festynow rodzinnych z okazji Dnia Dziecka

Gdy dwdch najwiekszych w swojej kategorii
pofaczy sity, by pomoc potrzebujacym, to
mozna spodziewac sie dobrych efektow.
Trwajaca od wielu lat wspotpraca miedzy
najwieksza polska siecig handlowa a najwieksza
polska organizacjg charytatywna zaowocowata
m.in. rozwinieciem projektu ogdlnopolskich
imprez dla dzieci z ubogich rodzin i pomoca
udzielang przy innych okazjach.

Biedronka to dzi§ najwigksza
sie¢ handlowa w Polsce. W
styczniu klienci przekroczyli
prég 1500. sklepu z logiem
skrzydlatego owada. W swo-
ich materiatach prasowych
firma z duma podkresla swoja
pozycje: ponad péttora tysiaca
placowek w kilkuset miejsco-

wosciach, 26 tysiecy pracow-
nikéw, setki wspotpracujacych
producentéw ze wszystkich
regionéw kraju. Ale jak cze-
sto podkreslaja przedstawi-
ciele wtadz Jeronimo Martins
Dystrybucja — firmy beda-
cej whascicielem sieci — misja
Biedronki nie ogranicza si¢

Biedronka

Codriennie niskie ceny

RN

QT

do dostarczania klientom pol-
skich produktéw w dobrych
cenach. Bardzo waznym ele-
mentem filozofii dziatania
JMD i sieci Biedronka jest za-
angazowanie w takich obsza-
rach, jak dziatalno$¢ spoteczna
i proekologiczna.

Biedronka nie jest bynajm-
niej wyjatkiem w swojej
branzy. Praktycznie wszyst-
kie wieksze sieci handlowe
nie od dzi$ stawiaja na wspar-
cie waznych spolecznie dzia-
tad. Jak wyjasniaja eksperci,
to naturalny element bu-
dowy wizerunku.

— Przekaz sieci handlowych
jest jasny: chcemy by¢ bli-
zej Was, naszych klientéw,
chcemy by¢ Waszym part-
nerem — wyjasnia Krzysz-
tof Rakowski, doradca

wizerunkowy.

Dzies Dziecka z JMD

Biedronka swoje dziatania pro-
spoleczne rozwija od wielu
lat. To, co zdecydowanie od-
réznia te sie¢ od konkuren-
dji, to budowane od dtuzszego
czasu, przemyslane partner-
stwo z najwicksza polska orga-
nizacjg dobroczynng — Caritas
Polska. Dzisiaj Biedronka na-
lezy do najwazniejszych part-
neréw Caritas. Przedstawiciele
Biedronki scisle wspdtpracuja
zaréwno z Caritas Polska, jak
i przedstawicielami diecezjal-
nych oddzialéw tej organiza-
cji. Kontakty, zapoczatkowane
przed laty na szczeblu central-

nym, bardzo silnie rozwijaja si¢
w regionach. A to z kolei owo-
cuje nie tylko cyklicznymi,
corocznymi  projektami, ale
réwniez wspotpraca dorazng.
Chociaz Biedronka nie méwi
o tym glo$no, to réwniez w tym
roku, w zwiazku z katastrofalng
powodzia, poprzez struktury
Caritas do potrzebujacych tra-
fita znaczna ilo§¢ daréw — tych
najpotrzebniejszych, czyli zyw-
nosci i $rodkéw czystosci.
Najwickszym i najbardziej
spektakularnym  projektem
Caritas, wspieranym przez
sie¢ Biedronka, jest Ogélno-
polski Festyn Rodzinny. To
cykl imprez z okazji Dnia
Drziecka, adresowany przede
wszystkim do podopiecznych
Caritas, czyli dzieci z rodzin
potrzebujacych. Ten projeke,
na poczatku ograniczony do
wybranych osrodkéw, realizo-
wany na dos§¢ skromng skale,
z czasem stat si¢ wydarzeniem
prawdziwie ogélnopolskim.
Bylo to mozliwe w znacznej
mierze dzi¢ki pozyskaniu pew-
nego i hojnego partnera, jakim
jest Biedronka.

Festyn, ktdry na poczatku od-
bywat si¢ w czterech miastach,
w tym roku zostat zorganizo-
wany az w czternastu osrod-
kach. Z roku na rok wieksza
jest tez skala zaangazowania
Biedronki. W 2010 r. do dzieci
z biedniejszych rodzin, bawia-
cych si¢ podczas Festynu, tra-
fito okoto 80 tysiccy paczek
ufundowanych przez siec.

Docenione zaangazowanie
Wspétpraca Biedronki z Ca-
ritas Polska nie jest wykorzy-
stywana przez firme dla cel6w
reklamowych. Co charak-
terystyczne, jesli w mediach
moznaznalezé zyczliwe wypo-
wiedzi o tym partnerstwie, to
pochodza one od przedstawi-
cieli Caritas, a nie od manage-
row sieci. Ale zaangazowanie
nie pozostaje niedocenione.
W 2007 r. prospoteczna ak-
tywno$¢ Jeronimo Martins
Dystrybucji zostata uhono-
rowana przez miesigcznik
,Home & Market” nagroda
»Najlepszy Partner w Bizne-
sie” w kategorii CSR. Z kolei
w ubiegtym roku sama Cari-
tas przyznata JMD nagrode

,Ubi Caritas” za owocng

wsp6tpracg.  Wyrézniono
réwniez Anette Jaworska-Rut-
kowska, czuwajaca z ramie-
nia sieci nad partnerstwem
miedzy spotka a Caritas. Jak
podkreslono w uzasadnie-
niu, pani Anetta ,jest amba-
sadorem Caritas, czuwa nad
sprawami Caritas, powodu-
jac przekazywanie duzej ilo-
§ci daréw dla placowek i ich
podopiecznych. Angazuje si¢
w rézne akcje diecezjalnej Ca-
ritas. Od trzech lat dzigki niej
Caritas pozyskuje duze ilosci
prezentéw dla dzieci na Fe-
styn Rodzinny z okazji Dnia
Dziecka”.

Radostaw Konieczny

Dzien Dziecka pod szyldem

Rozmowa z ks. Dariuszem Kruczynskim,
dyrektorem Caritas Diecezji Etckiej

1 czerwca 2010 r. odbyl
sie juz piaty Ogélnopol-
ski Festyn Rodzinny or-
ganizowany m.in. przez
Caritas. Jak ksiadz ocenia
tegoroczne obchody Dnia
Dziecka na tle poprzednich
festynéw charytatywnych?
Tegoroczny festyn byt wy-
jatkowy. Mimo bardzo pe-
symistycznych ~ prognoz
pogodowych, tego dnia nie
spadta nawet kropla deszczu!
Kilkanascie tysicey dzieci juz
od wezesnych godzin poran-
nych moglo korzysta¢ z wielu
bezptatnych atrakeji, konkur-
s6w i zabaw fantowych. Dzigki
owocnej wspdtpracy z Telewi-
zja Polska, w czasie programu
,Pytanie na §niadanie”, mogli-
$my pokaza¢ rado$¢ i zachwyt

uczestnikéw Dnia Dziecka

w Etku. Pragnelismy jedno-
czesnie uswiadomi¢, jak wazna
jest troska o dzieci i rodzing,
szczegblnie t¢ wielodzietna,
keora czgsto postrzegana jest
stereotypowo jako dysfunk-
cyjna czy zyjaca w ubdstwie.

Jak ocenia ksiadz wspol-
prace z siecia sklepéw
Biedronka? Wiele firm
z powodu spowolnienia go-
spodarczego zawiesza lub
znacznie ogranicza wspél-
prace z organizacjami do-
broczynnymi, czy tak bylo
i w przypadku firm wspél-
pracujacych z Caritas?

Wspétpracaz JMD whascicie-
lem sieci sklepéw Biedronka
od samego poczatku uktada
sie bardzo dobrze. Mimo
spowolnienia gospodarczego,

Caritas

o ktérym Pani wspomniata,

Biedronka przygotowala
w tym roku jeszcze wigcej

paczek dla dzieci niz w ubie-
glym. W sumie otrzymato
je 80 tys. dzieci z czternastu

diecezji. Oprécz ogromnego
zaangazowania w festyn, Bie-
dronka — Partner Strategiczny
Caritas wlacza si¢ aktywnie
m. in. w organizowanie wy-
poczynku letniego dla dzieci
oraz wspiera rzeczowo ubo-
gie rodziny zamieszkujace
diecezje elcka.

Caritas wypelnia testament,
ktéry Jan Pawel II wygto-
sit w Etku, w czasie piel-
grzymki, aby$my slyszeli
glos biednych, nie zamykali
si¢ na potrzeby drugiego
czlowieka. Jak przeko-
naé przedsiebiorstwa do

brania udzialu w akcjach
charytatywnych?

Przede wszystkim uswia-
damia¢, jak wazna jest for-
macja i edukacja naszych
dzieci. T potrzebg zauwa-
zyt tez nasz kolejny partner

— Panda Security Polska,
ke6ra we wspétpracy z Cari-
tas chce edukowaé dzieci i ich
rodzicéw w zakresie bezpiecz-
nego korzystania z Internetu,
informowa¢ o zagrozeniach
i dostarcza¢ praktyczng wie-
dze i narzedzia do ochrony
dzieci w sieci. Mysle tez, ze
firmy, kedre pomagaja orga-
nizacjom charytatywnym,
zdaja sobie sprawe, ze poma-
gajac innym, buduja swéj wi-
zerunek jako firmy zyczliwej
i przyjaznej spoleczeristwu,
otwartej na jego potrzeby.

Festyn stal si¢ juz tradycja.
Jakie plany sa z nim zwia-
zane na kolejne lata?

W przysztosci chciatbym,
aby milion dzieci $wictowato
Dziet Dziecka pod szyldem
Caritas we wszystkich diece-
zjach w Polsce.
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Super Express i SKOKI wyroznione w V edycji Raportu
Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu za cykl

,Stop Wykluczeniu Finansowemu”
Super Express i SKOK-i przeciw wykluczeniu finansowemu

Wykluczenie finansowe rodzi wykluczenie
spoteczne. Jest to obecnie bardzo popularny
termin. Jednym stowem, jest on odmieniany
przez wszystkie mozliwe przypadki, a na
walke z nim wydawane sa miliony ztotych.
Pomimo tych dziatan niewiele sie zmienia,

a 0s6b wykluczonych jest coraz wiecej.
Dlatego zapewne 2010 r. decyzjg Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
ogtoszony zostat Europejskim Rokiem Walki
z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym.

Dane s3 przerazajace — pra-
wie co piaty Polak zyje na
granicy ubdstwa, praktycz-
nie co drugi ma ograniczone
mozliwosci  korzystania

z produktéw bankowych.
Pod wzgledem korzystania
z ustug finansowych (i do-
stgpu do nich), nasz kraj jest
caly czas w ogonie Europy.

Wobec takiego stanu rzeczy
redakcja ,Super Expressu”
wraz ze Spétdzielczymi Ka-
sami Oszczedno$ciowo-
Kredytowymi, postanowity
powiedzie¢ stop wyklucze-
niu finansowemu.

Razem ze SKOK-ami ,,Su-
per Express” zrealizowat
w marcu tego roku specjalny
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cykl pt. ,,Stop Wykluczeniu
Finansowemu”. Skfadal sie
on z pigciu catokolumno-
wych materiatéw komen-
towanych przez ekspertéw,
zazwyczaj ekonomistow
badz prawnikéw. Calos¢
byta ilustrowana profesjo-
nalnie wykonanymi infogra-
fikami prezentujacymi dane
ekonomiczne kluczowe dla
zrozumienia opisywanego
w tekscie problemu. Cykl
mial na celu przyblizenie czy-
telnikom w przystepny spo-
sob zagrozen wynikajacych
z wykluczenia finansowego
— zjawiska, ktére sprawia

ze ludzie s3 pozbawieni do-
stgpu do najwazniejszych
ustug finansowych: konta
w banku, pozyczki, kredytu,
lokaty itd. Natamach tabloidu
w kazdy marcowy poniedzia-
lek mozna bylo znalez¢ od-
powiedzi na pytania: jakie
czynniki wplywaja na po-
jawienie si¢ wykluczenia fi-
nansowego, jak walczy¢
z tym zjawiskiem, jak w Pol-
sce dziata instytucja upadto-
$ci konsumenckiej.

— Az 40 procent Polakéw ma
ograniczone mozliwosci ko-
rzystania z produktéw ban-
kowych, czyli do$wiadcza

wykluczenia finansowego. Je-
zeli chodzi o kraje Unii Eu-
ropejskiej gorzej jest tylko
w Estonii — méwi Hubert Bi-
skupski, zastgpca redaktora na-
czelnego ,,Super Expressu”.
Dla wiekszosci z nas, szcze-
gélnie mieszkaricéw duzych
miast, brak konta w banku
i oszczgdzanie do przysto-
wiowej skarpety w XXI
wieku jest czym§ niewyobra-
zalnym. Jednak jest to zja-
wisko powszechne i weale
nie ulegajace zahamowaniu,
lecz wrecz przeciwnie — stale
przybierajace na sile.

— O skali tego problemu niech
$wiadczy odsetek 0sb nie po-
siadajacych konta w banku.
W Polsce przekracza on 50
proc., kiedy dla poréwnania
we Francji wynosi 3,7 proc.,
aw targanej kryzysem i biednej
Gredji ok. 20 proc. To przepasé:
Najpowazniejsza konsekwen-
cja wykluczenia finansowego
staje si¢ powolne wykluczenie
spoteczne. Dlatego tak wazne
jest uswiadomienie i walka
z tym problemem. — podkre-
$la Biskupski.

SKOK-i juz od lat walcza
zwykluczeniem finansowym
Polakéw, ich przedstawiciele
biorg aktywny udziat w kon-
ferencjach  poswigconych
temu problemowi, wspét-

pracuja z réznymi organi-
zacjami. W kwietniu ub. r.
prezes KSKOK Grzegorz Bie-
recki wystosowat list otwarty
do prezesa Zwiazku Bankéw
Polskich Krzysztofa Pietrasz-
kiewicza, w ktorym pisat
o koniecznosci ,,powotania
grupy roboczej, ktéra przy-
gotuje propozycje wspdlnych
dziatan w celu zapewnie-
nia dostgpu do podstawo-
wych ustug finansowych dla
0sdb zagrozonych wyklucze-
niem”. List pozostat jednak
bez odpowiedzi.

Poza walka z wykluczeniem
finansowym SKOK-i anga-
ZUja si¢ réwniez w inne pro-
jekty. Kasy Stefczyka wraz
z ,Super Expressem” rozpo-
czely niedawno akcje , Wa-
kacje dla powodzian”. Celem
przedsiewzigcia jest zorgani-
zowanie koloni letnich dla
dzieci z Trzesni koto Sando-
mierza i Landzmierza koto
Kedzierzyna-Kozla, ktére
praktycznie nie mialy gdzie
ukoriczy¢ roku szkolnego —
ich szkoly znalazly si¢ pod
woda. Jednak juz 26 czerwca
dzieci te wyjada na wakacje
nad morze — do Leby, gdzie
odpoczna po dramatycznych
wydarzenlach w ktorych

josy ubldl}’ UCZeS l,lll\,Ly L

Stop wykluczeniu finansowemu

Z Hubertem Biskupskim, zastepca redaktora
naczelnego ,Super Expressu”, rozmawiamy
m.in. na temat problemu wykluczenia
cyfrowego i specjalnego cyklu ,Stop
Wykluczeniu Finansowemu”, ktéry byt
realizowany na tamach ,Super Expressu” przy
wspotpracy ze SKOK przez caty marzec.

Skad wzial si¢ pomyst na
stworzenie cyklu ,Stop
Wykluczeniu  Finanso-
wemu”? Cykl ,Stop Wy-
kluczeniu Finansowemu”
to wspolne dzieto redakdji
youper Expressu” i SKOK.
Z raportu Komisji Europej-
skiej wynika, ze wyklucze-
nie finansowe jest w naszym
kraju problemem niemal
powszechnym. Uznali§my,
ze tych ludzi nie mozna zo-
stawi¢ bez pomocy, szcze-
gélnie, ze jakas ich cz¢$¢ to
nasi czytelnicy.

Jaki byl gléwny cel tego
projektu?

Podstawowym celem cy-
klu byto uswiadomie-
nie czytelnikom zagrozen
wynikajacych z  wyklu-
czenia finansowego — zja-
wiska, ktére sprawia ze
ludzie sg pozbawieni do-
stepu do najwazniejszych
ustug finansowych — konta
w banku, pozyczki, kre-
dytu, lokaty itd. Sadzac
po opiniach czytelnikow
przekazywanych nam za-
réwno droga e-mailowa,
jak i tradycyjng poczta,
w duzym stopniu udato
nam si¢ osiagnac cel — pod-
nie$¢ $wiadomos¢ ekono-
miczna Polakéw.

Jak duza jest wedlug
Pana skala tego pro-
blemu (wykluczenia fi-
nansowego) w Polsce?

Niestety, bardzo duza.
Az 40 proc. Polakéw ma
ograniczone mozliwosci
korzystania z produktéw
bankowych, czyli doswiad-
cza wykluczenia finanso-
wego. Jezeli chodzi o kraje
Unii Europejskiej, gorzej
jest tylko w Estonii.

O skali tego problemu
niech $wiadczy odsetek oséb
nieposiadajacych konta
w banku. W Polsce prze-
kracza on 50 proc., kiedy
dla poréwnania we Fran-
cji wynosi 3,7 proc,
a w targanej kryzysem
i biednej Gregji ok. 20 proc.
To przepasé. Najpowazniej-
sza konsekwencja wyklu-
czenia finansowego staje si¢
powolne wykluczenie spo-
leczne. Dlatego tak wazne
jest uswiadomienie i walka
z tym problemem.

To nie jedyny wspélny
projekt CSR realizowany
wraz ze SKOK. Jakie
jeszcze dzialania Pai-
stwo zrealizowalidcie i co
macie w planach?

Tak, to prawda. Mamy
szczgdcie 1 przyjemnosé
wspétpracowaé z takim
partnerem, jak SKOK,
ktéry podobnie jak redak-

¢ja, rozumie i docenia to,
jak wazna jest spoleczna
odpowiedzialno$§¢ biznesu.
Dla nas to nie jest to tylko
puste hasto, ale realna dzia-
talno$¢ objawiajaca si¢
m.in. takim cyklem, jak
,Stop wykluczeniu finan-
sowemu”. Ale nie tylko.
Wspélnie ze SKOK reali-
zujemy inny cykl ,Polak tez
potrafi” — opisujacy osoby,
ktére zdecydowaly si¢ za-
lozy¢ whasny biznes i teraz
godnie i z sukcesem zara-
biaja pienigdze. Z takich lu-
dzi warto bra¢ przyktad.

Czym jest wedlug Pana
CSR? Jakie dzialania z
tego zakresu prowadzi
»Super Express”?

CSR coraz czedciej staje
si¢ nieodlacznym elemen-
tem strategii wspélcze-
snych  przedsigbiorstw.
W zasadzie trudno so-
bie wyobrazi¢ obecnie

duza, nowoczesna firme,
ktéra chocby czgéci swej
energii, pienigdzy badz
know-how nieposwigcatadzia-
talnosci spotecznej. I tak jest
z ,Super Expressem” — duza,
nowoczesng gazeta. Nasza
dziatalnos¢ nie ogranicza si¢
do podawania informagji
i serwowania rozrywki. An-
gazujemy si¢ w edukacje oby-
watelska (np. przygotowany
we wspdtpracy z NBP cykl
o wprowadzeniu euro), edu-
kacje ekonomiczng (np. cy-
kle realizowane z PKO TFI
i ZUS) oraz pomoc spo-
feczna. Najlepszym przykta-
dem tej ostatniej jest nasza
wielka akcja ,,Super Express
dla powodzian”. Przez caly
tydzieri od 24 do 30 maja
z kazdego sprzedanego eg-
zemplarza naszej gazety
10 groszy przeznaczyliémy
na pomoc powodzianom.
I z pewnoscig nie byta to na-
sza ostatnia akcja spoleczna.
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CSR a polskie realia

Z Mirella Panek-Owsianska, prezes i dyrektorka
generalng Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
rozmawiata Grazyna Stefanska.

Czy moze mi Pani po-
krétce przedstawi¢
histori¢ Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu?
Stowarzyszenie Forum Od-
powiedzialnego Biznesu
zostato zalozone doktad-
nie 10 lat temu przez osoby
reprezentujace  Srodowi-

ska biznesowe, ekologiczne
i pozarzadowe. Jestesmy naj-
starszg i najwigksza organi-
zacja pozarzadowa w Polsce,
ktéra zajmuje si¢ koncepcja
spotecznej odpowiedzialno-
§ci biznesu w kompleksowy
sposéb. Od 2002 r. Forum
jest narodowym partnerem
CSR Europe. W maju 2009
r. Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu podpisalo po-
rozumienie o wspélpracy
z World Business Council
for Sustainable Develop-
ment i jest jedynym przed-
stawicielem tej organizagji
w Polsce.

Misja Forum jest upo-
wszechnianie idei odpo-
wiedzialnego biznesu.
Jak wcielacie w zycie te
zalozenia?

Forum jest organizacja,
keéra faczy réine strony
zainteresowane rozwojem
spolecznej odpowiedzialno-
§ci biznesu w Polsce. Two-
rzymy przestrzen do spotkari
i wymiany dos$wiadczen po-
miedzy firmami, organi-
zacjami pozarzadowymi,
przedstawicielami rzadu
oraz mtodymi naukowcami.
W ramach Programu Part-
nerstwa wspotpracujemy
z 38 Partnerami Strate-
gicznymi oraz 10 Partne-
rami Wspierajacymi. Firmy
partnerskie uzyskuja do-
step do specjalistycznej wie-
dzy, mozliwo$¢ wymiany
doswiadczen i informacje
o najnowszych trendach,
a takze wplyw na rozwoj
odpowiedzialnego biznesu
w Polsce. Promujemy CSR
poprzez organizacje konfe-
rencji, targéw dobrych prak-
tyk CSR, konkursu Raporty

Spofeczne oraz Rankingu

Odpowiedzialnych Firm.
Prowadzimy takie portal
www.odpowiedzialnybiz-
nes.pl. Analizujemy rozwdj
CSR-u w naszym kraju,
wydajac doroczny Raport
,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre prak-
tyki” oraz prowadzac bada-
nia. Edukujemy studentéw
i organizacje pozarzadowe,
wspieramy firmy we wdra-
zaniu dobrych prakeyk oraz
wsp6tpracujemy z wieloma
instytucjami i organizacjami
w Polsce i na $wiecie.

Czy polskie firmy reali-
zuja zasady odpowiedzial-
nego biznesu?
Zaangazowanie polskich
firm w realizacj¢ zasad od-
powiedzialnego biznesu zde-
cydowanie roénie. Ten trend
doskonale odzwierciedla co-
roczny raport FOB, bedacy
podsumowaniem  dziatan
firm w Polsce z zakresu CSR

w danym roku. W tegorocz-
nej edycji sposrod 150 nade-
stanych dobrych praktyk do
naszego raportu wybralismy
110 przykladéw zastosowa-
nia zasad odpowiedzialnosci
do wszystkich sfer funkcjo-
nowania biznesu. Firmy an-
gazujace si¢ we wszystkich
obszarach CSR, najlepiej ra-
dza sobie z zaangazowaniem
spotecznym. Coraz wigcej
firm prowadzi réwniez dzia-
tania i inwestycje procko-
logiczne. Przedsi¢biorstwa
coraz wyrazniej dostrze-
gaja réwniez konieczno$¢
odpowiedzialnosci  wobec
swoich pracownikéw, kté-
rzy stanowia podstawe biz-
nesu, a takze wobec rynku
i konsumentéw.

Jak bedzie wygladad Pani
zdaniem przyszlosé CSR
w Polsce?

Trzeba pamictaé, ze CSR

jest w Polsce stosunkowo

nowy ideg. O spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu
moéwi si¢ w naszym kraju
od 10 lat. Rozwdj jest jed-
nak widoczny: wiele firm
w ciagu kilku lat przeszto
droge od pojedynczych roz-
proszonych projektéw, do
spojnych i dojrzatych strate-
gii spolecznego zaangazowa-
nia. W wielu firmach CSR
mozna znalez¢é na poziomie
misji, wizji, wartosci, po-
szezegblnych polityk firmy,
a takze konkretnych do-
brych praktyk. Swiadomos¢
konsumentéw rosnie, poja-
wiaja si¢ kolejne inicjatywy
edukacyjne czy badawcze.
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu w czasie 10 lat swo-
jej dziatalnosci zebrato po-
nad 500 dobrych prakeyk
firm dziatajacych w Polsce.
Jest wigc nadzieja, ze taki
sposob funkcjonowania biz-
nesu bedzie kiedy$ obowia-
zujacym standardem.

Parowozy pod ochrong

Powddz,sprawdzianem” (SR

W tym roku, juz po raz 17., tysigce mitosnikow kolei wziety udziat

w niezapomnianym parowozowym show - Paradzie Parowozéw,
ktory jak zwykle odbywat sie podczas majowego dtugiego weekendu
w Wolsztynie (woj. wielkopolskie). Te niezwykta podréz w czasie
zorganizowaty spotka PKP Cargo i Fundacja Era Parowozoéw.

Jak twierdza mitosnicy — nie ma dwéch ta-
kich samych parowozéw. Maszynisci, kté-
1zy je obstuguja, uwazaja, ze sa jak kobiety:
maja swo6j charakeer, lepsze i gorsze dni. Te
ogromne — wazace czasem do 200 t — ma-
szyny parowe wymagaja jednak ciaglej opieki
i konserwacji, dlatego tak wazne s takie wy-
darzenia, jak Parada Parowozéw, ktére nie
pozwalaja starym lokomotywom popas¢ w
zapomnienie.

Fundacja Era Parowozéw juz od pigciu lat
chroni kolejowe zabytki przed ,,wyginigciem”.
Podczas kazdej Parady prowadzona jest spe-
cjalna zbiérka pieniedzy. Srodki te przezna-
czone sg co roku na odrestaurowanie jednego

Mirostaw Szymanski,
prezes Fundacji Era Parowozéw

parowozu. Fundacji udato si¢ odrestaurowaé
juz cztery parowozy. Wraz z Fundacja o prze-
trwanie tradycji i historii kolejowej dba PKP
Cargo.

— Jest to najwicksza tego typu impreza w Pol-
sce i w Europie. Co roku gromadzi okoto
20 tysigcy widzéw. Pierwotnie byl to pokaz
trwajacy 2-3 godziny, teraz Parada trwa dwa
lub trzy dni — méwi Ireneusz Wasilewski,
czfonek zarzadu PKP Cargo.
Organizatorzy zaplanowali w tym roku
wiele atrakcji, Pierwszego dnia odbylo si¢
widowisko ,Swiatlo, dZzwigk i para”, be-
dace nowoczesng forma spektaklu mu-
zycznego, w ktérej gtéwna role graja
zabytkowe lokomotywy i buchajaca para,
$wiatto oraz muzyka Fryderyka Chopina
w rockowej aranzacji. Punktem kulmina-
cyjnym kolejnego dnia byta tytutowa Pa-
rada Parowozéw, czyli wyczekiwana przez
widzéw prezentacja najpigkniejszych paro-
wych lokomotyw z Polski, Wegier, Czech
i Niemiec.

W tym roku nie zabrakto tez chluby wszyst-
kich kolejarzy — parowozu Pm36-2, czyli
»Pigknej Heleny”.

— To cudowna lokomotywa, ktéra pod-
czas tej Parady pojawita si¢ po raz pierwszy
od dwdch lat (byla w renowagji). Ten pa-
rowdz w 1937 r. zdobyt na wystawie tech-
niki i sztuki w Paryzu ztoty medal, stworzyli
ja polscy inzynierowie — powiedzial Mi-
rostaw Szymanski, prezes Fundacji Era
Parowozéw.

W tym roku Parad¢ Parowozéw wsparly ta-
kie firmy jak: CARGOSPED Sp. z o.0., PKP
CARGO SERVICE Sp. z o.0., Przedsi¢bior-
stwo Spedycyjne Trade Trans Sp. z 0.0., Urzad
Miasta i Gminy Wolsztyn.

Pawet Ludwicki

W pokerowej rozgrywce przychodzi moment, w ktérym gracz méwi:
~Sprawdzam” i wtedy okazuje sig, czy mamy mocne karty czy tylko
blefowalismy. Powddz, ktéra ostatnio dotkneta nasz kraj okazata

sie sprawdzianem rzeczywistego zaangazowania firm. Ci, ktorzy
zagrali mocng CSR-owa kartg wobec swoich klientéw i pracownikow,
powiekszyli kapitat zaufania, ktérym teraz moga dysponowac.

Juz teraz wida¢, ze wiele firm w obliczu po-
wodzi staneto na wysokosci zadania. Swieto-
krzyski Bank Zywnosci wraz z siecia marketéw
zorganizowal internetowa zbidrke zywnosci.
PKN Orlen zaangazowat si¢ w pomoc nie
tylko powodzianom, ale réwniez strazakom
i ratownikom. Bardzo silnie udzielaly si¢ firmy
z wojewddztwa kieleckiego w odpowiedzi na
apel starosty. Przedsi¢biorstwa, ktére pomagaty
lokalnym spotecznosciom, mozna wymienia¢
jeszeze diugo, co $wiadezy o wysokim pozio-
mie odpowiedzialnosci spotecznej.

Jednak niektére firmy nie potrafity odnalez¢
si¢ w tej trudnej sytuacji. Media naglosnity
historie strazakéw z ochotniczej strazy po-
zarnej, ktorzy w obawie przed utratg pracy
masowo brali urlopy, aby méc poswiecié¢
si¢ pomocy zagrozonym miejscowosciom.
Firmy, keére nie wykazaly si¢ wrazliwo-
$cig spoleczna na dlugo pozostang w nie-
chlubnej pamigci lokalnych $rodowisk,
co na pewno odbije si¢ na ich wizerunku.
Tym bardziej, ze zgodnie z przepisami pra-
codawca jest zobowigzany zwolni¢ od pracy
pracownika bedacego czlonkiem ochotni-
czej strazy pozarnej — na czas niezbedny

do uczestniczenia w dzialaniach ratowni-
czych i do wypoczynku koniecznego po
ich zakonczeniu.

Trochg inaczej wyglada sprawa nie stawienia si¢
w pracy samych powodzian w momencie gdy nie
majg mozliwosci do niej dotrzed. Istnieja odpo-
wiednie przepisy, ktére to reguluja, i nalezy $ci-
Sle przestrzega¢ prawem okreslonych terminéw,
ale w sytuadji zagrozenia zycia warto poméc pra-
cownikom w wypelnieniu ich powinnosci. Pra-
codawca, kt6ry sam wystapi z inicjatywa pomocy
(np. uwiezionym w domu bez telefonu i moz-
liwosci transportu) na pewno zyska ogromna
wdzieczno$¢ i przywiazanie pracownikéw.

To, jak wazne jest zaangazowanie pracowni-
kéw w dziatalno$¢ firmy widad na przykladzie
Huty Szkta w Sandomierzu. Trwata zacigta
walka z zywiotem, w ktdrej brali udzial nie
tylko przedstawiciele odpowiednich stuzb, ale
przede wszystkim whasnie pracownicy. Ich za-
angazowanie moze $wiadczy¢ nie tylko o checi
utrzymania miejsc pracy, ale réwniez o pozy-
tywnych relacjach wewnatrz firmy.

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu to przede
wszystkim jako$¢ relacji firmy z pracownikami,
klientami, spotecznoscia lokalna. Pow6dz po-
kazata, ze CSR, nie jest tylko elementem dzia-
tai wizerunkowych, ale przede wszystkim
sposobem na zycie firmy i wszystkich oséb
z nig zwigzanych. Warto pracowa¢ dla spotecz-
nie odpowiedzialnego przedsi¢biorstwa, zy¢
w jego otoczeniu i by¢ jego klientem.
Miejmy nadzieje, ze takich sytuacji kryzyso-
wych bedzie jak najmniej. Jednak ta, ktéra
miafa miejsce moze nas nauczy¢, ze CSR to nie
zbi6r pustych zasad tylko konkretne dziatania,

ke6rych mozemy sta¢ si¢ beneficjentami.

Natalia Witkowska — Rzecznik Prasowy
Krajowej Izby Gospodarczej
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Niesiemy pomoc

poszkodowanym przez powddz

Z Urszulg Okon, Dziat Promocji i Pozyskiwania Dochodéw, Biuro Zarzadu
Gloéwnego, Polski Czerwony Krzyz, rozmawiata Grazyna Stefanska.

Jakie mozliwosci pomocy powodzia-
nom oferuje PCK? W jaki sposéb ja
organizuje?

Od 18 maja br. Polski Czerwony Krzyz
pomaga osobom poszkodowanym przez
powddz z Matopolski, Slaska, Podkar-
pacia, Mazowsza, woj. opolskiego, Swig-
tokrzyskiego i dolnoslaskiego. Pierwsi
na pomoc powodzianom ruszyli Ratow-
nicy PCK. 9 Grup Ratownictwa stale
wspiera dzialania Strazy Pozarnej, Poli-
cji, Pogotowia podczas umacniania wa-
téw przeciwpowodziowych i ewakuacji
ludnosci z terenéw zagrozonych zala-
niem. Uruchomili§my specjalne konto,
na ktére zbierane s3 $rodki pieni¢zne
dla powodzian. Zbieramy takze fundu-
sze za pomoca SMS-6w. Organizujemy
zbiérki daréw.

Czy jest to réwniez dzialanie w zakresie
pierwszej pomocy?

Oczywiscie, pierwszej pomocy powodzia-
nom, a takze stuzbom ratunkowym udzie-
laja nasze Grupy Ratownictwa. Obecnie
w Sandomierzu pomagaja Grupy z Kielc,
Sandomierza, Ostrowca Swigtokrzyskiego
oraz Przemysla. Zorganizowaty one Punkt
Medyczny, gdzie zglaszaja si¢ poszkodo-
wani. Dowozg takze jedzenie do oséb, ktére
zdecydowaly sie zosta¢ w swoich domach.
Podobne dzialania prowadza nasi ratownicy
w innych rejonach kraju.

Czy do obowiazkéw PCK nalezy réwniez
przydziat $rodkéw do uzdatniania wody?
Polski Czerwony Krzyz dysponuje pewna
pula takich $rodkéw. Sukcesywnie rozda-
jemy to, co posiadamy.

Sposoby wspierania PCK
w zwalczaniu skutkéw powodzi
i pomocy powodzianom

Mozna dokona¢ dowolnej wplaty na
konto nr 93 1160 2202 0000 0001 6233
5614 z dopiskiem ,,Pow4dz 20107,

Dane do przelewu:

Polski Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14,
00-561 Warszawa Bank Millennium SA, ul.
Stanistawa Zaryna 2a, 02-593 Warszawa.

Dane do przelewu zagranicznego:

Polish Red Cross, Mokotowska 14, 00-561
Warsaw Bank Millennium SA, ul. Stani-
stawa Zaryna 2a, 02-593 Warszawa, IBAN
PL93 1160 2202 0000 0001 6233 5614
SWIFT/BIC BIGBPLPWXXX

Kazdy, kto chce poméc, moze wysta¢ SMS
o tresci POMOC pod numer 7364. Jego
koszt to 3 zt + VAT.
Do siedzib PCK mozna takze przynies¢
dary dla powodzian.

Produkty, ktére mozna przekazaé:

- $rodki czystoéci (proszki do czyszczenia,
proszki do prania, pasty do podlég, plyny
do mycia naczyn, srodki do dezynfekdji),

- $rodki higieniczne (mydta, pasty do z¢-
béw, szczoteczki do zgbdw, kremy, chus-
teczki higieniczne),

- $rodki pielegnacyjne dla niemowlat i
dzieci,

- zywno$¢ o dlugim terminie przydatnosci
do spozycia (ryz, kasza, herbata, kawa, kon-
serwy, soki, woda),

- koce,

- Spiwory,

- posciel,

- $rodki przeciwko komarom i insektom,

- nowa odziez (kalosze, kurtki przeciwdesz-
czowe, buty sportowe),

- gumowe rekawiczki,

- wiadra, mopy, szczotki, $cierki, fopaty,

- agregaty pradotworcze,

- osuszacze,

- pompy.

Wazna jest

systematycznos¢ pomocy

Podkarpacie po raz kolejny zostato dotkliwie poszkodowane

w wyniku powodzi i lokalnych podtopien. Pojawiajace sie od kilku lat
problemy w 2010 r. przybraly niestety rozmiar kleski poréwnywalne;j
tylko z powodziag z 1997 r. Grozne sq takze zniszczenia spowodowane
osuwiskami i peknieciami podmytych domoéw.

Jerzy Jeczmienionka — Orga-
nizacje pozytku
publicznego
pomagaja
osobom  naj-
bardziej po-
trzebujacym
poprzez przekazywanie zywno-
§ci; szezegdlnie w obliczu klesk
zywiotlowych nie pozostaja
obojetne na cierpienie osob
poszkodowanych. Od pierw-
szych chwil, kiedy pojawiaty
si¢c komunikaty o mozliwych
lokalnych podtopieniach, roz-
poczely gromadzenie trwatej
zywno$ci oraz wody pitnej.
Te artykuly sq najbardziej po-
trzebne w pierwszych dniach
powodzi.

Program pomocy
Zywnosciowej

Niektore firmy dzigki uczest-
niczeniu w europejskim
programie pomocy Zywno-
$ciowej PEAD otrzymuja
duze ilosci zywnosci, kedra
z powodzeniem moze by¢
przekazywana powodzianom.
Byly to szczegdlnie dania go-
towane na bazie makaronu

z sosem oraz dania gotowane
na bazie kaszy jeczmiennej
z gulaszem — produkty opa-
kowane w puszke, gotowe
do spozycia po podgrzaniu.
W pierwszych dniach po-
trzebna byta takze woda mi-
neralna butelkowana. Dzieki
wielu darczynicom, jak réw-
niez sklepom, ktére bezpo-
$rednio do magazynu banku
przynosily zywno$¢, moz-
liwe bylo szybkie uruchomie-
nie transportow z zywnoscia.
Organizacje pozytku publicz-
nego nie posiadaja srodkéw
transportu.

Ludzie dobrej woli

Gromadzenie  Zywnosci
w magazynie oraz jej dystry-
bucja mozliwe sa dzigki za-
angazowaniu kolejnych firm
i ludzi dobrej woli, ktérzy
zglaszali si¢ z ofertami po-
mocy. Aktywnie w pomoc
wlaczyt sig takze Zarzad Wo-
jewddzki NSZZ Policjantéw.
Funkcjonariusze  poma-
gali przewozi¢ dary zbierane
w sklepach na terenie calego
wojewddztwa. Z pomocy

dla Podkarpacia pospieszyly
réwniez inne banki zywno-
$ci m.in. z Leszna, Poznania,
Wroctawia i Olsztyna.
Pracownicy, wolontariusze
oraz caly zarzad réznych or-
ganizacji pozytku publicz-
nego, pracujacy spolecznie,
od poczatku powodzi ak-
tywnie podejmujg dziata-
nia, aby skutecznie nie$¢
pomoc osobom poszkodo-
wanym przez powddz. Do-
tychczas przekazaly dla oséb
poszkodowanych ponad 50
ton zywnosci, wody mine-
ralnej i $rodkéw czystosci
o wartosci ponad 300 tys.
zt. Przygotowywane sg ko-
lejne transporty z darami.
Planowane jest réwniez ob-
jecie dtugofalowej pomocy
zywnosciowej mieszkaicéw
poszkodowanych terenéw.
Wazne jest, aby pomoc
byla systematycznie prze-
kazywana i aby powodzia-
nie mieli ja zapewniona nie
tylko teraz.

Autor jest prezesem Pod-
karpackiego Banku Zywnosci
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,Spiewa¢ kazdy moze..” - twierdzit Jerzy Stuhr. Jak wida¢, moze

i to od najmtodszych lat. W dodatku - $piewa¢ catkiem dobrze. Tak
przynajmniej twierdza jurorzy nietypowego konkursu, organizowanego
przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 13 czerwca w warszawskim teatrze
Ateneum odbyt sie finat | edycji konkursu,Pociag na scene’, w ktérym
udziat wzieli uczniowie podstawéwek z catej Polski.

Eliminacje prowadzone
byty od 19 kwietnia w sze-
§ciu miastach: Warsza-
wie, Gdansku, Krakowie,
Wroctawiu, Katowicach
i Poznaniu. Mogli w nich
sprobowaé  swoich  sit
uczniowie w wicku 7-13
lat. W warszawskich eli-
minacjach dwa pierwsze
miejsca przypadly ex aequo
Agacie Kaczmarskiej za wy-
konanie piosenki ,Kole-
jowy sen” zespolu Wawele
i Julii Kuszkowskiej, ktora
wykonata piosenke , Wyru-
szamy w $wiat” Magdaleny

Zareby. Jury wyréznito
Konrada Lukasika za pio-
senke autorska, pt. , W po-
drézy”. Ogétem do finatu
zakwalifikowato sie o$miu
solistow, pi¢é zespotdw
i dwa chory.

Organizator — PKP PLK
S.A. — zwraca uwagg na
edukacyjny wymiar inicja-
tywy. Specjalisci alarmuja,
ze edukacja muzyczna
i kulturalna uczniéw szkét
podstawowych  pozosta-
wia wiele do zyczenia. Stad
ogromna rola inicjatyw,
ktére nie tylko budza za-

interesowanie muzyka, ale
pozwalaja niejednemu od-
kry¢ ukryte talenty. A przy
okazji — czego nie kryja ko-
lejarze — wzbudzi¢ zamito-
wanie do kolei.

Zaréwno organizator, jak
i jurorzy podkreslaja, ze
wielu uczestnikéw elimina-
cji zaprezentowalo wysoki
poziom i, mimo mlodego
wieku, profesjonalizm.

— Przyznanie pierwszego
miejsca nie bylo takie fatwe
— méwi Katarzyna Gawlik-
Tarnowska, dyrektor Biura
Informacji i Promocji PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A.—~
Dzieciaki wlozyly w swoje
wystepy wiele talentu i serca.
Stad finat to zmagania naj-
lepszych z najlepszych.

Dobry sposéb

na dobre skojarzenia

W opinii ekspertéw inicja-
tywy w rodzaju konkursu
,Pociag na sceng” to dobry
i przemySlany sposéb bu-
dowy marki.

— Pamigtajmy, ze z jed-
nej strony kolej kojarzy
si¢ wielu Polakom z pro-
blemami, starym taborem,
zaleglo$ciami w inwesty-

cjach, ale dla wielu ma
bardzo pozytywne konota-
cje — wskazuje dr Roman
Nowaczek, ekspert od re-
putacji marki. — To tysiace
kolejarzy wraz z rodzinami,
to réwniez liczne grono mi-
tosnikéw kolei. Inicjatywy
taczace promocje kultury
z promocja wiedzy o ko-
lei moga liczy¢ na sympa-
tyczny odbidr.

Jak podkresla ekspert, co-
raz wigcej firm chcee za-

znaczy¢ swoja obecno$é
w lokalnych spoteczno-
$§ciach. Kolej, zdaniem
Nowaczka, jest na lepszej
pozycji: ona ze swej istoty
jest elementem lokalnych
spotecznosci.

— Caly problem w tym,
jak t¢ obecno$é wykorzy-
sta¢ do budowy dobrego
wizerunku. Dlatego coraz
wiecej slyszymy o zaanga-
zowaniu firm kolejowych
w projekty z zakresu CSR.

Bardzo aktywny jest regio-
nalny przewoznik — Koleje
Mazowieckie, aktywne sa
spotki z Grupy PKP. Kon-
kurs zainicjowany przez
PKP PLK S.A. ma szanse
sta¢ si¢ popularnym wyda-
rzeniem, pozytywnie ko-
jarzonym z firmg, o ktérej
przeciez pisze si¢ w mediach
W nie zawsze pozytywnym
kontekscie.

Pawet Ludwicki

CSR, czyli czysty i skromny rozgtos

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu — brzmi dumnie, dlatego trudno
sie dziwi¢, ze coraz wiecej przedsiebiorcéw korzysta z podobnych
dziatan, kreujac swdj wizerunek. Jednak wraz ze wzrostem popularnosci
powstaje tez coraz wiecej kontrowersji. Pojawiaja sie zarzuty, ze

firmy pod ptaszczem dziatan CSR, realizujg podstepne strategie
marketingowe wykorzystujac przy tym ludzkie emocje.

Ale z drugiej strony, skoro nad-
rzednym celem kazdej firmy
jest generowanie zyskéw, to,
o co chodzi przeciwnikom?

W takiej sytuacji pojawia
sie, wigc pytanie, po co kto$
opracowal pojecie CSR,

skoro tak fatwo pojecie prze-
nika si¢ w praketyce ze zwy-
ktym marketingiem? Czy
byta to swiadoma inicjatywa
kreatywnych fachowcéw od
Public Relations szukaja-
cych nowych rozwigzan dla
swojego klienta, a moze kto$
mial naprawdg szlachetne
zamiary, a co straszni mar-
ketingowcy znéw wszystko

popsuli?

Bez rozglosu

Podstawowa cecha, ktra wy-
réznia dziatania CSR spo-
$réd innych form, takich jak
reklama czy promogja, to
skromno$¢, ktora nie polega
bynajmniej na ogranicza-
niu $rodkéw finansowych,
ale na jak najmniejszym roz-
glosie. Cecha ta, mimo, ze

zupetnie banalna, to jed-
nak dobrze wykorzystana,
moze przynies¢ danej fir-
mie o wiele wigcej korzysci
niz jakakolwiek inna, nawet
najlepiej przemyslana akcja
marketingowa.

Kto$ zapyta, po co robi¢
co$, czego nie mozna po-
tem sprzeda¢ do mediéw?
Dlatego, ze dziata tu zasada
dtugiej fali, co oznacza, ze
naszym zamystem jest to, ze
informacja sama zostanie wy-
kryta i nie koniecznie juz te-
raz. Dorazne dziatania maja
dorazne skutki, a my... no
wlasnie, my bedziemy czekad
na te diugofalowe. Podob-
nie jak w wigkszosci innych
dziedzin zycia, sukces przy-
chodzi péino, ale jedli juz, to
z ogromna sita!

Mozna tez uznaé, ze ist-
nieje pewne ryzyko, bo na-
sza akcja przejdzie bez echa
i cate naktady finansowe
nigdy juz, pod zadng posta-
cia, nie wrécg do naszego
budzetu. Jednak dziata-
jac doraznie, pod brandem
dziatai CSR, ryzykujemy
tez, ze media odczytajg na-
sz3 zagrywke np. jako nie-
udolna prébe zastony, czyli
odwrécenie uwagi dzien-
nikarza od negatywnych
rynkowych lub kadrowych
zachowari firmy. Takie ru-
chy sa na celowniku dzien-
nikarzy, a warto pamigta¢,
ze latwiej budowaé wize-
runek od podstaw, anizeli
walczy¢ z masg wrogich
artykutéw.

Bez przesady

Kierujac si¢ oficjalng de-
finicja, nalezy tez zwréci¢
uwage na rodzaj dziafan,
ktére mozna potraktowad
jako CSR. Dotycza one
tych firm, kedre realizujac
swojg polityke uwzgled-

niaja w niej m.in. problemy
spofeczne i ochrong $rodo-
wiska. Zdarza sie, ze nie-
ostrozny menadzer, zaraz
po spetnieniu wszystkich
formalnych wymagan sta-
wianych przez urzgdnikéw
np. w zakresie ochrony §ro-
dowiska, stara si¢ przeko-
na¢ wszystkich, ze jest kims
wyjatkowym. Réznica po-
lega jednak na tym, ze in-
westycja, to zupetnie co$
innego niz koszt, a idac da-
lej tym tropem, nalezy pa-
migtaé, ze dziatania CSR
wychodza daleko poza
przyjete normy.

Kolejna zasada, to tzw. czy-
sty przekaz, czyli odpowied-
nia konstrukcja komunikatu
i sposéb, w jaki dotrzemy
znim do mediéw. Po pierw-
sze, nie nalezy wchodzi¢
z butami w obowiazki dzien-
nikarza. Dotyczy to gtéwnie
natarczywego wymienia-
nia w komunikacie nazwy
firmy, a czasami wrecz jej
gloryfikacja. Konstrukeja
musi by¢ prosta, tzn. przed-

stawiamy sens dziatan i pro-
blem, z ktérym prébujemy
walczy¢. To wszystko.
Dziennikarz (z dziennikar-
skiego obowiazku), i tak
poda nazwe organizatora,
inicjatora dziatania. Dlatego
dajmy mu pracowaé, pamic-
tajac o pierwszej zasadzie CSR
— skromnosci.

Dobrze, ze placa

Najwazniejsze jest jednak to,
ze bez wzgledu na definicje,
CSR jest kolejnym Zrédtem,
ktére finansuje okreslone
i szczytne cele. Zapewne
wiéréd przedstawicieli orga-
nizacji charytatywnych, czy
tez samych potrzebujacych,
nie znajdziemy nikogo, kto
uzna ten problem za istotny,
bo i po co? Jednak agen-
cje kreatywne i spece od PR
musza znaé réznice, a przede
wszystkim - granice, w jakich
nalezy si¢ porusza¢ realizujac

podobne dziatania.

Kamil Ciepiertko
— dziennikarz i publicysta
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Promowanie dobrych wzorow wsrod pracodawcow

Jeszcze jakis czas temu pracodawcy mogli
wiasciwie wszystko, teraz na szczescie sytuacja
pracownikéw ulega zmianie na lepsze. Wcigz
jednak jest wiele do zrobienia. Dlatego tak
wazne sa dobre wzory, ktére inni moga

nasladowadé.

Taki jest wlasnie cel Ran-
kingu ,,Pracodawca Godny
Zaufania” - wyrdznie-
nie duzych firm dziataja-
cych na polskim rynku,
ktore w zakresie polityki
pracowniczej siegaja po
ciekawe i skuteczne roz-
wiazania. Najblizsza edycja
Rankingu odbedzie si¢ po

wakacjach.
Przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, instytu-

¢ji publicznych i stowarzy-
szeti, o§rodkéw naukowych
i szkét wyzszych ocenig
woweczas ankiety nadestane
przez duze i $rednie firmy
z trzech wybranych branz.
W kazdej edycji Rankingu
oceniani sa przedsigbiorcy
z innych sektoréw rynku.
Raz w roku, spo$réd naj-
wigkszych spétek dzia-
tajacych  w  wybranych
sektorach gospodarki, wy-
taniani sa liderzy — firmy
bedace dla pracownikéw
rzeczywistym partnerem.

W pierwszej edyciji, ktéra od-
byta si¢ w pazdzierniku ub. r.,
wzigto wowezas pod uwagg
sieci handlowe, dystrybuto-
réw farmaceutycznych oraz
firmy budowlane.

W kategorii sieci handlowe
laureatem zostata firma Je-
ronimo Martins Dystrybu-
cja SA, whasciciel najwigkszej
w DPolsce sieci dyskontéw
spozywczych  Biedronka.
W kategorii dystrybutorzy
farmaceutyczni wyréznie-
nie przyznano Polskiej Gru-
pie Farmaceutycznej SA, za$
wsréd firm budowlanych
najwyzszg oceng zyskat Mo-
stostal Warszawa. Kapituta
oceniata przede wszystkim
programy socjalne, poli-
tyke pracownicza i system
ochrony praw pracownikdw,
prowadzone przez najwicksze
firmy z trzech wymienionych
sektoréw rynku.

Informacje zawarte w prze-
stanych przez firmy ankie-
tach oceniato jury zlozone

z przedstawicieli instytucji
pozarzadowych: Krajowej
Izby Gospodarczej, Fun-
dacji Polskiego Godta Pro-
mocyjnego , Teraz Polska”,
Centrum  Monitoringu
Wolnosci Prasy przy SDD,
Instytutu Globalizacji oraz
Wyzszej Szkoty Ekologii
i Zarzadzania.

Przedsi¢biorcy

Godni Zaufania
Jeronimo Martins Dystry-
bucja SA — whasciciel sieci
sklepéw Biedronka — na-
lezy do najwigkszych pol-
skich pracodawcéw. Spétka
od lat realizuje szereg pro-
graméw spotecznych, ad-
resowanych do wszystkich
pracownikéw, m.in. ,Mo-
zesz liczy¢ na Biedronke”
— program majacy na celu
ujednolicenie zasad udzie-
lania pomocy materialnej
lub pozyczek przyznawa-
nych osobom najbardziej
potrzebujacym. Do tego
dochodzg programy z za-
kresu profilaktyki zdro-
wotnej: ,Razem Zadbajmy
o Zdrowie” — majace na
celu prewencje i wezesne
wykrywanie cigzkich cho-
rob u kobiet i mezezyzn.

— Pracownicy sa dla nas
najwigkszym  kapitatem,
skupiamy si¢, wiec na zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi,
rozwoju i ochronie zatrud-
nionych. Staramy sie, by nasi
pracownicy dbali o rozwdj
edukacyjny i wlasne zdrowie
— powiedzial podczas uro-
czystego wreczenia wyrdz-
nied Pedro Pereira da Silva,
dyrektor generalny Jeronimo
Martins Dystrybucja S.A.

Polska Grupa Farmaceu-
tyczna S.A. jest najwick-
szym w kraju dostawca
ustug w sektorze farma-
ceutycznym. Znajduje si¢
w grupie szesciu najwigk-
szych polskich firm prywat-
nych oraz w pierwszej setce
najwickszych firm z Europy
Srodkowowschodniej.

Wsréd dziatari o charakterze
socjalnym, skierowanych do
pracownikéw, PGF stosuje
m.in. pozyczki — zwrotne
i bezzwrotne — udzielane na
wazne cele zyciowe. Dzieci
pracownikéw  znajduja-

cych si¢ w trudniejszej sytu-
acji materialnej moga liczy¢
na dofinansowanie zakupu
wyprawek szkolnych. Pra-
cownicy o nizszym statusie

materialnym moga liczy¢
réwniez na dofinansowanie
biezacych optat.

— Zaufanie pracownikéw
jest ogromna wartoscia, nad
kt6ra firma pracuje wiele lat.
Zalezy nam, aby pracownik
wiedzial, ze w przypadku
trudnych sytuacji zyciowych
zawsze moze liczy¢ na nasze
wsparcie — powiedziata Ja-
dwiga Hataczkiewicz, dy-
rektor ds. zarzadzania
personelem PGF S.A.

Grupa Mostostal Warszawa
to firma o niemal 60-letniej
historii. Jest aktywna we
wszystkich podstawowych
sektorach branzy budowla-
nej. Zakres $wiadczonych
przez nig ustug obejmuje
generalne  wykonawstwo
inwestycji oraz realiza-
cje projektéw ,pod klucz”
dla partneréw krajowych
i zagranicznych.

Wsréd form wsparcia dla
pracownikéw, stosowa-
nych przez spétke, znajduja
sie m.in.: dofinansowa-
nie wypoczynku i udziatu
w imprezach kulturalnych
pochodzace z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen So-
¢jalnych oraz bezzwrotne

zapomogi dla pracownikéw
znajdujacych si¢ w trud-
nej sytuacji zyciowej. Na
remonty mieszkad udzie-
lane sa specjalne pozyczki
mieszkaniowe.

— To wtasnie dzieki naszym
pracownikom i ich zaanga-
zowaniu w budowe silnej
pozycji rynkowej zawdzie-
czamy najwicksze sukcesy
firmy - powiedzial Woj-
ciech Gawlak, dyrektor
Biura Kadr Mostostal War-
szawa S.A.

Ranking Pracodawca Godny
Zaufania to jeden z niewielu
konkurséw dla przedsigbior-
coéw, w ktérym oceniane sa
programy skierowane do
pracownikéw, ale tylko te
najciekawsze i przynoszace
znakomite rezultaty zastu-
guja na wyréznienie. Jak
moéwia organizatorzy Ran-
kingu: ,dobry przyktad
idzie z géry”. Miejmy wigc
nadziejg, ze wyrdznienie naj-
bardziej interesujacych pro-
gramoéw realizowanych przez
najwicksze firmy bedzie in-
spiracjg réwniez dla innych
przedsigbiorcéw.

Joanna Nogata

Reklama
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