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Spofeczna OdpowiedzialnosS¢ Biznesu

Wyréznieni w XVI edycji Raportu:

© Ministerstwo Skarbu Panstwa
oraz redakcja , Pulsu Biznesu”
zostaty wyréznione w XVI

edycji Raportu Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu za
projekt Akademia CSR,Rozwdj
odpowiedzialnego biznesu’,
polegajacy na organizacji

cyklu konferencji regionalnych
popularyzujacych idee CSR wsrod
matych i srednich firm

Ministerstwo
Skarbu
Panstwa

Puls
Biznesu

© Wydawnictwo Macmillan
Education i Europejski Fundusz
Rozwoju Wsi Polskiej wyréznione

w XVI edycji Raportu Spoteczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu za
program Youngster, majacy na celu
wyrownywanie szans edukacyjnych
mtodziezy z terenéw wiejskich
poprzez nauke jezyka angielskiego.
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Szanowni Paristwo,

Oddajemy na Panstwa rece
kolejna, 16. edycje Raportu
Spoteczna Odpowiedzial-
nos¢ Biznesu. Ukazuje sie juz
on od ponad dwdch lat i do-
skonale pokazuje ewolucje
podejscia polskich firm i in-
stytucji do zagadnien zwia-
zanych z CSR. Z satysfakcja
obserwujemy, ze spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu
staje sie nieodtacznym ele-
mentem strategii rozwoju co-
raz wiekszej liczby firm.

W najnowszym dodatku
wyréznilismy kolejne dwa
projekty. Wydawnictwo Mac-
Millan Education i Europej-

ski Fundusz Rozwoju Wisi
Polskiej wyréznione zostaty
za program Youngster, ma-
jacy na celu wyréwnywanie
szans edukacyjnych mto-
dziezy z terendw wiejskich
poprzez nauke jezyka an-
gielskiego. Program powstat
w 2007 r. z inicjatywy Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Wsi
Polskiej i jest przez niego fi-
nansowany. Partnerem me-
rytorycznym projektu jest
wydawnictwo MacMillan Edu-
cation. A na czym polega ten
program? Przede wszystkim
chodzi tu o stworzenie wszyst-
kim chetnym uczniom klas
trzecich szkot gimnazjalnych
mozliwosci uczestniczenia

w dodatkowych, dobrowol-
nych zajeciach polepszajacych
znajomosc¢ jezyka angiel-
skiego. Nikt nie chce nikogo
rozlicza¢, zmusza¢, egzamino-
wac - po prostu, jesli dziecko
jest chetne, daje mu sie mozli-
wosc bezptatnego poszerzenia
wiedzy z zakresu j. angiel-
skiego na specjalnych, dodat-
kowych kursach. Dzieki temu
dzieci z ubozszych zyskuja
szanse na lepszy start.
Kolejnym wyréznionym sg
Ministerstwo Skarbu Pan-
stwa i redakcja,,Pulsu Biz-
nesu” za projekt Akademia
CSR, Rozwdj odpowiedzial-
nego biznesu’, polegajacy na
organizacji cyklu konferen-

¢ji regionalnych popularyzu-
jacych idee CSR wsréd matych
i Srednich firm. Jak wynika

z badan, pojecie, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu”
zna zaledwie 31 proc. przedsta-
wicieli firm dziatajacych w Pol-
sce. Dlatego inicjatywa, ktdrg
promuje redaktor naczelny
Pulsu Biznesu Tomasz Siemie-
niec wraz z ministrem Rafa-
tem Baniakiem, jest tak wazna.
Trzeba odczarowac CSR - po-
kaza¢ matym i $rednim przed-
siebiorstwom, ze dziatania
spotecznie odpowiedzialne to
nie tylko domena korporacji,
ze oplaca sie to kazdej firmie,
nawet najmniejszej. Projekt
Akademii to przedsiewziecie

ogdlnopolskie, ktérego mi-
sja jest wzmacnianie kapitatu
spotecznego poprzez eduka-
cje matego i Sredniego biznesu
w zakresie jego spotecznej
odpowiedzialnosci oraz pro-
mocje idei zréwnowazonego
rozwoju. Dotychczas w cyklu
kilkunastu konferencji wzieto
udziat ponad 700 oséb. W roli
prelegentéw wystapili liderzy
firm, w duzej mierze przedsta-
wicieli spotek skarbu paristwa,
ktorzy w swoim modelu za-
rzadzania maja wdrozone lub
wdrazaja dziatania CSR.

W dodatku znajdziecie Pan-
stwo takze wiele ciekawych
wywiad6w z przedstawicielami
firm i instytucji, m.in. na temat

zaangazowania firm w okre-
sie Swigtecznym, podsumowa-
nia ubiegtego roku, Respect
Indexu i wielu innych dziatan
spotecznie odpowiedzialnych.
Dziekujemy wszystkim, kto-
rzy publikuja na naszych
famach, partnerom meryto-
rycznym - szczeg6lnie redak-
¢ji dodatku ,Super Biznes”
(dodatek dla przedsiebior-
cow wydawany przez,,Super
Express”), portalowi Ku-
rier365.pl, RaportCSR.pl oraz
Fundacji Polskiego Godta
Promocyjnego ,Teraz Polska”
- i przede wszystkim naszym
Czytelnikom.

Zyczymy mifej lektury!

Redakcja

CSR - silny katalizator innowacyjnosci
przedsiebiorstw

Czym jest CSR w Polsce,

a czym powinien by& Jak
ocenia Pani poziom rozwoju
spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu w naszym kraju?

CSR rozumiany jest jako stra-
tegiczne podejécie do wia-
snego rozwoju. Planowany jest
w oparciu o zasady zréwno-
wazonego rozwoju i uwzgled-
nia aspekty Srodowiskowe,
spoteczne i ekonomiczne po-
dejmowanych  dziataniach
rozwojowych. Niestety, co-
raz bardziej traci charakter do-
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browolnosci, wskutek zmian
legislacyjnych, zaostrzania
sic. wymogéw Srodowisko-
wych, ale rtakze wskutek
zmian $wiadomosci spotecz-
nej i oczekiwari interesariuszy.
Konsekwencjg jest podejscie,
zgodnie z ktérym odpowie-
dzialno$¢ spoteczna musi by¢
rozumiana jako strategia roz-
woju, takze przez MSP

W Polsce podejmowanych jest
szereg dziatari w obszarze CSR.
Niestety, idea CSR, szczegélnie
wiréd przedsigbiorstw, w tym
zwlaszcza z sektora MSP, nie

| m.lnnljm

jest rozpowszechniona. CSR
w Polsce bardzo czgsto po-
strzegany jest jako dziatanie
filantropijne lub element bu-
dowania wizerunku firmy.

Badania ,,CSR, ale o co cho-
dzi?” pokazuja, ze jedynie
31 proc. respondentéw zna
pojecie CSR. Pokazuje to
jak niska jest wiedza i $wia-
domosci polskich przedsie-
biorstw w obszarze CSR.
Rodzime firmy dostrzegaja
korzyéci, ktére moga ply-
naé ze stosowania prakeyk
z obszaru CSR. Najczedciej

Z Martg Galewska, kierownikiem Dziatu Innowacji
w HR w Agencji Rozwoju Innowacji, rozmawiata

Izabela Wojtas

sa to jednak korzysci zwia-
zane z poprawg wizerunku,
zwickszeniem motywacji pra-
cownikéw, wzmocnieniem
kultury organizacyjnej czy
dostosowaniem firmy do za-
ostrzajacych si¢ norm $rodo-
wiskowych. W dalszym ciagu
niewiele przedsicbiorstw utoz-
samia dziatania CSR z filozofia
i strategia prowadzenia biznesu
oraz nie dostrzega zwiazku
pomiedzy dziataniami w ob-
szarze CSR a wynikami finan-
sowymi firmy i budowaniem
konkurencyjnosci.

Sa Panstwo autorami
projektu ,,CSR droga do
innowacji”. Jak powstat

pomyst na taka inicjatywe?

W Polsce w ostatnich latach
powstalo wiele opracowan
z zakresu CSR dedykowa-
nych przedsi¢biorstwom. Za-
uwazyliémy, ze na polskim
rynku brakuje modelu biz-
nesowego, ktory pokazaltby
malym i $rednim przedsie-
biorcom, jak poprzez CSR
mozna zwicksza¢é potencjat
innowacyjny, dazac tym sa-
mym do wzrostu konkuren-
cyjnosci firmy.

Liczne przyktady zagranicz-
nych przedsigbiorstw po-
twierdzaja, Ze koncepcja
odpowiedzialnego, zréwno-
wazonego biznesu moze by¢
silnym impulsem do innowa-
cyjnosci — otwiera firm¢ na
nowy sposob myslenia, posze-
rza horyzont rozwoju, zwraca
uwagg na dotychczas niedo-
strzegane mozliwosci i rynki.
Mozna wyréznié¢ trzy rodzaje
obszaréw dziatalnosci przed-
sicbiorstw, w keérych CSR
ma szczeg6lny wplyw na in-

nowacyjno$¢: przyjecia no-
wej formy zaangazowania
interesariuszy; dostrzezenia
szansy biznesowej w adreso-
waniu probleméw spotecz-
nych oraz kreowania miejsc
zatrudnienia.

Agencja Rozwoju Innowa-
qji, jako firma wyspecjalizo-
wana w obszarze innowacji,
dostrzega w koncepcji CSR
bardzo silny katalizator inno-
wacyjnosci przedsigbiorstw.
Z tego wiasnie przekona-
nia narodzifa si¢ koncep-
cja na opracowanie modelu
biznesowego, ktéry pokaze
przedsigbiorcom jak poprzez
dziatania zwiazane z CSR bu-
dowac¢ i wzmacnia¢ potencjat
innowacyjny i konkurencyjny
przedsigbiorstw.

Jakie sa zalozenia

opracowywanego modelu?

Agencji Rozwoju Innowa-
¢ji udato si¢ uzyskac grant fi-
nansowany ze $rodkéw UE
na opracowanie innowacyj-
nego modelu biznesowego
w obszarze CSR. Wraz z part-
nerami Projektu opracowali-
$my model, ktéry pokazuje
krok po kroku, w formule ty-
dzieni po tygodniu, jak budo-
waé przewagi konkurencyjne
i innowacyjnosci w oparciu
0 CSR. Model otwiera przed-
sichiorcg na nowy sposdb
prowadzenia biznesu, ana-
lizy firmy na tle konkurendji,
poszukiwania drég rozwoju
oferty, obserwowania otocze-
nia w ujeciu bardzo szerokim
z uwzglednieniem zmian za-
chodzacych w czasie, otwiera
na dialog i wykorzystanie po-
tencjatu zwigzanego z budo-
waniem partnerstw.

W tym momencie rozpoczy-
namy etap testowania mo-
delu w przedsigbiorstwach
z sektora MSP. Firmy, ktdre
beda chcialy juz teraz sko-
rzysta¢ z modelu, otrzymaja
takze dostep do platformy in-
ternetowej, na kedrej zamiesz-
czone s dodatkowe materialy
edukacyjne, szkolenia wideo.
W niedalekiej przysztosci
planujemy przetozy¢ opra-
cowany przez nas model na
interaktywny program infor-
matyczny oraz promocje tego
bezptatnego narzedzia wéréd
przedsigbiorcéw. Patronat
nad calym projektem objat
minister gospodarki.

Jak przekonad
przedsigbiorstwa z sektora
MSP - szczegdlnie w czasie
zawirowan ekonomicznych
— do podejmowania

dziakanh z zakresu CSR?

Moim zdaniem wylacznie
poprzez pokazanie korzysci.
Obecnie zdecydowanie naj-
wazniejszymi  elementami
budujacymi wizerunek firm
staly si¢: transparentno$¢, za-
ufanie, wysoka jakos¢ pro-
dukedw i ustug, oczekiwania
pracownikéw. CSR moze
przynies¢ korzysci w zakre-
sie zarzadzania ryzykiem, ob-
nizania kosztéw, zarzadzania
zasobami ludzkimi, relacji
z klientami oraz potencjatu
innowacyjnego przedsie-
biorstwa. Koncepcja CSR
wymaga zaangazowania ze-
wnetrznych i wewnetrznych
interesariuszy, co pozwala
przedsi¢biorstwom ja wdra-
zajacym lepiej przewidywaé
i wykorzystywa¢ zmiany za-
chodzace na rynku.
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Akademia, czyli wyzszy stopien CSR

Przedsiebiorstwa, ktore wiaczajq spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu do gtéwnego

nurtu zarzadzania, osiagaja dobre wyniki
finansowe, pozwalajg swoim pracownikom na
satysfakcjonujacy rozwoj i zapewniaja godziwe
warunki pracy. To korzysci, ktore nie podlegaja
zadnej dyskusji, a mimo to nie wszyscy zdaja
sobie spraweg, ze sg nastepstwem dziatan CSR. To
jedna z przyczyn, dla ktorych podsekretarz stanu
Rafat Baniak w Ministerstwie Skarbu Panstwa
wspolnie z redaktorem naczelnym,,Pulsu
Biznesu” - Tomaszem Siemiencem, podjeli sie
realizacji cyklu konferencji pod hastem Akademia
CSR,,Rozwoj odpowiedzialnego biznesu”.

Przemystaw Gruz — Projekt
Akademii to przedsigwzie-
cie ogdlnopolskie, ktérego
misjg jest wzmacnianie ka-
pitatu spolecznego poprzez
edukacj¢ malego i Sredniego
biznesu w zakresie jego spo-
tecznej odpowiedzialnosci
oraz promocj¢ idei zrdw-
nowazonego rozwoju. Do-
tychezas w cyklu kilkunastu
konferencji wzigto udziat po-
nad 700 oséb. W roli prele-
gentéw wystapili liderzy firm,

w duzej mierze przedstawi-

cieli spétek skarbu paristwa,
ktérzy w swoim modelu za-
rzadzania maja wdrozone lub

wdrazaja dzialania CSR.

Mata znajomos¢ CSR

Jak donosi ,,Puls Biznesu”,
z przygotowanego w 2012 r.
na zlecenie Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsi¢biorczosci
raportu ,Ocena stanu wdra-
zania standardéw spoleczne;
odpowiedzialnosci biznesu”
wynika, ze pojecie ,spoteczna
odpowiedzialno$¢  biznesu”

znazaledwie 31 proc. przedsta-
wicieli firm dziatajacych w Pol-
sce. Dwie trzecie tych, kedrych
przedstawiciele deklarujg zna-
jomo$¢ tego terminu, reali-
zuje dziatania z nia zwiazane.
W grupie firm ogdlnopolskich
zdecydowanie rzadziej sg to
firmy mikro (56 proc. wska-
zafl) niz pozostale przedsie-
biorstwa (80 proc. wskazari).
38 proc. uczestnikow bada-
nia wskazuje na problemy fi-
nansowe w zwiazku z realizacja
dziatart CSR. Ponadto ,nie ma
na te dziatania czasu”, ,temat
jest zbyt Ztozony” oraz po pro-
stu — ,brakuje wiedzy, jak te

dzialania realizowa¢”.

Dotrze¢ do MSP

Organizatorzy konferencji,
positkujac si¢ analizg tych
badari, uznali, Ze najwaz-
niejszym celem projekeu jest
dotarcie do matych i rednich
przedsigbiorstw i odpowiedZ
na ich najczestsze obawy
zwiazane z CSR. — Akademia
CSR to spotkania, ktérych

celem jest dzielenie si¢ dobra
prakeyka — thumacza organi-
zatorzy. — Zasad spofecznej
odpowiedzialnosci  biznesu
nie mozna nauczy¢ si¢ wylacz-
nie za pomoca podrecznikéw
czy publikacji, lepiej pokaza¢
praktyczne przyktady.

Firmy, ktére biora udzial
w konferencjach w roli pre-
legentéw, majg przy tym
$wiadomos¢ misji spotecz-
nej. Dzigki ich zaanga-
zowaniu zyskaja nowych

partneréw — firmy dojrzate
i odpowiedzialne.

To nie filantropia

Jednym z gléwnych proble-
méw, z ktérymi organizatorzy
spotykali si¢ w trakcie dysku-
sji i paneli, byt brak zrozumie-
nia dziatat CSR i czesto mylne
skojarzenia z filantropia, a na-
wet z reklama. — CSR musi
by¢ rozumiany jako dziatanie,
keore jest w firmie potrzebne.
Nie chodzi t o pojedyncze

gesty, ale o to, aby z tych ge-
stow stworzy¢ szerszy strumiefl
— mowig organizatorzy.

W trakeie spotkan poruszano
tez zasady wiasciwego po-
dejscia nie tylko do kwestii
spotecznej, ktdra jest bardzo
wazna, lecz takze do rozu-
mienia CSR-u jako kierunku
Zréwnowazonego rozwoju
firmy, co w efekcie przy-
nosi firmie wymierne korzy-
$ci, zaréwno wizerunkowe,
jak tez finansowe.

CSR to wartos¢ sama w sobie

Rozmowa

z podsekretarzem

stanu

w Ministerstwie
Skarbu Panstwa,
Rafatem
Baniakiem

Jakie sa Pana zdaniem
najwigksze problemy

z dotarciem z definicja
CSR do przedsigbiorcéw?
Co rzad robi w tym

kierunku?

W odréznieniu od firm, ktére
funkcjonuja w paristwach Eu-
ropy Zachodniej, u nas wciaz
jest to pojecie nowe. Dlatego
niezwykle wazna jest kwe-
stia promogji, stad inicja-
tywa powolania rzadowego
zespotu ds. CSR, ktéry ma
wskazywa¢ na dobre prakeyki
i dziatania, jakie musza by¢
podjete do skutecznej reali-
zadji celéw przy$wiecajacych
dziataniom CSR.

Badania pokazuja, ze o prawdziwym
wymiarze dziatan CSR wie w Polsce
od 3 od 8 proc. firm. Dlatego
zarowno administracja rzagdowa,
jak tez dojrzate organizacje
gospodarcze, powinny angazowac sie
w poszerzanie i wiedzy i Swiadomosci
o tych dziataniach

Podczas naszej prezyden-
¢ji w Unii w 2011 r., udato
si¢ wynie$¢ kwestie CSR na
forum europejskie. Polska,
jako jeden z najmlodszych
cztonkéw Wspélnoty, wzigta
to zadanie na siebie. Pod-
czas konferencji w Gdan-

sku doprowadziliémy do
spotkania przedstawicieli
administracji padstw Unii
z przedstawicielami biznesu,
organizacji pozarzadowych
i zwiazkéw zawodowych.
Efektem tego spotkania byt
wsp6lny komunikat, kté-

rego sednem byl CSR, jako
warto$é sama w sobie, ktéra
powinna by¢ czgscia kazdej
dojrzatej firmy, instytugji
czy organizacji skupiajacej
przedsigbiorcéw.

Badania pokazuja, ze
o prawdziwym wymiarze
dziatai CSR wie w Pol-
sce od 3 od 8 proc. firm.
Dlatego zaréwno admi-
nistracja rzadowa, jak tez
dojrzate organizacje gospo-
darcze, powinny angazowaé
sie w poszerzanie i wie-
dzy i $wiadomosci o tych
dziataniach.

Jakich uzytby Pan
argumentow w rozmowie

z przedsigbiorca, aby
przekonaé go do wdrozenia

dzialat CSR w jego firmie?

Warto zwrédci¢ uwage na
dojrzewajace  spoteczen-
stwo konsumenckie. Jezeli
konsument na pétce sklepu
czy w internecie zobaczy
dwa podobne produkty lub
ustugi i bedzie miat wiedze,
ze jeden z tych producen-
téw czy dostawcéw ustug
ma w swojej praktyce dzia-
tania CSR, doceni to i wy-
bierze whasnie ten produke.

Ponadto, jesli dana organi-
zacja czy firma dziata we-
dtug zasad CSR to staje si¢
bardziej odpowiedzialna za
to, co robi, a na koncu za
to, co oferuje klientowi. Ci
ostatni potrafia to docenié.

To dwie podstawowe prze-
stanki, na ktdre nalezy zwra-
ca¢ uwagg przedsigbiorcom.

Obok projektu Akademii
CSR, 0d 2009 1. pod
Pana przewodnictwem

dziala zespét ds. CSR. Na
czym polega jego praca?

Rzadowy zespét ds. CSR
jest podzielony na grupy te-
matyczne, na czele ktorych
stoja liderzy. Liderami sa
przedstawiciele organizacji
biznesowych i spotecznych
— poczawszy od Pracodaw-
céw RP, Lewiatana, a skon-
czywszy na zwiazkach
zawodowych.

Kazda z organizacji dziataja-
cych w Polsce ma mozliwo$¢
poprowadzenie wybranego
tematu, a tym samym wcie-
lenia si¢ w role inicjatora,
a zarazem moderatora dys-
kusji. W efekeie staje sie
liderem tematu. Dzieki kon-
taktom z innymi firmami,
partnerami czy czlonkami
organizacji wypracowuje
wnioski, z kedrych potem
korzystamy my wszyscy.
Formuta jest taka, ze do
dyskusji mozna zaprosi¢
kazdego kto tylko ma co$
ciekawego do powiedzenia
na temat CSR. W spotka-
niach gosciliémy do tej pory
m.in. instytuty badawcze,
duze organizacje, a takze
przedstawicieli miedzynaro-
dowych korporagji.

W jakich krajach
znajdziemy najwigcej
przykladéw skutecznych
dziatan CSR?

Najwiccej przykladow efek-
tywnych dziatan CSR znaj-
dziemy w krajach, w ktérych
znajduje si¢ najwiccej glo-
balnych korporacji, np.
w USA, Wielkiej Brytanii,
Frangji czy w krajach skan-
dynawskich. Wspétczyn-
nik $wiadomosci i wiedzy
na temat CSR wéréd przed-
sighiorcéw sigga tam kil-
kudziesigciu procent. Przy
kazdym projekcie, handlo-
wym czy inwestycyjnym,
ustugowym czy przemy-
stowym, CSR jest obecny.
To esencja dziatania firmy,
cos, co jest naturalne w jej
funkcjonowaniu.

Jakie projekty CSR-owe
w Polsce Pana zdaniem
mozna wyrézinic?

Warto przede wszystkim
zwrécié uwagg na to, co robi
Gielda Papieréw Wartoscio-
wych. Pod patronatem Mi-
nisterstwa Skarbu realizuje
ona projeke RESPECT In-
dex, czyli gietdowy indeks
spotek odpowiedzialnych.
To jest spektrum 20 firm,
od ktérych nalezy sie uczy¢
i przejmowaé modele zarza-
dzania. Niestety, tych firm
jest jednak wciaz za mato,
ale wierzg, ze ta sytuacja be-
dzie si¢ zmieniac.
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Wyréwnanie szans w edukacji

W XXI wieku wydawatoby sig, ze wszyscy
majq rowny dostep do wiedzy i informacji,
szczegolnie ze wzgledu na powszechnos¢
internetu. Jednak wciaz borykamy sie

z duzymi problemami i r6znicami w edukacji.
Szczegdlnie widac to w regionach wiejskich,
dlatego powstat program Youngster.

Joanna Nogata — Program
Youngster powstat z inicjatywy
Europejskiego Funduszu Roz-
woju Wsi Polskiej i jest przez
niego finansowany. Partne-
rem merytorycznym projekeu
jest wydawnictwo Macmillan
Education. Youngster zostat

:

zapoczatkowany w 2007 r.
U podstaw jego tworzenia leglo
przekonanie, ze zapewnienie
miodziezy szkét gimnazjalnych
z terenéw wiejskich dodatko-
wych zaje¢ edukacyjnych,
keére beda mialy wpltyw na
wyréwnanie szans edukacyj-

Zajecia w gimnazjum w Szelejewie oprécz wdrazania
programu podrecznikéw, przewaznie zawieraja jakis
element, ktéry uczniowie samodzielnie realizujg
zgodnie z wlasnymi zainteresowaniam

nych tej mlodziezy w dostepie
do szkét ponadgimnazjalnych
w miastach, jest réwnie wazne
jak stypendia. Srodki Funda-
cji zostaly wigc przeznaczone
na stworzenie wszystkim chet-
nym uczniom klas trzecich
szkét gimnazjalnych mozliwo-
§ci uczestniczenia w dodatko-
wych, dobrowolnych zajeciach
polepszajacych znajomos$¢ je-
zyka angielskiego.

Na czym to polega?

Zajecia w ramach programu
Youngster to przeciwienstwo
zaje¢ dydakeycznych. Tu nike
nie odpytuje przy tablicy, nie
ma klaséwek, ocen czy in-
nych form dyscyplinowania
uczniéw. W tym programie
nie ma przystowiowego kija,
jest tylko marchewka. Young-
ster to zajecia dla wszystkich
chetnych  gimnazjalistéw,
a wigc dla tych, ktdrzy $wia-
domie podejmujg decyzje
0 uczestniczeniu w programie,
a nie dla wszystkich uczniéw.
Od nauczycieli oczekuje sie
przede wszystkim kreatywno-
§ci i realizacji whasnych, au-
torskich metod. Dzieci ucza
si¢ poprzez gry i zabawy, kon-
kursy i inne formy naucza-
nia. Nauczyciele takze zostali
uwolnieni od zbednej papie-
rologii. W Youngsterze nie ma

Zespot Szkét im. Bohateréw Oflagu Il D w Bornem Sulinowie zorganizowat w

ramach programu Youngster konkurs ,English Language Contest’, ktéry odbyt sie
pod hastem ,Impossible is nothing”.

sprawozdan z realizacji pro-
gramu, potwierdzen, zaswiad-
czent itp. Wiszystko oparte jest
na zaufaniu.

Efektywne nauczanie?

Czteroletni okres realizacji
programu Youngster to wy-
starczajaco duzo czasu, aby
zmierzy¢ jego efekty. Choé
Younster nie ma na celu przy-
gotowania uczniéw do zdania
egzaminu gimnazjalnego, to
i tak wida¢, ze Srednia z egza-
minu gimnazjalnego z jezyka
angielskiego ucznidéw uczesz-
czajacych na dodatkowe zaje-
cia jest wyzsza niz pozostalych
uczniéw i znaczaco wplywa
na $rednig szkoly. Poza tym

Srednie wyniki uzyskiwane na egzaminie
gimnazjalnym przez szkoly uczestniczace

w programie Youngster

Rok Srednia punktéw z j. angielskiego uzyskana
na egzaminie gimnazjalnym:

szkolny:

przez uczniéw
uczeszczajacych na

przez uczniéw
nieuczeszczajacych

dla catej szkoty

dodatkowe zajecia na dodatkowe

zj. angielskiego, zajecia zj.

finansowane angielskiego

przez EFRWP
2008/2009 | 29,82 20,96 26,28
2009/2010 | 28,08 21,79 25,68

dzieci naprawde chetnie sie
ucza — najlepszym dowodem
jest frekwencja na zajeciach,
wynoszaca ok. 85 proc. Co
ciekawe wydawnictwo Mac-
millan przeprowadzito bada-

nia w roku szkolnym 2009/10,
z ktdrych wynika, ze 70 proc.
ankietowanych  ucznidéw
myslato o swojej przyszto-
§ci w zwigzku z jezykiem
angielskim.

Youngster — edukacja jezykowa i spoteczna w jednym

Dzieki nowoczesnym metodom nauczania
wydawnictwa Macmillan dzieci nie tylko
szybciej ucza sie angielskiego, lecz takze
chetniej angazuja sie w projekty spoteczne

- z Agnieszka Pazurek, marketing managerem
z wydawnictwa Macmillan Education, na temat
projektu spotecznego Youngster, rozmawiat

Bogustaw Wisniewski.

Na czym polega program
Younger i kiedy wystartowal?
Poczatki programu Young-
ster si¢gaja roku 2007. Jest
on finansowany ze $rod-
kéw Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Wi Polskie;j.
U podstaw jego stworze-
nia legto przekonanie, ze za-
pewnienie mlodziezy szkot
gimnazjalnych z terenéw
wiejskich dodatkowych za-
je¢ edukacyjnych z jezyka
angielskiego bedzie miato
wplyw na wyréwnanie szans
edukacyjnych tej mlodziezy.
Program daje uczniom klas
trzecich gimnazjum mozli-
wos¢ uczestniczenia w do-
datkowych, dobrowolnych
zajeciach  polepszajacych
znajomo$¢ jezyka angiel-
skiego. W praktyce wyglada
to tak, ze oprécz normal-
nych zaje¢ dzieci maja
dodatkowo trzy godziny an-
gielskiego w tygodniu.

Czy te zajecia réznig

sie od tych, ktdre
prowadzone sa w szkolach

w normalnym trybie?

Mozna powiedzie¢, ze sa prze-
ciwieristwem tradycyjnych za-
je¢. Zabronione jest robienie
klaséwek, odpytywanie, sta-
wianie ocen. Jest to metoda
zaproponowana przez wydaw-
nictwo Macmillan i istotny
element naszego wkladu
w program. Udalo nam si¢
przekona¢ nauczycieli, ze zaje-
cia powinny by¢ ciekawe, ko-
munikacyjne, zacheca¢ dzieci
do aktywnosci. Haslo pro-
gramu brzmi: ,marchewka,
a nie kijem”, co dobrze obra-
zuje nasz cel — chcemy, aby na-
uczyciele dziatali na uczniéw
pozytywna motywacja. O sku-
tecznosei tej metody swiadezyé
moze bardzo wysoka frekwen-
cja w trakcie cafego roku.
Liczymy na to, ze wiedza o no-
wych sposobach nauczania

zostanie wykorzystana przez
nauczycieli réwniez w trakcie
innych zajec.

Czy zajecia polegaja tylko

na nauce angielskiego?
Uczenie si¢ jezyka jest pod-
stawowym, ale nie jedynym
elementem programu. Na-
uczyciele organizuja dla swo-
ich grup wycieczki, konkursy,
gry, zabawy i inne ciekawe
formy aktywnosci pozalek-
cyjnej. Celem programu jest
takze nauczenie dzieci mysle-
nia w kategoriach spoteczno-
$ci, w kedrych zyja. Stuzy temu
m.in. konkurs projektéw. Po-
lega on na tym, ze dzieci dia-
gnozujg konkretny problem
spofeczny, ktéry obserwuja
wokdt siebie i probuja znalezé
jego rozwiazanie. Nastepnie
robia z tego film lub prezenta-
cje, ktéra jest oceniana. Nad-
sylane projekty pokazuja, ze
dzieci sa doskonatymi obser-
watorami i majg mndstwo
cickawych pomystéw na roz-
wigzanie probleméw. Podam
tylko jeden z przykladéw.
Uczniowie pewnej z gmin,
odwiedzanych czgsto przez
zagranicznych turystow, za-
uwazyli, ze brak znajomosci

angielskiego wsrdd lokalnej

spotecznosci powoduje pro-
blemy w komunikacji z ob-
cokrajowcami. Zrobili wiec
tabliczki w jezyku angielskim,
keére umiescili w najbardziej
charakterystycznych punkrtach
gminy — na kosciele, sklepie
czy kiosku. Mieszkaricy wie-
dza juz, ze church to koscidt.

Jak jest rola wydawnictwa
Macmillan w projekcie?
Wspieramy program przede
wszystkim od strony mery-
torycznej. Zapewniamy me-
todologi¢ prowadzenia zajec
i nasze know how. Waznym
elementem sa réwniez trwa-
jace trzy dni szkolenia nauczy-
cieli, ktére przeprowadzamy
raz w roku. Zapewniamy réw-
niez cykl hospitacji, jezdzimy
do szkél, obserwujemy, jak
prowadzone sg zajecia i suge-
rujemy, co nauczyciele moga
zrobi¢, aby jeszcze bardziej za-
interesowaé  gimnazjalistéw
zajeciami. Na potrzeby pro-
gramu stworzylismy takze in-
ternetowg platforme stuzaca
do badania poziomu kompe-
tendji jezykowych dzieci.

Wydawnictwo Macmillan
Education dalo

nauczycielom nowoczesne

narzedzia metodologiczne,

ale czy przynosza one
widoczne efekty?

Na biezaco monitorujemy
postepy dzieci uczestnicza-
cych w programie. Z na-
szych analiz wynika, o czym
wspomniatam, ze zajecia s
bardzo lubiane przez dzieci
i ciesza sie wysoka frekwen-
¢j. Uezniowie bioracy udziat
w programie osiagaja tez lep-
sze wyniki na egzaminach
— chociaz celem programu
nie jest przygotowanie do za-
liczania testéw. Dochodza
do tego réwniez inne efekty,
keére trudno zmierzy¢. Z roz-
méw z nauczycielami wy-
nika m.in., ze gimnazjalisci
uczestniczacy w Youngster
nabieraja pewnosci siebie, sa
bardziej otwarci i prezentuja
postawy prospoteczne.

Zalety Youngster dostrzega
zapewne wiele gmin.

Ile dzieci uczestniczy

obecnie w programie?

W trakeie realizacji fazy pilo-
tazowej wybranych zostato 15
najubozszych gmin wiejskich.
Pézniej, w tzw. fazie whasci-
wej programu, wlaczonych
zostalo do niego 94 gimna-
zjow zlokalizowanych w 72

gminach wiejskich. Udziat
W programie zaproponowany
zostal, na podstawie specjal-
nego algorytmu, gminom
charakteryzujacym si¢ nie-
wielkim poziomem wydat-
kéw na o$wiatg, znacznym
bezrobociem oraz niskimi
dochodami mieszkaricéw,
bo s3 to jedne z gléwnych
barier w zapewnieniu dzie-
ciom i mlodziezy z terenéw
wiejskich  whasciwego po-
ziomu wyksztalcenia. W tej
chwili do programu zgta-
szaé sic moga réwniez inne
gminy, czesciowo wspotfi-
nansujac projekt. Obecnie
w programie uczestniczy 200
nauczycieli ze 160 placowek
i obejmuje on 3,5 tysiaca gim-
nazjalistéw z klas I11. Ucznio-
wie dobrowolnie podejmuja
decyzjg o udziale w dodatko-
wych zajeciach.

Czyli metoda ,,przez

nauke angielskiego do
budowania postaw
spolecznych” sprawdza sig?
Jak najbardziej. Obserwo-
wanie rozwoju kompeten-
i jezykowych dzieci, ale
takze ich wicksze otwar-
cie na otaczajacy $wiat, daje
ogromng satysfakcje.
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Zaangazowanie spoteczne wazniejsze
W czasie spowolnienia gospodarczego

Dojrzata filantropia korporacyjna i Swiadome
zaangazowanie spoteczne firm w sytuacji
spowolnienia gospodarczego powinny
zyskiwac na znaczeniu. Prowadzac programy
spoteczne wynikajace z analizy potrzeb
otoczenia, mozemy wptywac na rozwigzywanie
probleméw, pomagac otoczeniu wyjsc

z kryzysu. Tego typu inicjatywy nie powinny
by¢ traktowane jak tzw. kwiatek do kozucha,

z ktorego fatwo jest zrezygnowaé w przypadku
przejsciowych trudnosci. Oszczednosci
poszukajmy gdzie indziej.

Aneta Stelmaszczyk

Rok 2012
pokazat, ze
w Polsce ob-
serwujemy
juz dojrzate
zaangazowa-
nie spoleczne
firm. Przed-
" siebiorstwa
od lat angazujace si¢ w roz-
wigzywanie probleméw spo-
fecznych nie zamknely swoich

programéw, wrecz przeciwnie

— pojawito si¢ wiele nowych,
cennych inicjatyw. W Banku
Gospodarstwa  Krajowego,
ke6ry jako bank panstwowy
ma nieco inne cele niz typowy
biznes, bo dla nas liczy sie
przede wszystkim rozwéj spo-
teczno-gospodarczy, programy
z zakresu zaangazowania spo-
tecznego sa uzupelnieniem na-
szej misji.

Fundacja BGK, ktéra jest
koordynatorem naszego za-
angazowania, od kilku lat

konsekwentnie prowadzi
programy w obszarze edu-
kacji i wolontariatu pra-
cowniczego. Kilka lat temu
powaznie zajeliSmy si¢ bu-
dowa systemu wsparcia
wolontariuszy w BGK. Or-
ganizujemy réznorodne pro-
gramy — od niewielkich akgji
(zbiorki dardw, krwi), przez
wolontariat kompetencyjny
(prowadzenie lekcji o ban-
kowosci), wydarzenia lokalne
organizowane przez nasza
fundacje (budowy placéw
zabaw), po konkurs na pro-
jekty zglaszane przez samych
pracownikéw.

Liczba zaangazowan wolon-
tariackich wéréd pracow-
nikéw wciaz ros$nie — dzis
liczymy je juz w tysiacach.
Od 2008 r. prawie 40 proc.
0s6b zatrudnionych w BGK
zaangazowalo si¢ w wolonta-
riat pracowniczy. Imponujace
sa réwniez efekty dziatan.

Wazna jest kazda osoba i in-
stytucja lokalna, ktérej po-
moglismy. W tym czasie
pracownicy BGK w ramach
wolontariatu zmodernizo-
wali lub zbudowali 21 placéw
zabaw, wyremontowali lub
wyposazyli 22 pomieszczenia
w placéwkach edukacyjnych
i szpitalnych, zorganizowali
31 imprez: piknikéw, wycie-
czek, koncertéw, zawoddw
sportowych i warsztatéw.
Taka pomoc i wspieranie
wolontariuszy to realna in-
westycja w rozwdj spoteczny
i rozwdéj spoleczefistwa oby-
watelskiego. Ogromnie mnie
cieszy, ze pracownicy BGK,
w dzisiejszych trudnych cza-
sach, mobilizujg si¢ do po-
magania i chcg mie¢ wplyw
na ,naprawianic” $wiata.

Autorka jest dyrektorem komunikacji
w Banku Gospodarstwa Krajowego

i prezes Fundacji BGK im. Jana
Kantego Steczkowskiego

Impuls jest
bardzo wazny

Idea spotecz-
nej odpo-
wiedzialnosci
biznesu
(CSR) staje
si¢ coraz bardzie popularna.
Systematycznie ronie $wia-
domos$¢ przedsigbiorcéw co
do jej znaczenia. To musi by¢
proces ewolucyjny, bo nie da
si¢ tego zadekretowad.

W Polsce spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu jest
zwigzana z rozwojem kul-
tury korporacyjnej, ogdlnej
$wiadomosci spotecznej oraz
regulacji prawnych. O ile
dwa pierwsze skladniki roz-
wijaja si¢, o tyle w trzecim
nic si¢ nie dzieje. Brak regu-
lacji prawnych uwzglednia-
jacych dziatalno$¢ w zakresie
spolecznej odpowiedzialno-
éci jest gléwnym hamulcem
rozwoju tej idei.

Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu ma swoich

Juliusz Bolek, Przewodniczacy Rady
Dyrektoréw Instytutu Biznesu

lideréw, entuzjastéw, wo-
lontariuszy i sympatykéw.
Nie ma, i z definicji nie be-
dzie mie¢, hojnie wynagra-
dzanych lobbystéw, ktérzy
beda namawiaé politykéw
do uchwalania prawa wspie-
rajacego formalnie te ideg.
To oczywista konstatacja.
Niemniej swiadomo$¢ ha-
mulca, ograniczen i kiéd
rzucanych pod nogi jest
malo motywujaca.

Idea spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu narodzita
si¢ pod koniec XIX wieku.
Jednak na nowoczesne
tory zostala wprowadzona
w 1999 r. przez Kofiego An-
nana, owczesnego sckreta-
rza generalnego Organizacji
Narodéw Zjednoczonych.
To dowdd, ze od impulséw
politycznych duzo moze za-
lezed. Zal, ie polska klasa
polityczna w tym zakresie
od impulséw stroni.

To nie jest kole;

kryzysu

Koleje Mazowieckie od poczatku swojej
dziatalnosci realizujg szereg dziatan
w obszarze spotecznie odpowiedzialnego
biznesu. W przypadku KM kryzys nie ma
wptywu na prowadzenie polityki CSR,
gdyi zreguty nie wiaze sie to z nakladem
nansowym. Dziatania, ktore prowadza Koleje
Mazowieckie adresowane sg do spotecznosci
lokalnych, mtodych ludzi wkraczajacych na
rynek pracy. Ponadto skutecznie angazujemy
naszych pracownikéw w réznego rodzaju akcje
integrujace ich z zyciem firmy.

Donata Nowakowska
Prowadzone
w 2012 r
dziatania by-
ty naturalng
kontynuacja
rozpoczgtych
w 2005 r
| projektéw,
takich jak np.
»Iwoja kolej na...”, ale
podejmowalismy  takze
nowe inicjatywy. Dzigki
zaangazowaniu pracowni-
kéw KM w akeje ,,Ciuch
w ruch” czy ,Oddaj stary
telefon $w. Mikotajowi”,
moglismy wspomédc pod-
opiecznych fundacji Anny
Dymnej ,Mimo Wszystko”
oraz dzieci bedace pod
opieka Fundacji Swigtego
Mikotaja i Fundacji ,Dzie-

ciom w Potrzebie”.

Nawiazana kilka lat temu
wspotpraca z Zespolem Szkét
im. Stanistawa Wysockiego to
przyklad strategicznie i kom-
pleksowo planowanych dzia-
fari CSR. W tej szkole swoim
patronatem objelismy  klase
o profilu technik elektroener-
getyk transportu szynowego.
Drzieki temu uczniowie od-
bywaja w Kolejach Mazo-
wieckich praktyki, a najlepsi
otrzymujg gwarancje zatrud-
nienia. Ta wspélpraca to nasz
wkiad w edukacje miodych
ludzi, keérzy cheg swoje zycie
zwigzal z koleja, ale tez wazna
inwestycja w przyszos¢ ka-
drowg spotki. Pomagamy ab-
solwentom wkracza¢ na trudny
rynek pracy, réwnoczesnie bu-
dujac profesjonalna kadre.

Autorka jest rzecznikiem prasowym
Spothi , Koleje Mazowieckie — KM”
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Pomyst na
nowoczesny CSR

Rozmowa z Adamem
Foltynem, twérca
portalu donator.pl.

Jak narodzita sie idea
portalu donator.pl?

Bytem kiedys $wiadkiem
scenki w sklepie: pracownica
probowata zacheci¢ klientke,
zeby ta zaptacita gotéwka za-
miast kartg. Ale co mogta
zaoferowaé w zamian? Ra-
bat 2 proc. — bardzo mata
korzy$¢ dla klientki, wig-
cej z kolei nie oplacatoby si¢
sklepowi. Zrobitem ekspe-
ryment: przez dwa miesiace
sklep przekazywat organiza-
¢ji charytatywnej 1 proc. od
kazdej transakeji, w ktorej
klient zrezygnowat z ptatno-
§ci karta. I to dzialato, przy-
najmniej u klientow, ke6rzy
mieli akurat przy sobie go-
téwke. Donator to opakowa-
nie tego pomystu w bardziej
uniwersalna forme.

Do czego shuzy

portal donator.pl?

Dzigki uniwersalnej formie
kuponéw z nominatem, ktére
mozna wymieni¢ na wplatg
na rzecz wybranej organiza-

cji, firma zyskuje jakie$ dzia-
fanie ze strony klientow, np.:
rezygnacje z platnosci karta,
skorzystanie z dodatkowych
ofert rabatowych (program lo-
jalnosciowy i partnerski), pre-
zentacja innych produktéw
firmy, sklepu internetowego
lub dziatalnosci w  serwi-
sach spotecznosciowych. Do-
datkowo firma buduje swdj

pozytywny wizerunek.

Kto moze korzystad
z tego portalu?
Z oferty moga korzysta¢ za-
réwno duze firmy i sieci han-
dlowe, jak i mate sklepy czy
lokale ustugowe. Mozna pro-
wadzi¢ jednorazowe promo-
cje lub dlugofalowe akcje,
angazujac klientéw w kolejne
dziatania firmy. Cickawym
sposobem wykorzystania ku-
ponéw donatora jest roz-
dysponowanie darowizny
firmy przez jej pracownikow.
W przeciwieristwie do trady-
cyjnego glosowania nad po-
dziatem pieniedzy, kupony
z okreslonym nominatem
daja realne wrazenie przeka-
zywania wplaty.

b

W ciezkich
czasach trzeba by¢

profes

o

onalista

Prognozy gospodarcze na ten rok nie sa
optymistyczne. Istnieje ryzyko, ze stabe
wyniki gospodarcze odbijq sie na dziataniach
CSR w firmach, a takze na dobroczynnosci
Polakéw. Chciatbym jednak podkresli¢, ze
odpowiedzig na te niepokoje jest coraz
wieksza profesjonalizacja zarowno CSR-u, jak
i organizacji charytatywnych.

Janusz Konopka — O doj-
T e rzalosci or-
ganizacji
charytatyw-
nych $wiad-
czy tez fake,
€ W pro-
fesjonalny
sposéb pla-
nujg one
proces pozyskiwania $rod-
kéw na dziatalnosé. To sa
dobrze zaplanowane dziata-
nia, skierowane precyzyjnie
do okreslonych grup doce-
lowych. Jako operator pocz-
towy zauwazamy ten trend.
Coraz czeéciej organizacje
charytatywne zlecaja naszej
branzy wysytke typu direct
mail, czyli profesjonalnie
przygotowanych mailingéw
do okreslonych grup odbior-

cow, z prosba o dofinanso-

wanie dziafalnosci. Dobrze
przemyslany przekaz, tadna
grafika, elegancko wydru-
kowany i zapakowany list,
maja na celu przekona¢
darczynicow, ze warto wes-
prze¢ whasnie ten konkretny
cel. Taki sposéb finanso-
wania dziatalno$ci charyta-
tywnej jest od lat znany na
rynkach zachodnich. U nas
ten segment rozwija si¢ do-
piero teraz, poniewaz do tej
pory barierg byly ceny ustug
pocztowych. Od 1 stycznia
2013 r. wszyscy operatorzy
pocztowi moga dostarczaé
przesytki do 50 gram, dzigki
czemu ustugi direct mail
stang si¢ tafisze i bardziej
dostgpne. Z korzyscia dla
dobroczynnosci.

Autor jest prezesem zarzqdu
Speedmail sp. z o.0.

Odpowiedzialni wydawcy

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

w dziatalnosci wydawnictw edukacyjnych
odgrywa szczegolna role. Bez wiekszej przesady
mozna powiedzie¢, ze stanowi fundament

tej dziatalnosci. Majac na uwadze fakt, ze

firmy wydawnicze przygotowuja narzedzia
stuzace edukacji milionow Polakow, rzetelnosé

i odpowiedzialnos¢ sa nieodzownymi cechami,
ktorymi charakteryzowac sie powinna

dziatalno$¢ wydawnicza.

Piotr Marciszuk — Rola wy-
dawcéw
nie ograni-
cza sie wy-
tacznie do
oferty pod-
recznikowe;j.
Oferuja oni
takze petng
. | obudowe
metodyczng dla nauczycieli,
system podnoszenia kompe-
tencji w ramach szkolen czy
mozliwo$¢ przeprowadza-
nia sprawdziandw i testow
online. Wydawnictwa edu-
kacyjne od wielu lat staraja

si¢ jednak wykracza¢ poza
te obszary, angazujac si¢
w liczne projekty z obszaru
spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne na-
wiazaty np. wspétprace z Ca-
ritas Polska. Jej efektem byt
m.in. udzial wydawnictwa
w kampanii Caritasu ,,Tor-
nister pelen USmiechéw”,
ktérej gtéwnym celem jest
zwickszenie szans eduka-
cyjnych uczniéw. W ra-
mach ubieglorocznej akeji
przygotowano i przekazano
uczniom okoto 8 tysiecy

wyprawek szkolnych. Inny
inspirujacy przykltad zaan-
gazowania spolecznego daje
wydawnictwo Nowa Era,
wpierajac, m.in. poprzez pa-
tronat edukacyjny, Fundacje
»Szkota pod Zaglami” kapi-
tana Krzysztofa Baranow-
skiego, realizujaca projekt
,2Dookola $wiata za po-
mocna dto”. Krzewi on idee
wolontariatu w$réd mto-
dziezy, wychowuje w duchu
odpowiedzialno$ci, nagra-
dzajac najlepszych uczestnic-
twem w rejsie oceanicznym.
Wydawnictwa uczestnicza
réwniez w europejskich pro-
jekeach spotecznych. Pearson
jest partnerem strategicznym
kampanii spotecznej ,Jezyk
to podstawa. Ucz si¢ jezy-
kéw”. Kampania, wspierana
przez Rad¢ Europy, ma na
celu m.in. zwrécenie uwagi
na potrzebe znajomosci je-
zykéw obcych we wspél-
czesnych realiach, tworzenie

w Polsce klimatu sprzyjaja-
cego nauce jezykéw obcych
oraz prébg wdrozenia naro-
dowej polityki jezykowej,
ktéra pomoze w wykreowa-
niu wizerunku Polaka jako
obywatela Europy, swobod-
nie postugujacego si¢ je-
zykami obcymi. Powyisze
inicjatywy sa tylko jednymi
z wielu przyktadéw potwier-
dzajacych, ze wydawcy edu-
kacyjni s3 odpowiedzialnym
cztonkiem spoteczeristwa.
Warto réwniez podkresli¢,
ze dziatalno$¢ spoteczna wy-
dawnictw ma $cisty zwiazek
ze sfera edukacji. Udzie-
lajac si¢ spolecznie nie za-
pominamy, ze dziatania
w obszarze spolecznej od-
powiedzialno$ci  biznesu
powinny si¢ wiaza¢ Scisle
ze strategia rozwoju firmy.
Dopiero wtedy przynosza
petny efeke.

Autor jest prazewodniczqcym Sekcji
Wydawcdw Edukacyjnych PIK

Recepta na CSR

Spowolnienie gospodarcze nie powinno wptywac
na zaangazowanie firm w dziatalnos¢ CSR.

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze kryzys to
okolicznos¢ sprzyjajaca podobnym dziataniom.

Artur Rosa — Po pierwsze,
jest to inwe-
stycja, kedra

przynosi
b K- % o duzo wiek-
S sze korzysci
:1..,:, dla  wize-
\/ ; runku firmy
k . niz standar-
& dowe formy

L

o ..

reklamy. Po drugie, pojawia
si¢ warto$¢ dodana, czyli fak-
tyczna pomoc innym. Wazne
tez, ze odbiorcami takich
dziatari jest o wiele wigksza
grupa ludzi niz w przypadku
reklamy, a w efekcie pono-
szone koszty s3 duzo mniej-
sze. To recepta na ratowanie

budzetu firm.

Domeng firmy Johnson &
Johnson jest ochrona zdro-
wia, a w przypadku marki
Acuvue — ochrona wzorku.
Nikogo nie trzeba przeko-
nywac, ze zdrowie to bardzo
wazny aspekt naszego zycia
i nie wolno na nim oszcze-
dza¢, dlatego chcemy w tym
roku zwigkszy¢ nasze zaan-
gazowanie w dziatania CSR.
Planujemy duze kampanie.
Jedna z nich przeprowadzimy
jesienia, pod hastem ,,Zobacz
zycie w 100 proc.”. Towarzy-

.- w, "

szy ona Swiatowemu Dniu
Ochrony Wzroku. Wszyst-
kie akcje beda skupialy si¢ na
problemie zaburzeni wzroku,
kedry jest juz okreslany ,.cy-
wilizacyjnym”. Prowadzimy
tez szereg biezacych dzialari
edukacyjnych pod nazwa
ACUVUE Eye Health Advi-
sor. Propaguja one wiasciwa
ochrong, korekeje i zdrowie
oczu, zaréwno wiréd specja-
listéw, jak i konsumentéw.

Autor pracuje jako general manager
CEE, Vision Care

o,

R
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Mata rzecz a cieszy |

A%

Firmy, ktére dziataja lokalnie, maja wieksze
pole do popisu w przypadku prowadzenia
kampanii CSR. Nie chodzi tu o rozmach
dziatan, ale ich skutecznos¢. Podobne akcje
tatwiej zapisuja sie w Swiadomosci odbiorcow.
Przyktadem sg Koleje Mazowieckie, ktore
wsparty spoteczng inicjatywe mieszkancow
warszawskiej Pragi Potnoc, polegajaca na
budowie zywej swiatecznej szopki.

Szopka pojawita si¢ pod kate-
dra $w. Floriana przy ul. Flo-
riariskiej, w zabytkowej czgdci
starej Pragi, tuz przed $wig-
tami Bozego Narodzenia w
ubieglym roku. Zostata wy-
konana przez miejscowa
firme, sitami m.in. mieszkan-
c6éw dzielnicy. Zwierzeta, czyli

owce i osiotki, zostaly dostar-
czone przez Miejski Ogréd
Zoologiczny w Warszawie.
Opiekunowie z ZOO czu-
wali nad ich komfortem.

— Odpowiedzialny biznes to
nie s tylko gesty czy pomoc
materialna. Wsparcie wyda-
rzeni, szezeglnie tych dlugo-
falowych ma duze znaczenie,
jesli chodzi o wizerunek firmy.
Dlatego nie wolno ograni-
cza¢ si¢ tylko do materialnej,
doraznej pomocy — — méwi
Andrzej Toruriski, ekspert
scktora CSR.

noty Samorzadowej. Do pro-
jektu przylaczyt si¢ réwniez
Urzad Drzielnicy Praga Pét-
noc, kt6ry zadbat o artystyczng
Oprawg uroczystego otwarcia
szopki, odbyt si¢ m.in. kon-
cert koled w wykonaniu Ka-
peli Praskiej. — To przyktad
synergii przyjaznych dziata,
ke6rych efektem jest co$ do-

e

brego, z czego korzystaja wszy-
scy — dodaje Toruriski.
Szopka, aby spetniala swoja

Inicjatywa budowy szopkiwy-  role, musiata mie¢ specjalng
szta od samych mieszkaricéw  konstrukeje, szczegdlnie, ze zi-
oraz radnych Praskiej Wspdl-  mowa aura nie rozpieszczata.

Budowla zostata wiec ocie-
plona tak, aby mieszkajace
w $rodku zwierzeta nie mar-
zly. Organizatorzy zapewnia,
ze szopka po rozmontowa-
niu bedzie ponownie ztozona
przed najblizszymi $wigtami
i znéw bedzie mogla cieszy¢
oczy mieszkaricéw Warszawy.

PG

POMYSL
NA FIRME
BIZNES
TEMAT

PRAWO

PRZEDSIEBIORCY

FINANSE
TWOJEJ FIRMY

Przedstawiamy
i analizujemy pomysty
na wtasny biznes.

Przewodnik dla
przedsiebiorcy.
Tematy zawsze wazne
i aktualne.

Kodeks pracy z punktu
widzenia przedsiebiorcy.
Ttumaczymy biezgce
Zmiany w prawie.

Oszczedzamy w firmie
- pomysty na codzienne
oszczednosci.

SUPERBIZNES
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FIRMY WSPIERAJA NA SWIETA

Kiedy firmy chetnie udzielaja innym wsparcia?

Marek Zajac— Cykliczne akcje
czy biezace
wsparcie
potrzebuja-
cych? Coraz
wiecej firm
wprowa-
dza w zycie
wspdlczesny
model biz-
nesu, uwzgledniajacy szeroko
pojeta odpowiedzialnos¢ spo-
feczna. Skuteczny CSR to co$
wiecej niz przeznaczenie okre-
Slonej kwoty na wybrany cel.

Daja prestiz, budujg wize-
runek, pozwalaja zaistnieé

w mediach — kampanie spo-
teczne, bo o nich mowa, sta-
nowig ciekawe uzupetnienie
strategii marketingowej przed-
sicbiorstwa, cho¢ rzadko
stuza bezposredniemu zwigk-
szeniu sprzedazy. Uzyskany
rozglos nie ma bowiem cha-
rakteru reklamy. Istota tzw.
spotecznej odpowiedzialno-
§ci biznesu jest natomiast za-
angazowanie firmy w sprawy
wybranej spotecznosci. Stad
duza popularno$¢ sponso-
ringu sportu, kultury i cha-
rytatywnych  organizagji
pozarzadowych. Szczegélng

wage przyklada si¢ do okre-
sowych akgji, realizowanych
np. z okazji Swigt Bozego Na-
rodzenia. Upominki dla pod-
opiecznych doméw dziecka
czy gorace positki lub odziez
dla bezdomnych, daja potrze-
bujacym namiastke $wigtecz-
nego klimatu. Sprawiaja przy
tym, ze marka sponsora wy-
woluje pozytywne, ciepte sko-
jarzenia. Zadna ze stron nie
powinna by¢ wiec zaintereso-
wana krétkim, jednorazowym
echem wspétpracy. Kalendarz
daje wiele okazji do dziatari

charytatywnych. Dobrze, gdy

kazde stanowi element szerszej
kampanii, a jeszcze lepiej, jesli
przynosi trwaly efeke. Dobrym
przykladem jest ubiegloroczna
akcja ,Malarze U$miechu”,
keérej punktem kulminacyj-
nym bylo odmalowanie przez
wiezniéw wroclawskiego za-
kfadu karnego sal w klinice
pediatrii. Remont, wykonany
w pierwszy weekend po Swie-
tach Wielkiej Nocy, faczyt do-
broczynnos¢ i resocjalizacje,
ajego podstawg stanowily ma-
terialy budowlane od sponsora.

Autor jest specjalistg ds. komunikacji
marketingowej w Bolix SA

W jaki sposob przygotowac udang inicjatywe Swigteczng (SR?

Agnieszka Dujka — Dziatal-

r i no$¢ chary-
? .F 1

tatywna ma
to do siebie,
ze nikogo
nie mozna
i nie nalezy
do niej zmu-
szal. Jest to
wewnetrzna

potrzeba kazdego z nas, by

dzieli¢ si¢ swoim szczedciem,
czasem czy dobrami material-
nymi. Najlepiej jest jesli $wia-
teczne inicjatywy pomocy
potrzebujacym wyplywaja od
samych pracownikéw, a firma
stwarza idealne warunki do
jej przeprowadzenia i wspiera
wazystkich zaangazowanych

w akeje. W takich akcjach klu-

czowy jest pomyst — wezwanie

do konkretnego dziatania. Mu-
simy jasno okreli¢ co chcemy
osiagna¢, komu konkretnie
poméc i w jaki sposdb. Reali-
zujac taki projekt nalezy do-
trze¢ do kazdego pracownika
z informacjg o akgji i na bie-
zaco informowal o jej prze-
biegu. Dobrze sprawdzajg si¢
e-mailingi aktywizujace. Moze
sic w nich znalezé wszystko.

Warto takze promowac inicja-
tordw i koordynatoréw takich
inicjatyw. Wazne, by ludzie
angazujacy sie¢ w pomoc po-
trzebujacym wiedzieli, ze or-
ganizowane sezonowo akcje
stanowig istotny element poli-
tyki firmy w obszarze spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu.

Autorka jest dyrektorem operacyjmym
Sodexo Motivation Solutions

Pracownik — wolontariusz =

zysk firmy

Paulina Koszewska — Swia-
teczne ini-
cjatywy
wolontariac-
kie to jeden
z elementéw,
kedry moze
by¢  czedcia
strategii od-
powiedzial-
nego biznesu. Ta za$ powinna
wynika¢ z ogdlnej strategii biz-
nesowej firmy, powinna by¢ jej
czescia. Dzigki temu tworzy si¢
kultura organizacyjna, ktéra
wspiera dialog, przedsicbior-
czo$¢, promuje zaangazowa-
nie ludzi, rozwija $wiadomos¢
ekologiczng czy wolontariat
pracowniczy. Takie calosciowe
potraktowanie dzialaii wo-
lontariackich i wpisanie ich
w szerszy kontekst biznesowy
niesie ze soba wiele korzydi,
zaréwno dla firmy, pracowni-
kéw, jak i dla beneficjentéw
pomocy. Projekty realizowane
z okazji np. Swiat Bozego Na-
rodzenia, przekladaja si¢ na
wzrost zaufania spolecznego

i biznesowego do firmy. CSR
jest bardzo dobrym sposo-
bem nawigzania dialogu z po-
zostalymi uczestnikami rynku
i wspomaga budowanie rela-
¢ji z wieloma grupami intere-
sariuszy, np. spofecznosciami
lokalnymi. Stusznos¢ takiego
podejscia potwierdzaja wyniki
badania ,DB Schenker jako
preferowany sasiad”. Podczas
badania ponad 1/3 responden-
téw (36 proc.) zdecydowanie
zgadzata si¢ ze stwierdzeniem,
ze firma powinna angazowaé
si¢ w dziatalno$¢ charytatywna
i spoteczna. Pracownicy dzigki
zaangazowaniu w wolontariat
zdobywaja nowe do$wiadcze-
nie. Sg to umiejetnosci przy-
datne zaréwno w codziennej
pracy zawodowej, jak i zy-
ciu osobistym. Jednoczesnie
zwicksza si¢ ich poziom satys-
fakqji z pracy, lepiej rozumiejg
zmiany zachodzace w otocze-
niu i czuja si¢ mocniej zwia-
zani z firma.

Autorka jest specjalistq ds. marketingu
Schenker Sp. z 0.0.

ZESTAWIENIE INICJATYW CSR Z OKAZJI SWIAT BOZEGO NARODZENIA- RAPORT SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Lp. | Nazwa inicjatywy Organizator Cel Opis Grupa docelowa Korzysci 0d roku
1 | Aukgja charytatywna Deloitte Wtaczanie pracownikow oraz Pracownicy Deloitte co roku biorg udziat w licytacji, z Pracownicy, kliendi, podopieczni Pomoc finansowa dla dzieci i mtodziezy, 2010
klientow Deloitte w dziatania ktorej dochdd jest przeznaczony na rzecz podopiecznych | katowickiego Domu Aniotow podpopiecznych katowickiego Domu Aniotéw
charytatywne oraz dostarczenie katowickiego Domu Aniotéw Str6z6w. Placéwka prowadzi | Strdzow i przyjaciele placowki, Strézéw. Wzmocnienie wizerunku firmy
bezposredniej pomocy finansowej programy na rzecz odrzuconych, zaniedbanych oraz spotecznos¢ lokalna odpowiedzialnej. Budowanie w firmie i
dzieciom i mtodziezy (podopiecznym | zagrozonych marginalizacja spoteczna dzieci i mtodziezy. poza firma kultury dzielenia sie z innymi,
katowickiego Domu Aniotéw Str6z6w) promowanie odpowiedzialnych zachowan.
2 | Akdja charytatywna TVP; Partner:sie¢ | Wparcie placowek, ktdre na Charytatywny blok reklam nadany 24 grudnia przed Wsparcie potrzebujacych dzieci Dzieki hojnosci reklamodawcow Telewizja 2001
,Reklama Dzieciom” sklepow Biedronka | co dziefi wspieraja najbardziej gtéwnym wydaniem ,Wiadomosci”. Jest to jedyny m.in. niepetnosprawnych, Polska zebrata juz ponad 20 min zt. Zebrane
potrzebujace dzieci w tym dniu blok reklamowy na antenach TVP. wymagajacych rehabilitacji. pieniadze trafiaja do placéwek, ktdre na co
dzien wspieraja najbardziej potrzebujace dziei
3 | Koncert Dzieciecej Orkiestry Fundacja ISKIERKA, | Integracja $rodowisk na rzecz Dziecieca Orkiestra Onkologiczna to mali pacjendi, Podopieczni Fundacji ISKIERKA, Projekt zaciera granice i podziaty. Pomaga 2006
Onkologicznej Fundacji ISKIERKA, | dzieki wsparciu budowania systeméw wsparcia lekarze, pielegniarki, rodzice, artysci i ludzie biznesu. ich rodziny, personel medyczny uwierzy¢, ze mozna dokonac rzeczy
- arteterapia, integracja spoteczna | fundatora i mecenasa | finansowego, psychologicznego i Wszyscy pod batuta prof. Piotra Sutta. Po godzinach oraz przedstawiciele $rodowisk pozornie niemozliwych. Jednoczesnie
jinnowacyjnos¢ (SR-unarzecz | fundacji INFOVIDE- | spotecznego dla dzieci z chorobg pracy, menedzerowie i pracownicy uczg sie $piewu medialnych, biznesowych. rozwija zdolnosci interpersonalne i
dzieci z choroba nowotworowa | MATRIX S.A. nowotworowa i ich rodzin pod okiem chdrmistrza prof. Grzegorza Rubina przetamuje poczucie izolagji spotecznej. .
4 | Podaruj choince drugie zycie Aeris Futuro - oraz | Akcja proekologiczna, majaca na celu | Firma UBS PSC udostepnita pracownikom kontener Spoteczeristwo Iwigkszenie Swiadomosci ekologicznej 2013
pracownicy UBS PSC | recycling drzewek $wiatecznych oraz zapewnifa transport starych drzewek na - powtérnego wykorzystania
miejsce zbidrki Fundacji Aeris Futuro produktéw (recycling)
5 | Swigteczna Zbidrka Zywnosci Federacja Polskich | Pomoc potrzebujacym, rodzinom Zebrana zywno$c trafia do najbardziej potrzebujacych Osoby potrzebujace Budowanie spotecznego zaangazowania 1997
Bankow Zywnosci | wielodzietnym, osobom samotnie tuz przed Swietami Bozego Narodzenia. W na rzecz 0s6b ubogich oraz skuteczna,
wychowujacym dzieci, osobom efekcie przeprowadzonych 16 edyji akdji zostato szybka i profesjonalng pomoc ze
starszym, bezdomnym zebranych ponad 6 360 min ton zywnosci strony Bankéw Zywnosci.
6 | Autorzy wspieraja Wielka Stowarzyszenie Wsparcie inicjatywy Fundacji Wielkiej | 0d 20 lat, od pierwszego Finatu autorzy i kompozytorzy Grupa wskazana corocznie Wkiad polskich tworcéw w dziatania WOSP. | 1993
Orkiestre Swigtecznej Pomocy | Autorow ZaikS Orkiestry Swigtecznej Pomocy stowarzyszeni w ZAiKS-ie zrzekaja sie swoich przez WOSP Przez 20 lat zebrano ponad 30 min zt
wynagrodzen z tytutu wykorzystania ich utworéw
podczas wszystkich koncertéw odbywajacych sie
w ramach finatu WOSP. Pozwala to kwoty uzyskane
ztantiem przekaza¢ w catosci na konto WOSP.
7 | Pomézmy zwierzetom Tesco Pomoc potrzebujacym zwierzetom (o dziesiata ztotdwka wydana na karmy marki wiasnej Iwierzeta ze schronisk W ostatniej edycji zwycieskie schroniska 2011
przetrwac zime Tesco byta przeznaczona na biezace potrzeby 10 schronisk. otrzymaty po 11 tys. zt. W 2012r.
Dodatkowo w 82 sklepach Tesco w catej Polsce wspélnie podczas zbidrek, ktére sie odbyty w
z wolontariuszami byly zhierane najbardziej potrzebne 84 sklepach, klienci Tesco przekazali
produkty, ktdre trafity do pobliskich schronisk. ponad 40 ton karmy dla 73 schronisk
8 | Impreza mikofajkowa Fundacja Wsparcie rzeczowe oraz W impreze zaangazowata sie grupa pracownikéw Podopieczni Fundadji, Wroctawskie | Program artystyczny dla dzieci 2012
Wroctawskie organizacyjne Fundacji, Wroctawskie | HP, poprzez prace nad programem artystycznym, Hospicjum dla Dzieci” edukujacy w zakresie tradycji
Hospicjum dla Dzieci” | Hospicjum dla Dzieci” zadbanie o dowdz dzieci i ich rodzin oraz pozostata Bozonarodzeniowych innych
obsluge logistyczna. Globalne Centrum Biznesowe HP krajow i wsparcie rzeczowe
ufundowato prezenty mikolajkowe dla podopiecznych
9 | Swigteczny wolontariat Kredyt Bank Spetnianie marzen dzieci ze Swietlic | Firma od kilku lat wspétpracuje z organizacja, ktora w Osoby w ciezkiej sytuacji materialnej | Integracja pracownikow banku dzieki 2009
pracowniczy Srodowiskowych. Obdarowanie okresie przed$wigtecznym urzadza zbiérke prezentw wolontariatowi. Spetnianie marzen dzieci.
podarunkami dzieci z ubogich dla dzieci ze $wietlic srodowiskowych. Prezenty zostaty
rodzin, pochodzacych ze wsi i wreczone dzieciom osobiscie przez pracownikéw
miast do 20 tys. mieszkaricow banku podczas Swiatecznych spotkan w Swietlicach.
10 | Moc Polskich Swiat Celma SA (Grupa Renowacja budynku lub pomieszczeri | Sposréd 16 wybranych uczestnikéw internauci decydowali, | Placéwki dziatajace w katastrofalnych | Przeprowadzenie bezkosztowego remontu placéwki | 2012
Kapitatowa wybranej w plebiscycie placéwki ktorej placowce przypadnie remont wykonany przez firme | warunkach technicznych i sanitamych | pozytku publicznego, oraz wzrost rozpoznawalnosc
COMPLEX) Celma i jej pracownikéw. Akcja rozpoczeta sie 26 listopada | oraz interanudi, ktdrzy chcieli poméc. | marki oraz zaistnienie w $wiadomosci
2012 i trwata do 24 grudnia, kiedy ogtoszono zwyciezce. nowych potendjalnych grup docelowych

Zrédfto: Oprac. wtasne na podst. informacji od organizatoréw inicjatyw oraz danych z internetu
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Co wedhug Pani

znaczy CSR?

CSR jest jasno zdefiniowa-
nym, a nawet znormalizowa-
nym (ISO 26 000) obszarem
dzialaid spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu. Nie ma
wicc subiektywnie rozumia-
nego CSR-u, ale jest to obiek-
tywna rzeczywisto$é, o ktorej
mozemy porozmawiaé. Naj-
ogdlniej rzecz ujmujac — CSR
jest sposobem funkcjonowania
firmy. Podmiot spotecznie od-
powiedzialny naktada na siebie
dodatkowe zobowiazania do-
tyczace pracownikéw, kontra-
hentéw i klientéw, srodowiska
naturalnego czy spoteczno-
éci lokalnej. Jednoczesnie ma
dostep do wszystkich korzyci
i mozliwosci, jakie stwarza ta-
kie a nie inne funkcjonowanie
na rynku.

Wszedzie, gdzie sie nie
obejrzymy slyszymy stowo

” s”. W 2013 r. wszyscy
spodziewaja si¢ pogorszenia
sytuacji. Czy Pani zdaniem
firmy jeszcze mocniej beda
ogranicza¢ wydatki na
spoleczna odpowiedzialno$é&
Kryzys spowodowat spadek
zaufania do administracji pu-
blicznej i biznesu — szczegblnie
branzy finansowej. Unaocz-
nit nam stabos¢ tradycyjnego

i L

modelu zarzadzania i stat sie
momentem zwrotnym w po-
dejsciu do spotecznej odpo-
wiedzialnoéci  biznesu. Nie
tylko z checi odbudowy nad-
szarpnigtego wizerunku, lecz
takze dla korzysci czysto biz-
nesowych. Okazalo si¢ bo-
wiem, Ze najlepiej radza sobie
w warunkach kryzysu firmy
rodzinne z zalozenia oparte
na wartodciach nie tylko czy-
sto ekonomicznych i firmy
z wdrozonymi zasadami CSR.
Czyli — paradoksalnie — obecna
sytuacja moze stac si¢ bodzcem
do szybszego rozwoju spofecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce.

CSR wdrazany konsekwentnie
— poczynajac od strategii, az po
najnizszy szczebel przebiegaja-
cych proceséw — jest czgscig
firmy i tak rozumiany przy-
nosi realne zyski nie méwiac
juz o wartosciach dodanych.
Oczywiscie na poszczegdl-
nych obszarach, np. marketin-
gowym czy sponsoringowym,
moze wiaza si¢ z mniejszymi
lub wigkszymi kosztami, ktd-
rych zmniejszenie rzeczywiscie
mozna zaobserwowa¢. Jednak
CSR nie sprowadza si¢ tylko
do wydatkowania — przede
wszystkim jest to praca na co
dzieri, wspierajaca wszystkie

sfery dziatalnosci firmy i tak

CSR sie optaca

Z Natalig Witkowska, redaktor naczelng RaportCSR.pl, na temat optacalnosci dziatan CSR,
przygotowywaniu strategii i edukacji przedsiebiorcéw, rozmawia Joanna Nogata

praktykowana bedzie procen-
towaé w trudnych dla niej mo-
mentach. Co wigcej te firmy,
ktére do tej pory ograniczaly
sie do bardzo wasko rozumia-
nej dziatalnoéci CSR-owej,
czyli np. do sponsoringu,
mogg uaktywni¢ swoj poten-
cjat na pozostatych obszarach
i odkry¢ bogactwo dziatari
CSR-owych.

Co Pani sadzi o CSR

w Polsce? Z badan

PARP wynika, ze wielu
przedsiebiorcéw nie wie co
to jest CSR, nie méwiac

juz o wprowadzaniu

tej idei w zycie.

13 lat temu, gdy zaczetam sie
zajmowac¢ etyka biznesu, mo-
wili§my o tym, Ze to si¢ optaca.
Oczywiscie nie spotykalo si¢ to
z entuzjastycznym przyjeciem.
Dzisiaj mamy do czynienia
z zupelnie innymi proble-
mami. Wielcy wiedza, ze to
si¢ opfaca. Co wigcej — po-
woli niemozliwoscia staje sig
funkcjonowanie na rynku bez
zaangazowania w ekologie,
problemy lokalnej spoteczno-
§ci czy bez etycznego traktowa-
nia pracownikéw, dostawcéw
i klientéw.

Inaczej wyglada sytuacja wéréd
firm z sektora MSP — wiele
z nich, nie znajac by¢ moze
odpowiedniej terminologii,
weiela zasady CSR w zycie,
uwazajac przy tym spoleczng
odpowiedzialno§¢ biznesu za
ofanaberi¢” korporacji. Jesz-
cze inne traktuja przestrze-
ganie przepisdw, np. prawa
pracy, jako spofecznie odpo-
wiedzialng dziatalno$¢. Taki
stan rzeczy nalezy odczaro-
waé  poprzez edukowanie
i informowanie.

Czyli to, co robi PARD, jest
tym cenniejsze — w koricu do-
piero systemowe podejécie
pozwala na czerpanie jak naj-
wickszych korzysci z wdroze-
nia CSR w firmie. Zaczyna od
diagnozy (badania), poprzez
dziafalnos¢ edukacyjna, az po
konkretne wdrozenia w sekto-
rze MSP.

W jaki sposéb edukowad
przedsiebiorcéw

w zakresie CSR?

Zadanie to, tak jak wspomnia-
tam, realizuje PARP. Zajmu-
jemy sie NGO przy wsparciu
administracji rzadowej, a takze
samg administracja. Suk-
cesy realizowanych projektéw
$wiadcza o duzym zapotrze-
bowaniu na taka dziatalno$é.
Zapotrzebowanie to za$ jest
sygnalem zmieniajacej si¢ rze-
czywistosci polskiego rynku,
ktéry promuje spotecznie
odpowiedzialnych.

Wedlug mnie nie wystarczy
edukowaé przedsi¢biorcéw
— trzeba stworzy¢ system pro-
mowania i premiowania po-
zadanych postaw. Taka role
petnia oczywiscie juz istniejace
programy promocyjne, ale bra-
kuje rozwiazan strukturalnych.
Odliczenia podatkowe lub do-
datkowe punkty przy zamé-
wieniach publicznych — to
tylko przyktadowe mozliwosci.
Takie rozwigzania premiowa-
tyby wiasciwe wzorce i nadaty
odpowiedni kierunek rozwoju
rynku.

Réwnie istotna jest eduka-
cja spoleczefistwa, tworzenie
$wiadomosci konsumenckiej.
Pomimo wielu wspaniatych
programéw promocyjnych
i edukacyjnych wciaz jesz-
cze docierajg one do zbyt ma-

lego grona odbiorcéw. I tu jest
ogromna rola informacyjna
mediéw — bez popularyzacji
idei, o kt6rych rozmawiamy,
weigz utrzymywaé sie¢ bedzie
zbyt mata $wiadomos¢ mozli-
wosci jakie daje spoteczna od-
powiedzialno§¢ biznesu.

Czy w Polsce CSR ma

szanse zaistnie¢ w pelnym
tego stowa znaczeniu?

Kiedy przestaniemy myli¢
CSR z filantropia?

Na szczedcie wiele firm reali-
zuje swoje strategie uwzgled-
niajac w nich zasady CSR na
wszystkich poziomach zarza-
dzania. Mysle, ze na powszech-
no$¢ owej prakeyki musimy
jeszeze poczekal, ale ten pro-
ces juz si¢ rozpoczat.
Przedsigbiorstwo ze swej defi-
nicji jest nastawione na zysk,
co stoi w sprzecznodci z dzia-
lalnoscia filantropijna. Dla-
tego whasnie podmioty, ktére
chea si¢ w nig zaangazowaé, ro-
big to poprzez juz istniejace or-
ganizacje NGO lub powotuja
whasne, np. fundagcje. Jednak
jest to tylko jeden z elemen-
téw dziatalnosci CSR-owej,
keéry moze, ale nie musi by¢
elementem dziataii systemo-
wych. Duzo czgciej stosuje
si¢ sponsoring, kedry wspiera-
jac konkretne inicjatywy, daje
firmie wymierne korzysci, np.
marketingowe. Jednak jest to
tylko jeden z wielu przejawéw
spolecznie odpowiedzialnego
biznesu, a nie jego wyznacznik.

Jaki jest, Pani zdaniem,
przepis na dobry projekt
CSR? Zna Pani moze

jakie$ przyklady?

Wiele firm moze pochwali
si¢c naprawdg przemyslanymi

i dopracowanymi realizacjami,
tzw. projektéw CSR-owych,
czyli najbardziej widocznych
elementéw dziatania strate-
gicznego, bo szeroko komu-
nikowanych na zewnatrz. Na
uwage zastuguje np. ,Part-
nerstwo dla zdrowia”. Partne-
1zy akeji — Biedronka, Lubella
i Danone — wspdlnie z Insty-
tutem Matki i Dziecka pro-
wadzg kampani¢ edukacyjng
nt. wihasciwego odzywiania
dzieci i wagi aktywnosci fizycz-
nej w ich rozwoju. Akcja jest
istotna nie tylko ze wzgledu na
wazny temat i zasieg dziatania.
Na uwagg zastuguje réwniez
strona komunikacyjna i reali-
zacja — potaczenie tak skon-
centrowanych na tej tematyce
partneréw dato bardzo silny
efeke synergii. Kolejnym cieka-
wym przyktadem takiej wspot-
pracy w dziataniu CSR-owym
jest maraton ,Dbam o zdro-
wie” — organizowany przez
miasto £8dz, DOZ SA i Pelion
(dawniej PGF). Przedsiewzic-
cie wykorzystuje potencjat or-
ganizatoréw, wpisujac sig w ich
dziatalnos¢ CSR-owa.

NATALIA WITKOWSKA
Magister filozofii (kierunek
etyka) na UKSW. Od 2006 r.
byla dyrektorem zespotu ds.
PR w Krajowej Izbie Go-
spodarczej. Od 2005 r. — do-
radca Prezesa KIG ds. PR.
Wezedniej zajmowala sie
komunikacja wewnetrzna,

w czasie fuzji Tel-Energo

z Telbankiem (Exatel) oraz
zewnetrzng w NOM. Laure-
atka nagrody ,,Gazety Finan-
sowej” w kategorii: rzecznicy
prasowi — organizacja repre-
zentujaca przedsigbiorcéw.
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Znamy nowy sktad Respect Index

24 stycznia 2013 r.
Gietda Papierow
Wartosciowych
ogtosita nowy sktad
RESPECT Index.

W 6. edycji projektu
znalazto sie 20 spétek.
Gietdowy indeks
spotek spotecznie
odpowiedzialnych
zmienit sktad. Po raz
pierwszy dofacza
do niego spétka

z sektora ochrony
zdrowia - Pelion
Healthcare Group.
Nowy skfad indeksu,
istniejagcego od
ponad czterech

lat, obowiagzuje od
1lutego.

Polskie firmy coraz bardziej
zabiegaja o miano podmio-
téw, dla keérych wazna jest
spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu. Dbajg o relacje z in-
teresariuszami i klientami, co-
raz wigksza wagg przywiazuja
do zagadnieri pracowniczych,
osiagaja bardzo dobre wyniki
w zakresie systeméw zarza-
dzania. Jednak, jak wskazuje
firma doradcza Deloitte, po-
prawy wymaga polityka CR
(ang. Corporate Responsi-
bility — Odpowiedzialno$¢
Biznesu), a w szczegdlnosci
wyznaczenie przez firmy stra-
tegicznych celéw, ich moni-
torowanie oraz ocena efektéw
realizowanych dziafan.

Pelion wiréd spélek

z RESPECT Index

Nowy sktad RESPECT In-
dex, ogloszony zostal 24
stycznia. Zmiang sktadu wy-
wolato opuszczenie indeksu
przez Kredyt Bank. Wiaze
si¢ to z wykluczeniem tej

i

spotki z obrotu, co wynika
z jej potaczenia z BZ WBK.
W gronie 20 spétek po raz
pierwszy znalazta si¢ firma
z sektora ochrony zdrowia
— Pelion Healthcare Group,
dawniej Polska Grupa Far-
maceutyczna. Jest to jedna
z najwigkszych grup kapi-
talowych na rynku farma-
ceutycznym w DPolsce, na
Litwie i w Wielkiej Bryta-
nii, dziatajaca na rynku od
ponad 22 lat. Ustugi $wiad-
czone przez Grupg obejmuja
wszystkie segmenty dystry-
bucji farmaceutycznej (hur-
towy, detaliczny i szpitalny)
i sa skierowane do: pacjen-
tow, aptek, szpitali oraz pro-
ducentéw. Spétka Pelion jest
notowana na warszawskim

parkiecie od 15 lat, do grud-
nia 2011 r. pod nazwa PGE
Jest uczestnikiem indeksu
sWIGS80.

Wiarygodna wskazéwka
dla inwestoréw

Wszystkie firmy VI edycji
RESPECT Index pomyslnie
przeszly audyt. Weryfikacja
byta kilkustopniowa i obej-
mowata analize poziomu
i stopnia kompleksowo-
§ci dzialaii podejmowanych
przez spétke z mysla o jej
interesariuszach. Ocenie
podlegaty m.in. strategia
i sposob zarzadzania organi-
zacja, polityka pracownicza
i $rodowiskowa oraz dziata-
nia na rzecz rynku i klien-
tow. RESPECT Index jest

jednym ze wskaznikéw bu-
dujacych  wiarygodnos¢
firm w oczach inwestoréw.
Dzi¢ki uwzglednieniu wéréd
kryteriéw kwalifikacyjnych
parametru plynnosci RE-
SPECT Index, podobnie
jak inne indeksy gietdowe,
stanowi realng wskazéwke
dla profesjonalnych inwe-
storéw. Pierwszy indeks po-
wstat w listopadzie 2009 r.
Od pierwszej publikacji,
19 listopada 2009 r., do 22
stycznia 2013 r. stopa zwrotu
indeksu RESPECT Index
wyniosta 61 proc. Indeks
RESPECT jest pierwszym
gieldowym indeksem spétek
odpowiedzialnych w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej.

iw

Sktad RESPECT Index
1. Apator SA
2.Bank BPH SA

3. Bank Handlowy w Warszawie SA

4, Bank Millennium SA
5.Budimex SA

6. Elektrobudowa SA
7.Grupa LOTOS SA
8.ING Bank Slaski SA

9. Jastrzebska Spotka Weglowa SA

10. KGHM Polska Miedz SA

1. Lubelski Wegiel ,Bogdanka” SA

12. Netia SA

13. Pelion Healthcare Group SA - nowa spotka

w indeksie

14. Polska Grupa Energetyczna SA

15. Polski Koncern Naftowy ORLEN SA

16. Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo SA
17. Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA

18. Telekomunikacja Polska SA

19. Zaktady Azotowe w Tarnowie-Moscicach SA
20. Zespot Elektrocieptowni Wroctawskich KOGE-

NERACJA SA

Potrafig dbac nie tylko o zdrowie!

Pelion Healthcare Group, dystrybutor lekéw
i jedna z najwiekszych grup kapitatowych
dziatajacych na rynku ochrony zdrowia

w Polsce, jako pierwsza firma z tego sektora
zostata odnotowana w gietdowym RESPECT
Index. Jacek Dauenhauer, wiceprezes Pelion
Healthcare Group, méwi o znaczeniu wejsciu
firmy do tego gietdowego indeksu.

Jest to zwiericzenie pracy,
ktérg od dluzszego czasu
wykonujemy w firmie w za-
kresie CSR. Nie jest to nowy
temat, zajmujemy si¢ nim
od kilku lat. Natomiast w tej
chwili udato si¢ stworzy¢ za-
réwno strategic w zakresie
CSR, jak i zbudowa¢ pewne
formalne ramy tej dziatalno-
§ci. Takie, ktére pozwolity
nam przej$¢ dosy¢ rygory-
styczny proces audytu i za-
kwalifikowaé sie do indeksu.
Od ponad 5 lat mamy fun-
dacjg, ktdéra zajmuje sig
niwelowaniem barier w do-
stepie do lekéw. Dziala

on coraz prezniej i pomo-
gla juz wielu osobom. Od

trzech lat jesteSmy organi-
zatorem 16dzkiego mara-
tonu ,Dbam o Zdrowie”,
kedry tez si¢ wpisuje w dzia-
talno$¢ na rzecz spoteczno-
sci lokalnych. Mysle, ze to
fajna impreza, ktéra staje
si¢ coraz bardziej rozpo-
znawalna w bodzi, w ktéra
udaje si¢ zaangazowa¢ coraz
wiecej os6b, pracownikéw

firmy, wspétpracownikéw
i grono interesariuszy. Sam
charakter  dziatalnosci
w zakresie CSR jest ukie-
runkowany na bardzo dtu-
goterminowe dzialanie, na
budowanie wartoéci firmy,
a nickoniecznie podniesie-
nie jej kapitalizacji w krét-
kim okresie. Na to wplywa
wiele innych czynnikéw.
Jednak wraz ze wzrostem
$wiadomosci tematyki CSR
w Polsce fakt, ze spétka jest
dobrze poukfadana w tym
zakresie, czyli prowadzi od-
powiednie dziatania i jest
w skladzie RESPECT In-
dex, bedzie pomagato w bu-
dowaniu wartosci firmy
w dtugim okresie.

Trudno jest méwi¢ o wy-
miernych efektach obecno-
$ci w indeksie RESPECT,
ale to nie na tym zalezy
spétkom, ktére wchodza
w jego sktad. jn

Elitarny klub?

z Gléwnego Rynku GPW,
dziatajaca zgodnie z naj-
lepszymi standardami za-
rzadzania w zakresie fadu
korporacyjnego, informacyj-
nego i relacji z inwestorami,
a takze uwzgledniajaca czyn-
niki ekologiczne, spoleczne
i pracownicze. Firmy, ktore
znajduja si¢ w indeksie giel-
dowym RESPECT sa oce-
niane przez inwestoréw jako
spotki zarzadzane odpowie-
dzialnie. Spétki te charakeery-
zuja si¢ mniejsza zmiennoscia,
sa bardziej atrakcyjne, daja
wickszy wzrost  kapitatu
w dlugim okresie. Sa atrak-

Beata Jarosz, cztonek zarzadu
Gieldy Papierow Wartosciowych
w Warszawie Spotki w indeksie

gieldowym RESPECT.

Do  RE-  cyjne dlainwestoréw, dlatego
SPECT In-  chyba kazdej spélce gietdo-
dex trafi¢  wej zalezy, aby byla postrze-
moze sptka  gana przez inwestoréw jako

atrakcyjna inwestycja. GPW
zauwaiyio, ze zainteresowa-
nie spdtek wejsciem do tego
indeksu jest coraz wigksze.
Oczywiscie nie wszystkim si¢
to udaje, ale liczymy na to, ze
poprzez to, ze pokazujemy
pozytywne przyklady tego
projektu, zacheci on coraz
wiccej spétek do aspirowania,
by by¢ cztonkiem tej elitarnej
grupy spétek zakwalifikowa-
nych do indeksu RESPECT
Index. Od pierwszej publika-
¢ji indeksu, czyli 19 listopada
2009 r. do 26 stycznia 2012 .
stopa zwrotu indeksu RE-
SPECT wyniosta 31,2 proc.
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CSR to nie tylko
ochrona $§rodowiska czy
wspdlpraca z fundacjami
i stowarzyszeniami, lecz
takze dziatania na rzecz
pracownikéw. W jaki
sposéb PKP CARGO
realizuje si¢ na tym polu?

PKP CARGO od kilku lat
konsckwentnie wdraza Cor-
porate Social Responsibi-
lity. Zespét zarzadzajacy CSR
umiejscowiony jest w HR
i dlatego wigkszos¢ projektéw
z obszaru spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu wdrozo-
nych w spétce dotyczy whasnie
dziatari skierowanych do pra-
cownikéw. Znaczacymi pro-
jektami w tym obszarze s3
m.in.: ,Zdrowa Firma” — pro-
jekt zmniejszania stresu zawo-
dowego wiréd pracownikéw
i optymalizacji miejsca pracy,
projekt skierowany do mto-
dych pracujacych rodzicéw
— ,Rodzic w pracy” oraz pro-
jekt promujacy zdrowy i ak-
tywny styl zycia — ,Firma
przyjazna bieganiu”.

PKP CARGO otrzymalo
wyréznienie w X1 edycji
Raportu, za oryginalne

i innowacyjne projekty

z zakresu polityki
pracowniczej z okazji 10-lecia
Spétki, w tym m.in. za
~Ekspedycje Mont Blanc”

i Konkurs ,,Niezwykli ludzie
PKP CARGO”. Czy to
jedyne projekty tego typu?

Osiagnigcie przez pracowni-
kéw PKP CARGO najwyi-
szego szczytu Europy bylo
okazjg do symbolicznego za-
komunikowania kierunku
zmian i aspiracji spotki. Pro-
jekt ,Niezwykli ludzie PKP
CARGO” zaangazowat setki
pracownikéw i ukazal jak
wiele majg pasji oraz w jakie
szczytne inicjatywy angazuja
si¢ w wolnym czasie. Korzysci
wynikajace z realizacji niety-
powych projektéw zmotywo-
waly nas do dalszych dziatan.
W ubieglym roku poprzez
projekt ,,Firma przyjazna bie-
ganiu” rozpoczeta zostata akty-

wizacja sportowa i kreowanie

PKP CARGO dla pracownikow

Z Zenonem Kozendrg, petnomocnikiem zarzadu ds. strategii personalnej
PKP CARGO SA, rozmawiat Waldemar Sosnowski.

wéréd pracownikéw postaw
zdrowego stylu zycia. W ra-
mach realizacji projektu ze-
spot biegaczy sktadajacy sic
z pracownikéw PKP CARGO
wystartowal w 1 Otwartych
Druzynowych Mistrzostwach
Polski w Maratonie, rozgrywa-
nych podczas 34. Maratonu
Warszawskiego we wrzesniu
2012 r. W skfad zespotu wcho-
dzito siedem os6b, w tym dwie
kobiety. Wszyscy biegacze ze-
spotu PKP CARGO w do-
brej formie przekroczyli linig
mety na Stadionie Narodo-
wym. Uzyskane wyniki na-
szych sportowcéw pozwolily
spétce osiagna¢ jedno z czoto-
wych miejsc w kategorii zespo-
téw firmowych.

Duzym problemem jest
w Polsce pomoc miodym
matkom w powrocie

do kariery zawodowe;.
Jakie rozwiazania w tym
zakresie wprowadziliScie?

W PKP CARGO realizowany
jest projekt ,,Rodzic w pracy”.
Jego celem jest zwigkszenie
wiedzy pracownikéw w zakre-
sie przepisow prawa i aspek-
téw  psychospotecznych
zwigzanych z pelnieniem
funkgji pracujacego rodzica.
Projekt ma takze na celu wha-
$nie ulatwienie powrotu do
pracy mliodym matkom po
urlopie macierzyriskim lub
wychowawczym. Realizacja
projektu odbywa si¢ poprzez
strong intranetows dedyko-
wang pracujacym rodzicom.
Znajduja si¢ na niej przy-
datne informacje prawne,
zwigzane np. z urlopem ma-

cierzyfiskim i wychowaw-
czym oraz aspekty prawne
dotyczace czasu pracy mto-
dych rodzicéw.

Pracujacy rodzice w internecie
moga znalezé takze materialy
szkoleniowe. E-learnig doty-
czy nie tylko aspekeéw for-
malno-prawnych, lecz przede
wszystkim  obszaréw  psy-
chospotecznych zwigzanych
z petnieniem obowiazkéw ro-
dzicielskich, a w szczeg6lnosci
z czasowym oderwaniem od
pracy zwiazanym np. z urlo-
pem macierzyriskim. Ma-
terialy maja takze ufatwi¢
mlodym matkom podjecie
decyzji o powrocie do pracy
po przerwie zwigzanej z utlo-
pem. Kazdy miody rodzic
moze takze skonsultowaé sie
z wewngtrznym konsultan-
tem dedykowanym do spraw
rodzicéw w pracy.

Spélka zatrudnia obecnie
prawie 24 tys. os6b.

W tak duzej organizacji
dzialania majace na celu
motywacje¢ i rozw6j pra-
cownikéw na pewno od-

grywaja duza role?

Motywacja i rozwdj zawo-
dowy pracownikéw to nie-
watpliwie obszary kluczowe
dla HR, ktéry dziata odpo-
wiedzialnie wzgledem pra-
cownikéw i zarzadu. Duia
skala organizacji i ogromna
liczba odbiorcéw wdrazanych
przez HR pomystéw zwigksza
poczucie odpowiedzialnosci.
Duza $wiadomos¢ koniecz-
noéci rozwoju zawodowego
pracownikéw dla utrzymania
konkurencyjnosci firmy byta

realizowana takze w czasie, gdy
spétka przygotowywata si¢ do
zmian organizacyjnych. Szko-
lenia i dziatania rozwojowe po-
zwolily przygotowaé personel
do nowych wymagari. Za dzia-
tania z obszaru szkoleniowego,
keére poprzedzaly restruktury-
zacj, zostaly docenione przez
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i znalazly si¢ katalogu
dobrych praktyk CSR.

Macie Paristwo na

pewno czym pochwali¢

si¢ w zakresie CSR, jesli
chodzi o dzialania na rzecz
pracownikéw, ale to nie
wszystko. Od lat dziatacie
na rzecz wsparcia zabytkéw
polskiego kolejnictwa,

a przeciez juz niedhugo
,,Parada Parowozéw”.

Dbatos¢ o zachowanie histo-
rycznego taboru kolejowego
zgromadzonego w skansenie
kolejowym w Chabdwee, ktd-
rego spétka jest whascicielem
oraz parowozowni w Wolsz-
tynie, jedynej czynnej paro-
wozowni w Europie, ktdrej
PKP CARGO jest mecena-
sem, to dla nas od wielu lat
przedmiot dumy i zadowole-
nia. 20. jubileuszowa Parad¢
Parowozéw PKP CARGO
zaplanowalismy na 27 kwiet-
nia 2013 r. Jako organizator tej
imprezy deklarujemy, ze doto-
zymy wszelkich staran, aby ju-
bileuszowa Parada Parowozéw
byla wyjatkowa i przyciagneta
rekordows liczbe gosci.

PKP CARGO wiacza sie
takze w inne wydarzenia
zwiazane z promocja histo-
rii. 26 grudnia 2012 r. za-

bytkowy parowdz Ol 49-59
i zabytkowe wagony Bi nale-
zace do przewoznika wzicly
udziat w inscenizacji przy-
jazdu Ignacego Paderew-
skiego do Poznania. Wielki
patriota i polityk w 1918 r.
przyjechal na poznarski
dworzec boczny (cesarski),
a jego obecnos¢ dala im-
puls do rozpoczecia Postania

Wielkopolskiego.
Jakie dziatania CSR-

owe planujecie Pafistwo
przeprowadzi¢ w spélce

w 2013 roku?

Na tegoroczne plany miat
wplyw raport po audycie
przeprowadzonym  przez
PwC, ktéry realizowany
byt w ramach weryfika-
¢ji przed przystapieniem
PKP CARGO do Koaligji
na rzecz odpowiedzialnego
biznesu. Pozytywna weryfi-
kacja pozwolita spétce zna-
lez¢ si¢ w gronie firm, dla
ktérych dziatania na rzecz
odpowiedzialnosci w bizne-
sie sg istotne. W nowy rok
weszlismy z projektem e-
-learningowym zwigkszaja-
cym wiedzg w zakresie CSR
wéréd  duzej liczby pra-
cownikéw. W roku 2013
chcemy takze zwigkszy¢ od-
dziatywanie CSR w réznych
istotnych obszarach funk-
cjonowania firmy, m.in.
ochronie $rodowiska. Oczy-
wiscie nadal istotne beda dla
nas projekty skierowane do
pracownikéw i w tym obsza-
rze planujemy przygotowaé
spotke do audytu w zakresie
Normy Social Accountabi-
lity 8000.

Rynek pracodawcy

Spowolnienie gospodarcze i w konsekwencji
coraz bardziej niepokojace wskazniki zatrudnienia
powoduja, ze juz od diuzszego czasu mamy do
czynienia z tzw. rynkiem pracodawcy. Czesto
mozna spotkac sie z opiniami, ze pracodawcy
wykorzystuja trudng sytuacje gospodarcza
jako pretekst do pozbycia sie niepotrzebnych
pracownikow. To nieprawda. Odpowiedzialny

i doswiadczony menedzer doskonale wie,

ze lojalna i wykwalifikowana kadra jest
motorem rozwoju i przyrostu wartosci firmy.

| powinna znajdowac sie na ostatnim miejscu

w ewentualnych planach ograniczania kosztow.

Andrzej Arendarski — Dla-
- tego w trud-
nym dla
przedsigbior-
cow i pra-
cownikéw
okresie szcze-
gélnie na-
lezy doceni¢
podmioty,
ktdre stawiaja kadre na pierw-
szym miejscu i przyktadaja

:#‘
'I' ’ﬁ

szczegblng wage do polityki
pracowniczej.

Najlepsi z najlepszych

Krajowa Izba Gospodarcza
wraz z Polska Agencja Roz-
woju  Przedsi¢biorczoscei,
Instytutem Nauk Ekonomicz-
nych PAN, Fundacja Pol-
skiego Godta Promocyjnego
,Teraz Polska”, Centrum Mo-
nitoringu Wolnosci Prasy przy

Stowarzyszeniu Dziennikarzy
Polskich, Instytutem Globali-
zacji, Wyzsza Szkota Ekologii
i Zarzadzania oraz Stowarzy-
szeniem Integracja i Wspét-
praca od kilku lat nagradza
w konkursie ,,Pracodawca
Godny Zaufania” firmy dzia-
tajace na polskim rynku, keére
w zakresie polityki pracowni-
czej siggaja po ciekawe i sku-
teczne rozwiazania. Celowo
wymienitem wszystkich part-
neréw, poniewaz ich liczba
i autorytet $wiadczy o tym,
ze starania przedsiebiorcéw
w sferze pracowniczej doce-
niaja najwazniejsze instytucje
panstwowe, organizacje po-
zarzadowe i uczelnie. Kon-
kurs od kilku lat udowadnia,
ze czotowi polscy pracodawcy
rozumieja, ze inwestowanie
w pracownikéw, ich rozwdj
oraz poczucie stabilizacji, jest
skutecznym  instrumentem

budowania przewagi kon-
kurencyjnej i rozwoju firmy.
Wsréd  polskiego  biznesu
nie brakuje przykladéw ta-
kich postaw. Popularna sie¢
handlowa Biedronka nagro-
dzona zostata tytutem ,Pra-
codawcy Godnego Zaufania”
m.in. za program profilakeyki
zdrowotnej skierowany do
pracownikéw. Z kolei PKP
Cargo, pod wodza (wtedy)
prezesa Balczuna, potra-
fito w profesjonalny sposéb
i z szacunkiem dla pracowni-
kéw podejs¢ do trudnego te-
matu restrukturyzacji. Inna
znana firma, Polkomtel, zo-
stala doceniona za wsparcie
miodych matek w bezstre-
sowym powrocie do pracy
po urlopach macierzyriskich
i wychowawczych i danie im
mozliwosci dostosowania go-
dzin pracy lub umozliwienie

pracy zdalnej. To tylko kilka

przyktadéw, przeczacych ste-
reotypowi pracodawcy, ktéry
wykorzystuje swoja pozycje
w relacjach z pracownikami.
Powinny sta¢ si¢ oni przykta-
dem dla innych.

Zaufanie do firmy

Cazesto slyszy si¢ glosy mé-
wiace, ze jednym z najbardziej
dotkliwych skutkéw zawiro-

warl w $wiatowej gospodarce,
keérych  doswiadczamy od
2008 r. jest utrata zaufania do
$wiata finanséw, biznesu i po-
licyki. Warto wige podkrelic,
ze odpowiedzialna polityka
pracownicza powinna by¢ na
pierwszym miejscu w strategii
budowania zaufania do firmy.

Autor jest prezesem Krajowej Izby
Gospodarcze
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Raport Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu

Raport Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu
tygodnika,Gazeta Finansowa” publikowany
jest co kwartat i w catosci poswiecony jest
obszarowi CSR. Ukazato sie juz 16 edycji

Raportu. W kazdym numerze wyrézniane sg
dwa projekty, bedace przyktadem dobrze
przygotowanych programéw wsparcia
waznych spotecznie obszaréw.

W raporcie znajduja sie rowniez artykuty
ekspertow i lideréw opinii publicznej,
ktorzy radza, jak poruszac sie w obszarze
dziatan CSR.

Edycja
1(2009)

11(2009)

111 (2010)

IV (2010)

V (2010)

VI (2010)

VIl (2011)

VIl (2011)

IX (2011)

X (2011)

X1(2011)

Xl (2012)

Xl (2012)

XIV (2012)

XV (2012)

XVI(2013)

Laureat
Polkomtel SA

Uzasadnienie
za promowanie idei bezpieczeristwa nad woda, partnerstwo dla portalu 60100100.pl —,Bezpiecznie nad wodg” oraz aktywne wspieranie WOPR

Grupa AXA

za stworzenie programu pomocy dla organizacji pozarzadowych pomagajacych matkom,Wspieramy Mamy”

PKP CARGO SA i Fundacja Era Parowozow

za opieke nad zabytkami dziedzictwa techniki kolejowej i organizacje V edydji, Parowozjady” w Chabdwce

Fundacja Polsat i kanat Polsat News

za program ,Wystarczy chciec’, w ktérym omawiane sq istotne problemy dotyczace leczenia dzieci i systemu zdrowotnego w Polsce

Krajowa Izba Gospodarcza, Wyzsza Szkota Ekologii i Zarzadzania,
Instytut Globalizacji, Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy przy
SDP, Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego ,Teraz Polska”

za promowanie idei bycia odpowiedzialnym, wrazliwym spotecznie pracodawcg, a w szczegéInosci za wspétorganizacje Rankingu,,Pracodawca Godny Zaufania”

Polkomtel SA

za realizaje projektu na wage ludzkiego zycia — prostej, zrozumiatej i atrakcyjnej graficznie aplikagji, Pierwsza
Pomoc” na telefony komdrkowe, uczacej jak udzieli¢ pierwszej pomocy w nagtych wypadkach

Narodowy Bank Polski

za upowszechnianie wiedzy o gospodarce, przekazywanie informacji na temat mechanizmow rynkowych,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, funkgjonowania bankéw i rynkéw finansowych

,Koleje Mazowieckie — KM”sp. z 0.0.

za projekt, Twoja kolej na. . .", ktdrego celem jest wspieranie przedsiewziec o charakterze kulturalnym
i edukacyjnym oraz za bycie odpowiedzialnym cztonkiem regionalnej spotecznosci

CARITAS Polska i Jeronimo Martins Dystrybugja

za organizacje corocznego Ogdlnopolskiego Festynu Rodzinnego z okazji Dnia Dziecka i pomoc dzieciom z najubozszych rodzin

LSuper Express”i SKOK-i

za realizacje kampanii,, Stop Wykluczeniu Finansowemu’, majacej na celu przyblizenie ludziom zagrozer zwiazanych ze zjawiskiem wykluczenia finansowego

PKP PLK SA

za organizacje konkursu,Pociag na scene’, majacego na celu edukacje muzyczng dzieci i mtodziezy

DOZ SA

za realizacje programéw ,,Senior”i,,Dla Mamy i Malerstwa” majacych na celu pomoc w dofinansowaniu zakupu lekéw dla 0séb najbardziej potrzebujacych

Fundacja Anny Dymnej, Mimo Wszystko’, Anna Mirska-Perry i Impel Cleaning

za organizacje Wielkiej Gali, Anny dla Anny”, z ktérej dochdd wspiera podopiecznych Fundacji,Mimo Wszystko”

Elzbieta Radziszewska — petnomocnik rzadu ds. rownego traktowania,
Hanna Gronkiewicz Waltz — prezydent m.st. Warszawy, Krajowa Izba
Gospodarcza i Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych

za organizacje pierwszego Forum Dobrych Praktyk,,Sita kobiet — sita firmy’, majacego na celu wypracowanie
lepszych standardow traktowania i zatrudniania kobiet w firmach i instytucjach

Tesco

za prowadzenie od 9 lat programu,,Tesco dla Szkdt’, ktéry ma na celu pomoc placdwkom o$wiatowym
oraz za inicjatywe Tesco Dzieciom,,Zbudujemy razem Rodzinny Dom Dziecka”

Danone, Lubella, Biedronka oraz Instytut Matki i Dziecka

za projekt, Mleczny Start’, promujacy zdrowe odzywianie jako podstawe rozwoju fizycznego i intelektualnego dzieci w wieku szkolnym

Fundacja Sw. Jana Jerozolimskiego

za prowadzenie czterech doméw rodzinnych dla dzieci i mtodziezy pochodzacych z ubogich i dysfunkcyjnych
rodzin: Domu Matego Stasia, Domu sw. Mikotaja, Domu Pawta i Domu Piotra

redakcja programu,,Biznes Kurier”i Warszawski Osrodek Telewizji Polskiej SA

za promogje na antenie TVP idei odpowiedzialnego biznesu

PGF SA, Apteki Dbam o Zdrowie, Hanna Zdanowska — prezydent Miasta £6dz

za organizacje,£6dz Maraton — Dbam o Zdrowie” — wyjatkowego wydarzenia sportowego i spotecznego

Jacek Janiszewski — przewodniczacy Rady Programowej
Stowarzyszenia Integracja i Wspétpraca

za autorski projekt, Bezpieczne i ekologiczne wakacje” — popularyzujacy idee rozwaznego i bezpiecznego spedzania wolnego
(zasu oraz uczacy umiejetnosci prawidtowego zachowania sie w sytuacjach zagrazajacych bezpieczestwu

TVP2 i Program,,Pytanie na sniadanie”

za poruszanie na antenie telewizji publicznej waznych spotecznie probleméw oraz zaangazowanie w projekty CSR-owe

PKP CARGO SA

za oryginalne i innowacyjne dziatania z zakresu polityki pracownicze] z okazji 10-lecia, w tym m.in. Ekspedycje na
Mont Blanc, Konkurs,,Niezwykli ludzie PKP CARGO” oraz promocje tych dziatari na Facebooku

Fundacja Universitatis Varsoviensis i Klub Hybrydy

za promogje pozauczelnianej aktywnosci artystycznej oraz prowadzony od ponad 15 lat program pomocy materialnej dla studentdw niepetnosprawnych

Stowarzyszenie Akademia Rozwoju Filantropii

za projekt, Koalicja Prezesi-wolontariusze 2011", w ktorym dziata aktualnie 18 zaangazowanych spotecznie prezeséw firm, takich jak
ENEA SA, Danone, AXA Polska SA, Citi Handlowy, Medicover, Grupa TP, Bank Gospodarstwa Krajowego czy Tchibo Warszawa

Fundacja BGK im. J. K. Steczkowskiego

za prowadzony od 4 lat konkurs grantowy,Na dobry poczatek!”, w ktorym dofinansowuje sie projekty edukacyjne dla
dzieci w wieku 2-5 lat mieszkajacych na terenach wiejskich i w miejscowosciach do 20 tys. mieszkaricéw

KGHM Polska Miedz SA

za zaangazowanie w ochrone gatunkowa sokofa wedrownego i opieke nad legowym stanowiskiem
drapieznika, a takze wspdtprace ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Dzikich Zwierzat , Sokét”

Polski Zwiazek Pitki Siatkowej

za zaangazowanie w promocje sportu wéréd mtodziezy i w szczegdlnosci za realizacje, 0gdInopolskiego projektu szkolenia mtodziezy uzdolnionej
sportowo w pitce siatkowej w szkolnych osrodkach sportowych dziatajacych ze wsparciem jednostek samorzadu terytorialnego”

,Dziennik Gazeta Prawna”i program,,BIZON"w Radiu PIN

za poszerzanie wiedzy na temat idei (SR, a w szczegdlnosci za wspéttworzony Ranking Odpowiedzialnych Firm
2012 natamach, Dziennika Gazety Prawnej", ktdry odbywa sie pod patronatem audycji,BIZON”

Grupa Ferrero

za wyznaczanie nowych standardéw CSR, czego dowodem jest Raport Grupy, ktéry uzyskat najwyzsza ocene
miedzynarodowych instytugji, w tym m.in. oceny GRI dotyczace wskaznikdw pozafinansowych

Fundacja, Energia z serca” Polskiej Grupy Energetycznej

za umiejetne faczenie dziatalnosci biznesowe] z zaspakajaniem potrzeb spoteczenistwa i ochrong srodowiska

Wydawnictwo MacMillan Education i Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej

za program Youngster, majacy na celu wyréwnywanie szans edukacyjnych mtodziezy z terenéw wiejskich poprzez nauke jezyka angielskiego

Ministerstwo Skarbu Paistwa i redakcja, Pulsu Biznesu”

za projekt Akademia (SR, Rozwdj odpowiedzialnego biznesu’, polegajacy na organizacji cyklu
konferenji regionalnych popularyzujacych idee CSR wsréd matych i srednich firm

Reklama




