Raport Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
powstat przy wspotpracy z portalem Kurier365.pl

Partner dodatku

Enassssssssm— SUPER
SUPERBIZNES

Spoteczna

Odpowiedzialnosc
Biznesu xieovcia

W Xl edycji Raportu Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu wyréznione

zostaty dwa projekty:

TVP2i Program ,Pytanie na $niadanie” za poruszanie na antenie telewizji
publicznej waznych spotecznie probleméw oraz zaangazowanie
w projekty CSRowe.

VP 2 Dobra energia juz od rana

Nadawcy telewizyjni, zaréwno publiczni jak i prywatni,

koncentruja swoje wysitki na produkeji wysokiej jako-

$ci programéw emitowanych wieczorem i popoludniem,

jlaars w godzinach najwickszej ogladalnosci. Idac jednak tropem
rogaizazilmnie, swiatowych trendéw, walka o widza trwa réwniez w godzi-

Ly nach porannych.
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PKP CARGO S.A. za oryginalne i innowacyjne dziatania z zakresu polityki
pracowniczej z okazji 10-lecia, w tym m.in. Ekspedycje na Mont Blanc,
Konkurs ,Niezwykli ludzie PKP Cargo”, czy dziatania na Facebooku.

Niezwykte PKP Cargo

PKP Cargo w tym roku $wietuje okragly jubileusz.

W ciagu 10 lat funkcjonowania spétka stata si¢ drugim
kolejowym przewoznikiem towaréw w Unii Europejskiej,
pod wzgledem masy i wielkosci pracy przewozowej. Ob-
chodzac jubileusz firma postanowita w szczeg6lny sposéb

nagrodzi¢ swoich pracownikéw.
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CSR

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscia
przedstawiamy kolejna

— jedenasta — edycje
Raportu Spoleczna
Odpowiedzialno$¢
Biznesu. W najnowszym
dodatku znajduje si¢

jak zwykle wiele
ciekawych wypowiedzi
eksperckich, wywiadow
i artykutéw na tematy
zwigzane z CSR.
Wielkimi krokami zbliza
si¢ okres $wigteczny,

w zwiazku z tym
postanowili§my poswigci¢
nieco miejsca na
pokazanie jakie dziatania
prowadza w tym czasie
firmy na rzecz swych
pracownikdw i nie tylko.

Wyréznilismy réwniez
dwa projekty spoleczne.
Pierwszym laureatem jest
PKP CARGO S.A. za
oryginalne i innowacyjne
dzialania z zakresu
polityki pracowniczej

z okazji okraglego
jubileuszu spétki. Z okazji
swojego 10-lecia PKP
Cargo zorganizowalo
kilka ciekawych inicjatyw.
Firma nie skoncentrowata
si¢, jak to zwykle bywa,
tylko na dziataniach
ukierunkowanych

na klientéw oraz
organizacji wielkiej gali,
ale przede wszystkim
wyszta naprzeciw

swoim pracownikom.

Najciekawszym ze
wszystkich projektow
jest naszym zdaniem
wyprawa na Mont Blanc!
Spétka przygotowala
wyprawe trekkingowa
dla swoich pracownikéw
(doswiadczonych we
wspinaczce) na najwyzszy
szezyt Europy - alpejski
Mont Blanc. Firma
postanowita takze znalez¢
wsréd pracownikéw osoby
o nietuzinkowych pasjach
i zainteresowaniach,

stad pomyst na konkurs
»Niezwykli ludzie PKP
Cargo”. Dla takiej firmy
chce si¢ pracowaé, nic
dziwnego, ze w tym

roku przewoznik zostat

wyrézniony nagroda
specjalng w III edycji
konkursu ,,Pracodawca
Godny Zaufania” (a
dokladniej wyrézniono
cztonka zarzadu ds.
pracowniczych — Ireneusza
Wasilewskiego).

Kolejng wyrézniong
inicjatywa jest program
,Pytanie na $niadanie”,
produkowany przez TVP2,
za poruszanie na antenie
telewizji publicznej
waznych spolecznie
probleméw oraz
zaangazowanie w projekty
CSRowe. Redakgja
programu, emitowanego
od 2 wrzesnia 2002

roku, porusza wazne

spolecznie problemy.
Celem programu jest
popularyzowanie wiedzy,
ktéra mozna zdaniem
producentéw, strescié
hastem: ,,Zyj lepiej,
madrzej i szczgsliwie)”.
Tematem gtéwnym
,Pytania Na Sniadanie”
jest profilaktyka
zdrowotna, dlatego tez
redakgcja skupia

si¢ na poruszaniu spraw
zwiagzanych ze zdrowiem
najwazniejszej

publiki, czyli kobiet,
ktére stanowia 70 proc.
odbiorcéw. Program
patronowal tak waznym
wydarzeniom jak np.
»Marsz Rozowej

Wstazki”, ktory
uswiadamiat jak kluczowe
w walce kobiet z

rakiem piersi sa badania
profilaktyczne czy

akcja ,Rodzi¢ po ludzku”
- kampania skierowana
do kobiet, ktére wlasnie
zostaly matkami.

Nasz dodatek ukazuje si¢
juz nieprzerwanie

od dwdch lat.
Dzigkujemy wszystkim
ekspertom, ktdrzy
publikuja na naszych
famach, partnerom
merytorycznym —
szczeg6lnie portalowi
Kurier365.pl — i przede
wszystkim Czytelnikom.

Zyczymy mitej lektury!

Odpowiedzialnos¢ w dziataniu
jest wizytowka firmy

Jak pokazuja wyniki badania
przeprowadzonego na zlecenie Pracodawcow
RP, dla 59 proc. respondentoéw najwazniejszym
obszarem odpowiedzialnego biznesu

sg stosunki w miejscu pracy i relacje

z pracownikami. Oznacza to, ze poprzez

CSR firmy moga dziata¢ na rzecz budowania
kultury organizacji i wzmacniania wspétpracy

z pracownikami.

Katarzyna Rézicka—O tym,
PR ktore  dziaka-
nia powinny
by¢ w pierw-
szej kolejnosci
I8 podejmowane
YA przez firmy
na rzecz pra-
cownikéw, czesto decyduje
branza i specyfika dzia-
falnosci biznesowej. Dla-
tego np. dla pracownikéw
branzy teleinformatycznej
najwazniejsze beda szkole-
nia i rozwoj, rtéwnowaga po-
miedzy Zyciem prywatnym
a zawodowym, dla FMCG
zabezpieczenie  socjalne
i otwarto$¢ na dialog, a z ko-
lei w paliwowo-energetycz-
nej pomoc pracownikom
w trudnych sytuacjach.

\:

Tizy filary

Dzialanie firm na rzecz
pracownikéw moze odby-
wad si¢ na trzech polach:
odpowiedzialnosci, roz-
woju i zaangazowania. Po-
przez odpowiedzialnos§é¢
nalezy rozumie¢ wszystkie
procesy, jakie majg miejsce
od momentu pierwszego
spotkania z potencjal-
nym pracownikiem pod-
czas rekrutacji, poprzez
formalne warunki zatrud-
nienia, wdrozenie i prace
w firmie, az do jego odej-
§cia. Drugi z wymienio-
nych obszaréw to rozwdj,
ktéry obejmuje zarzadza-
nie kompetencjami pra-
cownika, wyznaczanie
celéw, ocene, budowanie

$ciezki kariery czy szko-
lenia. Natomiast ostatni
obszar, czyli zaangazowa-
nie, to otwarta komuni-
kacja, obustronny dialog,
budowanie motywacji
i wspieranie pomystowo-
$ci pracownikéw, az po
zarzadzanie sytuacja kry-
zysowa, jaka jest konflikt.
Zaangazowanie moze ré6w-
niez polega¢ na bezposred-
nim wiaczeniu pracownika
w dziatania odpowiedzialne
spolecznie prowadzone
przez firmeg, np. wolon-
tariat pracowniczy, ktéry
wplywa na wzmacnianie
identyfikacji pracownikéw
z firmg czy na dobre zdanie
o pracodawcy.

Znaczenie zaangazowania
pracodawcy

U wielu temat wspétpracy
i dobrowolnego dziatania
firmy na rzecz pracowni-
kéw budzi sceptycyzm, a ta-
kie dzialanie pracodawcy
jako cos, co si¢ po prostu
nie zdarza. Mozna jednak
sprébowac spojrzec na pro-

Osoby wskazujace na dany obszar dziatan CSR jako najwazniejszy
oraz $rednie miejsca obszaréw w rankingu waznosci

TOTAL, N=975

M=1,7

Stosunki w miejscu
pracy, relacje
z pracownikami

Wptyw na srodowisko
naturalne, ekologia

Dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej,
najblizszego otoczenia

Wspotpraca z partnerami
riznesowymi/kontrahenta
mi i odpowedzialne
zachowanie wobec
klientéw i konkurencji

59 %

blem z drugiej strony — jak
poprzez wdrazanie stan-
dardéw odpowiedzialnego
biznesu usprawni¢ dotych-
czasowe procesy w firmie
w relacji pracodawca-pra-
cownik? Odpowiedz na to
pytanie daje m.in. Kodeks
Odpowiedzialnego Biz-
nesu, opracowany w ra-
mach projektu ,Koalicja

na rzecz odpowiedzial-
nego biznesu” przez Praco-
dawcéw RD ktdry zawiera
te standardy i daje wska-
zoéwki jak wprowadzi¢ je
w zycie w polskich firmach.
A jak pokazuja wyniki ba-
dania przeprowadzonego
przez firm¢ Deloitte Vo-
lunteer Impact Surver
2011, az 61 proc. mtodych

\

_- PO

o0s6b, wchodzacych na ry-
nek pracy, przy podejmo-
waniu decyzji, bierze pod
uwage zaangazowanie po-
tencjalnego pracodawcy
we wsparcie spoleczno-
$ci lokalnych, dlatego od-
powiedzialne dzialania juz
staly si¢ wizytowka firmy.

Autorka jest ekspertem ds. CSR,
Pracodawcey RP
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© PKP CARGO S.A. wyrdznione w Xl edycji Raportu Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu za oryginalne i
innowacyjne dziatania z zakresu polityki pracowniczej z okazji 10-lecia, w tym m.in. Ekspedycje na Mont Blanc,
Konkurs,Niezwykli ludzie PKP Cargo’, czy dziatania na Facebooku.

Niezwykte PKP Cargo

PKP Cargo w tym roku swietuje okragly jubileusz.
W ciggu 10 lat funkcjonowania spétka stata sie
drugim kolejowym przewoznikiem towaréw w
Unii Europejskiej, pod wzgledem masy i wielkosci
pracy przewozowej. Obchodzac jubileusz firma
postanowita w szczegdlny sposob nagrodzi¢

swoich pracownikow.

Pawel Ludwicki — Z okazji
swojego dziesi¢ciolecia PKP
Cargo zorganizowalo kilka
ciekawych inicjatyw. Firma
nie skoncentrowala sig, jak to
zwykle bywa, tylko na dzia-
taniach ukierunkowanych na
klientéw oraz organizacji wiel-
kiej gali, ale przede wszystkim
wyszla naprzeciw swoim pra-
cownikom. ,Cargolove pik-
niki” — pod takim hastem na
terenie dziesieciu zakladéw
spotki w calej Polsce odbylo
si¢ dziesie¢ plenerowych im-
prez dla pracownikéw i ich
rodzin. W imprezach uczest-

niczyli takze klienci regionalni,

wladze samorzadowe i dzien-
nikarze. Na kazdym z tych pik-
nikéw obecny byt co najmniej
jeden cztonek zarzadu i przed-
stawiciele kadry zarzadzaja-
cej, ale imprezy organizowane
byly przede wszystkim z mysla
o szeregowych pracownikach
firmy. Mozna jednak stwier-
dzi¢, ze pikniki nie sg specjal-
nie oryginalne. Na pewno nie
mozna tego O wyprawie na
Mont Blanc! Spétka przygo-
towala wyprawe trekkingowa
dla swoich pracownikéw na
najwyzszy szczyt Europy — al-
pejski Mont Blanc. Wyprawa
odbyla si¢ w dniach 22-30

lipca br. W projekcie uczest-
niczylo o§miu pracownikéw
spotki, w tym jedna kobieta.
Podczas calej wyprawy uczest-
nikom wyprawy towarzyszylo
kilku przewodnikéw, a takze
filmowiec. Zespdt przez caly
czas trwania ekspedydji dzie-
lit sie swoimi wrazeniami
i emocjami na profilu PKP
CARGO na portalu spolecz-
nosciowym Facebook: hetp://
www.facebook.com/pkp-
cargo. Wyprawa zakonczyta
sic z sukcesem 29 lipca 2011 .,
kiedy to na najwyzszym szczy-
cie Europy (Mont Blanc, 4810
m n.p.m.) zawisla flaga PKP
Cargo. — Wiele czynnikéw lo-
zylo si¢ na sukces ekspedy-
cji. Mielismy dobra pogode,
taktycznie podeszlismy do
procesu aklimatyzacji i odpo-
czynku przed wejsciem szczy-
towym, bylismy zmotywowani
i dopingowani przez wielu lu-

dzi. Jeszcze raz dzigki wszyst-
kim, keérzy nam kibicowali
za wsparcie! — napisali po zdo-
byciu Mont Blanc uczestnicy
wyprawy. Kolejnym ciekawym
projektem z okazji dziesiecio-
lecia byt konkurs ,Niezwy-
kli ludzie PKP Cargo”. Na
czym polegal? Firma postano-
wilta znalez¢ wérdd pracowni-
kéw osoby o nietuzinkowych

pasjach i zainteresowaniach
— okazalo sie, ze jest ich cal-
kiem sporo. Po dhugich nara-
dach wytonionych zostalto
10 pétfinalistéw. Zwycigzea
konkursu zostal, w drodze
glosowania wsréd wszyst-
kich pracownikéw spotki,
Dariusz Dobrucki, ma-
szynista z Dolno$laskiego

Zakladu Spoétki, ktéry

w wolnych chwilach oddaje
sie pasji tworzenia origami
modulowego. Polega to na
zmudnym komponowaniu
niesamowitych ksztaltéw
z tysigcy malych karteczek.
Wszystkie wydarzenia z oka-
zji jubileuszu mozna §ledzi¢
na specjalnej stronie inter-
netowej: htep://www.pkp-
cargo.pl/cargol0.

PKP Cargo na dachu Europy

Skad pomyst, aby uczcié

10. rocznicg powstania

spétki PKP Cargo na
szezycie Mont Blance? Prosze
powiedzied, jakie byly
poczatki tej inicjatywy?
Pomyst zawieszenia logo PKP
CARGO na najwyzszym
szczycie Europy powstat w ko-
moérce HR i byt realizowany
wspélnie z Biurem Promo-
cji. Ekspedycja to doskonata
okazja do pokazania, ze naj-
wazniejszym zasobem sp6tki
sa ludzie, kt6rzy wraz ze swoja
firma potrafia przekraczat ko-
lejne granice, nie boja si¢ no-
wych, ambitnych wyzwar oraz
moga zdobywaé najwyzsze
szezyty 1 utrzymywaé pozycje
lidera. Projekt byt takze suk-
cesem w obszarze odpowie-
dzialnosci w biznesie. Juz sam
proces przygotowari do ekspe-
dydji przyczynit si¢ do budo-
wania kultury organizacyjnej
opartej na przejizystych zasa-
dach i partnerstwie. Standardy
projektu zapisane zostaly w re-

Rozmowa z panem

IreneuszemWasilewskim, cztonkiem
zarzadu ds. pracowniczych PKP CARGO

gulaminie, ktéry byt dostepny
dla wszystkich pracowni-
kéw. Wyniki poszczegélnych
etapéw postanowieri komi-
sji weryfikacyjnej z udziatem
niezaleznych ekspertéw ze-
wnetrznych byly jasno komu-
nikowane. Dzieki stworzeniu
zrozumialych zasad projektu,
wzmocnit on komunika-
cj¢ wewnetrzng w naszej fir-
mie i by} jednym z elementéw
tworzenia organizacji opartej
na odpowiedzialnosci.

Jakie byly nastroje
pracownikéw, kiedy
dowiedzieli si¢, ze moga
wziaé udzial w wyprawie

na ,,Dach Europy”? Jak
wygladata faza przygotowas,
bo chyba nie wszyscy mogli
wziaé udzial w ekspedycji?
Projekt ,Ekspedycja Mont
Blanc” skierowany byt do
wszystkich pracownikéw na-
szej spokki. Juz w pierwszym

etapie inicjatywa zaintereso-
wala wielu pracownikéw, dla
ke6rych géry to pasja i kid-
rzy z okazji dziesiatej rocz-
nicy powstania firmy chcieli
podja¢ trud udzialu w eks-
pedycji. W pierwszym etapie
specjalnie utworzona komi-
sja wraz z zewnetrznym eks-
pertem w zakresie alpinizmu
wybrala dwunastoosobowy ze-
spék, keory w czerweu pojechat
na obodz szkoleniowy, podczas
keérego jego uczestnicy weszli
na jeden z najbardziej spekta-
kularnych tatrzadiskich szczy-
6w, czyli na Mnicha. W finale
ryzyko wejscia na najwyzszy
szezyt Europy podjat o$mio-
osobowy zespét, w ktdrego
skladzie byli pracownicy po-
siadajacy doswiadczenie we
wspinaczce oraz trekkingach
mu.in. w Tatrach, Alpach i Hi-
malajach. Czlonkowie eks-
pedycji oprécz  satysfakeji
odczuwali duza odpowiedzial-

noé¢ za powodzenie projektu.
W motywadji i przezwycicza-
niu stabosci pomagaly stowa
wsparcia naplywajace od kole-
géw i kolezanek, ktérzy zostali
w kraju. Koncentracja na celu,
precyzyjne planowanie, deter-
minacja ustapity dumie i rado-
§ci, gdy rankiem 29 lipca cata
Ekspedycja PKP CARGO sta-
nea na ,Dachu Europy”.

Interesujacym
przykladem dziatar

na rzecz pracownikéw

PKP Cargo jest projekt
,Niezwykli ludzie PKP
Cargo”. Prosze przyblizy¢
réwniez jego zalozenia.
Projeke ,Niezwykli ludzie
PKP CARGO” byt realizo-
wany przy wsplpracy oséb
z obszaréw HR i PR. Mial na
celu ukazanie ,ludzkiej” twa-
rzy drugiego kolejowego prze-
woznika towarowego w UE.
Na biznesowy sukces sp6tki
skladaja si¢ wysitki poszcze-
gdlnych pracownikéw. Ludzie
to nasz najwickszy potencjal.
Oproécz unikalnych umiejet-

nosci, niezbednych do reali-
zacji celéw zawodowych, nasi
pracownicy maja pasje, ktére
realizuja poza praca. Jubileusz
dziesigciolecia stat si¢ inspiracja
do pokazania oséb nietuzin-
kowych, posiadajacych nieco-
dzienne zainteresowania, ktére
wyrézniaja ich sposrod wspdl-
pracownikéw. Projekt przyczy-
nit si¢ do zmiany wizerunku
spotki, pokazal ja jako firme
budujaca swoja przewage kon-
kurencyjna oparta na ludziach.
Tworcy projektu zadbali takze
o jego standaryzacje zgodna
ze strategia HRM. Zostat po-
wolany zespét koordynujacy,
utworzono komisje, w ktdrej
skladzie byt zewnetrzny eks-
pert. Dzicki profesjonalnej
komunikacji wewngtrznej in-
formacja o projekcie dotarta
do tysiecy pracownikéw. Od-
powiedzialne dziatania zostaly
dobrze odebrane przez perso-
nel, kedry wyrazit swoja, przy-
chylno¢, przesylajac duza ilos¢
zgloszeri do konkursu. Nato-
miast masowe zaangazowanie
pracownikéw PKP CARGO
w glosowanie na swoich fa-
worytéw przeszdo najémielsze
oczekiwania. Efeke kofcowy
tego projektu to co$ wiecej niz
zabawa lub zdarzenie uswiet-
niajace dziesi¢ciolecie firmy.
Projeke zintegrowal pracow-
nikéw, wzmocnit wizerunek
spétki jako pracodawcy, a jego
odpowiedzialnos¢ biznesowa
wyraza si¢ w fakcie, ze projekt
przynidst korzysci zaréwno
dla pracownikéw, jak i dla
pracodawcy.

Prosze powiedzie¢, jaki sens
wedtug Pana maja dzialania
z zakresu CSR? Dostrzegacie
wymierne efekty?

Od wielu lat PKP CARGO
prowadzi dziatalno$¢ zgodna
zideg Biznesu Spofecznie Od-
powiedzialnego. Spétka brata
odpowiedzialnos¢ za swoich
interesariuszy, cho¢ nie nazy-
wala tego dziatalnoscia CSR.
Przelomem byt rok 2008,
w ktérym zarzad spétki
podjat decyzj¢ o systemowej
implementacji idei odpowie-
dzialnego biznesu. W ob-
szarze HR powstal zespél,
ktéry podjat si¢ tego wy-
zwania. Z sukcesem zostaly
wdrozone projekty z zakresu
CSR, ktérych gtéwnymi be-
neficjentami byli pracow-
nicy, m.in.: zrealizowano
projekty usprawniajace pro-
cesy HR i komunikacje we-
wnetrzng, przeprowadzone
zostalo jedno z najwigkszych
badari w Polsce majacych
na celu polepszenie warun-
kéw pracy, wdrozono projekt
»Rodzic w pracy” skierowany
do mlodych rodzicéw w na-
szej spolce. Uzyskiwanie cer-
tyfikatéw jakosci w obszarach
m.in. zintegrowanego systemu
zarzadzania oraz ochrony $ro-
dowiska jest takze namacal-
nym przejawem dbania przez
PKP CARGO o prowadze-
nie biznesu w sposéb odpo-
wiedzialny. Wymierne efekty
dziatai CSR to wieksze za-
ufanie wsrdd interesariuszy
i efektywne realizowanie ce-
16w biznesowych.
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CSR

@ TVP2iprogram ,Pytanie na $niadanie” wyrdznione w XI edycji Raportu Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu za poruszanie na antenie telewizji publicznej waznych spotecznie probleméw oraz zaangazowanie w

projekty CSRowe

Dobra energia juz od rana

Nadawcy telewizyjni, zaré6wno publiczni jaki pry-
watni, koncentruja swoje wysitki na produkgji
wysokiej jakosci programéw emitowanych wie-
czorem i popotudniem, w godzinach najwiek-
szej ogladalnosci. Idgcjednak tropem Swiatowych

trendow, walka o wi

za trwa réwniez w godzinach

porannych. Produkcja programéw we weczesnych
porach, szczegoélnie w ciggu tygodnia, wymaga
od producenta szczegdlnej wrazliwosci spotecz-
nej, aby z jednej strony zainteresowac, z drugiej
zas natchngc odbiorce pozytywna energig na caty
dzien. Wsréd polskich nadawcéw wiodacym pro-
gramem w bloku porannym jest, Pytanie na snia-

danie”na antenie TVP 2.

Przemystaw Gruz — Redak-
Cja programu, emitowanego
od 2 wrzeénia 2002 r., poru-
sza wazne spolecznie problemy
oraz angazuje si¢ w projekty
CSR. Celem programu jest
przekazanie okreglonej wiedzy,
ktorq mozna, zdaniem produ—
centéw, stresci¢ hastem: ,,Zyj
lepiej, madrzej i szczedliwiej”.

Program jest prowadzony na
zywo, od poniedziatku do
piatku, przez pary znanych
os6b m.in. Agnieszke Szulim,
Beate Sadowska, Anne Popek,
Marzene Rogalska, Michata
Olszariskiego, Tomasza Kam-
mela i Wojciecha Jagielskiego.
Goéémi programu sa osoby
znane, ktére dziela sie z telewi-
dzami wlasnymi do$wiadcze-
niami. Gléwnym zamystem
producentéw programu jest
emisja poradnikowej audy-
cji telewizyjnej, bedacej kom-
pendium wiedzy o ludzkich
przyzwyczajeniach, réznicach
W postrzeganiu otaczajacej rze-
czywistodci i sposobach bycia.
— W ,Pytaniu na $niadanie”
méwimy w jaki sposéb dosko-
nali¢ siebie, aby lepiej funk-
cjonowaé we wspélczesnym
$wiecie, $wiadomie korzystaé
z jego bogatej i wciaz rozwija-

jacej si¢ oferty takich dziedzin
jak ekonomia, nauka, kultura,
edukacja i medycyna, tak aby
lepiej funkcjonowaé w rodzi-
nie, pracy i w spoleczeristwie,
czyli zy¢ bardziej $wiadomie
i szczedliwie — méwia twércy
programu.

Program dla kazdego

To, co wyréznia tego typu
programy, to réznica po-
miedzy podobnymi audy-
cjami w réznych porach
dnia. Wieczorne programy
s3 tworzone z mysla zapew-
nienia odbiorcy relaksu, od-
poczynku, a méwigc wprost:
ich zadaniem jest przycia-
gniccie widza na wiele godzin
przed ekran telewizora. Prze-
kaz telewizji $niadaniowej,
ktérej emisja wypada zazwy-
czaj w godzinach pomiedzy
6 a 11 rano, musi by¢ dwo-
jako skonstruowany: z jed-
nej strony dla oséb, ktére
maja wolny poranek i mogg
aktywnie uczestniczy¢ w au-
dycji (telefon, e-mail, portal
spolecznosciowy), z drugiej
za$ dla oséb, ktdre rano maja
tylko chwile, poniewaz szy-
kuja si¢ do pracy i sa w stanie
zarejestrowaé tylko wazne dla

\

nich fragmenty programu. To
whasnie ten ostatni warunek
odpowiada za specyficzna
formule programu, ktéra
charakteryzuj¢ si¢ czyms
w rodzaju ukladanki waznych
spofecznie tematéw, kultury
oraz rozrywki. Nieodlaczo-
nym elementem telewizji
$niadaniowej jest réwniez ze-
gar widoczny przez caly czas
na ekranie.

Misja spoleczna

Jednym z gléwnych zadan te-
lewizji $niadaniowej, w tym
audycji ,Pytanie na $nia-
danie”, na co zwrécilismy
szczegblng uwage, jest fake
poruszania tematdw waz-
nych spofecznie. Reporterzy
terenowi programu sa obecni
w wielu miejscach, w kto-

rych dzieja si¢ wydarzenia
o charakeerze dobroczynnym,
m.in. pikniki czy koncerty
charytatywne. Transmisja ta-
kich wydarzen, uzupelniona
rozmowami z ekspertami
w studiu, ma o wiele silniej-
szy przekaz i fatwiej dociera
do telewidzéw. Jak przeko-
nuja producenci programu
tematem gléwnym ,Pytania
na $niadanie” jest profilak-
tyka zdrowotna, dlatego tez
redakcja skupia si¢ na poru-
szaniu spraw zwigzanych ze
zdrowiem najwazniejszej pu-
bliki, czyli kobiet, ktore sta-
nowig 70 proc. odbiorcéw.
— Program adresujemy do ko-
biet ciekawych $wiata, ambit-
nych, cheacych ,lepiej zy¢”,
szukajacych  praktycznych
porad, relaksu i u$miechu

— mé6wia cztonkowie redakeji
,Dytania na $niadanie”. Auto-
rzy nie zapominajg tez o me-
skiej czegsci widowni, ktéra
stanowi pozostale 30 proc.
—To osoby, ktére sa aktywne
zawodowo i przed wyj-
$ciem do pracy lubig zerka¢
w strong telewizora, szukajac
tam informacji i porad po-
danych w lekki, inteligentny
i ciekawy sposéb — dodaje
redakcja. Program patrono-
wal tak waznym wydarze-
niom jak np. ,Marsz Rézowej
Wstazki”, kedry uswiadamiat
jak kluczowe w walce kobiet
z rakiem piersi s badania
profilaktyczne czy akgja ,,Ro-
dzi¢ po ludzku” — kampania
skierowana do kobiet, ktére
wlasnie zostaly matkami. Pro-
wadzacy program przypomi-

nali tez, o zakazie sprzedazy
alkoholu nieletnim oraz pod-
kredlali w kampanii ,,Sniada-
nie ma moc” jak wazny jest
dla organizmu pierwszy po-
sitek. Uzupelnieniem tresci
i tematdw programu jest duza
aktywno$¢ redakgeji na por-
talu spofecznosciowym Fa-
cebook. Profil programu ma
ponad 6 tys. aktywnych uzyt-
kownikéw. Znajdziemy tam
m.in. zapowiedzi blokéw te-
matycznych, kedre ukaza sie
w najblizszym programie.
Uzytkownicy moga tez ko-
mentowac tematy poruszane
w programie, jak tez biezace
wydarzenia w kraju i na $wie-
cie. Profil stuzy tez promowa-
niu spolecznych kampanii,
ktére posiadaja swoje fun-
page na portalu.

Dla nas ratingi nie sg fetyszem

We wszystkich magazynach telewizji
$niadaniowej znalez¢ mozna aktualne
informacje, wywiady z ciekawymi ludZmi

i porady, w,Pytaniu na $niadanie” chcemy
dac¢ widzowi znacznie wiecej. Naszym celem
jest przekazanie okreslonej wiedzy, ktora
mozna stresci¢ hastem:, Zyj lepiej, madrzej i

szczesliwiej".

Alicja Resich-Modlisiska —
W programie méwimy w jaki
sposéb doskonali¢ siebie, aby
lepiej funkcjonowaé we wspdt-
czesnym $wiecie, jak $wiado-
mie korzysta¢ z jego bogatej
oferty w takich dziedzinach,
jak ekonomia, nauka, kultura,
edukacja i medycyna, tak aby
lepiej funkcjonowaé w rodzi-
nie, pracy i w spoleczenistwie,
czyli jak zy¢ bardziej swiado-
mie i szczedliwie.

Nie stawiamy na

tredci tabloidowe

W ,Pytaniu na $niadanie”
wiele miejsca po$wigcamy
waznym problemom spo-
fecznym, akcjom i kampa-
niom edukacyjnym, cho¢
mamy $wiadomos¢, ze po-
dejmowanie takich tema-
tow wiaze si¢ ze spadkiem
ogladalnosci w poréwnaniu
z konkurencja, ktéra stawia
na treéci tabloidowe i komer-

cyjne. Uwazamy, Ze to nasz
obowiazek, ktéry wynika z
misji telewizji publicznej.
Chcemy informowa¢, radzi¢,
ale tez edukowac¢ i wspiera¢
tych, ktdrzy nie zawsze po-
trafig sobie poradzi¢ w coraz
bardziej skomplikowanym
$wiecie.W naszych progra-
mach cze¢sto zajmujemy sie
tak trudnymi problemami,
jak mobbing, bezrobocie,
stalking, przemoc w rodzi-
nie, dyskryminacja kobiet
w pracy, agresja nastolatkow,
niebezpieczeristwa czyhajace
na dzieci w sieci itp. Kto$
méglby powiedzie¢, ze nie
s3 to typowe ,,tematy poran-
kowe”, ale my uwazamy, ze
musimy by¢ blisko zycia, ze
powinni§my pomdc naszym

widzom unikna¢ takich pro-
bleméw lub madrze sobie z
nimi poradzié.

Akgje spoleczne

W ,Pytaniu na $niadanie”
Cczgsto angazujemy sie tez w
wazne akcje spofeczne np.
»2Marsz Rézowej Wstazki”,
»Rodzi¢ po ludzku”, ak-
cja ,Nie sprzedawaj alko-
holu mlodziezy”, Swiatowy
Dzied Zdrowia Psychicz-
nego, Swiatowy Dzie
Cukrzycy, Stop Marnowa-
niu  Zywnosci, kampama
,Sniadanie ma moc”, ak-
cja rozdawania pomp insu-
linowych kobietom w ciazy
itp. Do naszego studia chet-
nie zapraszamy organizato-
réw i ambasadoréw akeji.

Wierzymy, ze dzieki takim
rozmowom $wiat bardzo
powoli, ale jednak zmienia
si¢ na lepsze, a nasi widzo-
wie moga poszerzy¢ swojq
wiedzg 1 rozwingé empa-
ti¢. ,Pytanie na $niadanic”
jako jedyny program regu-
larnie zajmuje si¢ tez adop-
cjami porzuconych zwierzat
(pséw 1 kotéw ze schronisk
dla zwierzat).

Cichy bohater

Do studia ,,Pytania na $nia-
danie” zapraszamy tez cz¢-
sto ludzi, ke6rzy sa dla nas
przykladami ,codziennych
cichych bohateréw” np. za-
lozycielke ztobka integracyj-
nego z Kielc, ktére przyjmuje
dzieci zakazone wirusem HIV,

Magde Prokopowicz, ktéra
od lat walczy z choroba no-
WOtworowa, a przy tej okazji
robi bardzo duzo dla innych
pacjentek, mloda matke na
wézku, keéra mimo niepelno-
sprawnosci $wietnie radzi so-
bie z nowa rola zyciows itp.
Wierzymy, ze takie przyklady
pozwalaja widzom uwierzy¢
we wlasne sily, a takze zrozu-
mie¢ ludzi, ktdrych dotknelo
cierpienie. Nasza konkurencja
stawia przede wszystkim na
ogladalnos¢, dla nas ratingi nie
sq fetyszem, poniewaz budu-
jac marke ,,Pytania na $niada-
ni¢” dbamy takze o spoleczng

odpowiedzialno$¢.

Autorka jest dziennikarkg, prezenterka,
publicystkg, szefowq Redakcji Programéw
Porannych i Form Studyjnych w TVP2.
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Kolej na CSR

Aktywnos¢ w zakresie CSR jest obecnie jednym
z gtownych obszaréw dziatalnosci zarowno
duzych jak i matych przedsiebiorstw. Spétka
~Koleje Mazowieckie”, ktéra przewozi ponad
53 min pasazeréw rocznie, takze realizuje
polityke spotecznej odpowiedzialnosci wsréd

lokalnych spotecznosci.

Jednym z stalych elementéw
dziatalno$ci przewoznikéw
kolejowych jest nie tylko
dbalos¢ o komfort podrézy,
ale i bezpieczeristwo podréz-
nych. W zakresie bezpie-
czefistwa wazne s3 dzialania
prewencyjne o charakte-
rze informacyjno-edukacyj-
nym. W tym celu ,Koleje
Mazowieckie” wspétpracuja
z Komenda Stoleczna Po-
licji. Jednym ze wspélnych
przedsiewzig¢ byla waka-
cyjna akcja ,Nie daj si¢ zto-
wi¢ w sezonie”. Przez ponad
dwa miesiace nieumunduro-

NIE DAJ SIE ZLOWI

Dates sie ztapa¢ Policj
Nie daj sie
Zt ODZIEJOWI !!!!

WWW.POLICJA.WAW.PL

wani policjanci z Wydziatu
Wywiadowczo-Patrolowego
KSP nie tylko pilnowali bez-
pieczeristwa 0s6b korzysta-
jacych z pociagéw ,Kolei
Mazowieckich”, ale tez pro-
wadzili dziatania majace na
celu zwiekszenie $wiadomo-
$ci w zakresie ochrony przed
kradziezami. Policjanci zwra-
cali szczegblng uwage na
osoby noszace nieostroznie
warto$ciowe przedmioty,
takie jak portfele, telefony,
laptopy czy bagaze. Takim
osobom przylepiano na-
klejke informujaca o zagro-

TEL 112

Zeniu oraz przypominano
o podstawowych regulach
bezpieczeristwa. W czasie ak-
¢ji natozono 1482 mandatéw
karnych na faczna kwote pra-
wie 240 000 zk. i pouczono

ponad 2200 oséb. Codzien-
nie pociagami KM podré-
zuje ponad 140 tysiecy osob
w tym m.in. kobiety w ciazy
oraz niepelnosprawni. Od
lipca br. w pociagach znaj-

duja si¢ specjalne piktogramy
z hastami: ,,Poméz mi i mojej
mamie” oraz ,KM — Kochaj
Mniejszych — badz zyczliwy”.
Wybrane hasta sg efektem
kampanii przeprowadzonej
przez spétke: ,Pamictaj o Ma-
mach”. Kampania zwracala
uwagg pasazeréw na zyczliwe
podejscie do matek i oséb
podrézujacych z dzie¢mi.
Do akgji whaczyla si¢ Pelno-
mocnik Rzadu ds. Réwnego
Traktowania — Elzbieta Ra-
dziszewska i Marszalek Wo-
jew6dztwa Mazowieckiego
— Adam Struzik oraz Fun-
dacja MaMa. Pomocy w po-
drézy potrzebuja takze osoby
niepetnosprawne, dla keérych
najwickszym problemem sg
bariery architektoniczne. Na
stronie internetowej ,,Ko-
lei Mazowieckich” mozemy
znalez¢ dokladne informa-
cje na temat udogodnien
na poszczeg6lnych stacjach
i przystankach kolejowych
dla oséb niepetnospraw-
nych. Spétka zapewnia takze
pomoc w zorganizowaniu
i odbyciu podrézy osobom
poruszajacych si¢ na woz-
kach inwalidzkich. Poprzez
takie dziatania ,Koleje Ma-
zowieckie” sa przykladem,
ze faktycznie w dziatalnosci
przewozowej najwazniejszy
jest pasazer. wsos

Dominium
dla dzieci

Tomasz Plebaniak — Do-
minjum S.A.
od poczatku
dziatalno-

$ci intensyw-
nie angazuje
sic w akcje,
ktére zgod-
nie z koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu
uwzgledniaja potrzeby spo-
feczenistwa. Do tej pory,

w ramach tego typu dzia-
talnosci, zorganizowali$my
lub wspétorganizowali$my
m.in.: Ogdlnopolski Kon-
kurs Plastyczny ,Kwiaty dla
Babci i Dziadka” aranzo-
wany przez Krajowe Stowa-
rzyszenie Pomocy Szkole,
kampani¢ na Rzecz Bez-
piecznego Internetu pod
patronem Zwiazku Arty-
stow Scen Polskich, a takze
Mistrzostwa Polski Doméw
Dziecka w unihokeju orga-
nizowane przez Fundacje
Pomocy Spotecznej EVA.
Usmiech na twarzy dziecka
jest bezcenny, dlatego Do-
minjum S.A. zawsze stara
sic wspiera¢ akcje, kedrych
celem jest pomoc dzieciom,
a takze imprezy, réwniez
gwiazdkowe, dla dzieci

— chociazby dostarczajac na
nie positki.

Autor jest prezesem zarzqdu
Dominium S.A.

W sieci zaangazowanych spotecznie

W dziatalno$¢ CSR obok standardowych zasad

aktywnosci w

m obszarze wpisuje sie tez

skuteczna i efektywna polityka informowania
spoteczenstwa, w tym obecnych i przysztych
klientéw firmy, o prowadzonych dziataniach.
Dynamiczny rozwéj mediow spotecznosciowych
sprawia, ze klienci agencji PR coraz czesciej
szukaja specjalistow, ktorzy potrafig zadbac o ich

wizerunek rowniez w sieci.

Kamil Ciepieiko — Obec-
no$¢ w mediach tradycyj-
nych, jak prasa, radio czy
telewizja, to dzi§ tylko czgé¢
medialnego rynku. Mimo
ze nadal s3 to gléwne na-
rzedzia budowy wizerunku,
to ograniczaja nas tylko do
korzystania z pojedynczych
elementéw odpowiedzial-
nych za atrakcyjno$¢ prze-
kazu, odpowiednio: tekstu,
dzwicku i obrazu. W przy-
padku kampanii spotecz-
nych przekaz, w odréznieniu
od reklamy skupionej na eks-
pozycji marki, powinien in-
spirowaé, wzruszaé, a nawet
zmuszaé do refleksji. Aby
osiagna¢ te cele, potrzebne
jest narzedzie, ktdre polaczy
te wszystkie elementy w je-
den spdjny komunikat. Taka
mozliwo$¢ daje nam obec-
no$¢ w mediach spofeczno-
$ciowych. Dodatkowo sie¢,
mimo ze jest to medium

globalne, pozwala precyzyj-

nie dotrze¢ z przekazem do
wybranej grupy odbiorcow.
Internet ma réwniez klu-
czowq przewage na innymi
mediami. To interaktywno$¢,
czyli nawiazanie bezposred-
niego kontaktu z odbiorca,
co jest trudne w przypadku
mediéw tradycyjnych. Pro-
Sciej jest doda¢ komentarz
czy znacznik odpowiedni
dla danego portalu niz pi-
sa¢ e-mail czy wreez papie-
rowy list.

Trzy istotne elementy

Kreujac polityke informa-
cyjna w internecie warto
skupi¢ si¢ na trzech waznych
elementach: portale spolecz-
nosciowe, strona www de-
dykowana dziataniom CSR
oraz komunikatory. Najcze-
$ciej wykorzystywang przez
firmy platforma spoleczno-
$ciowa w Polsce jest portal Fa-
cebook. Mimo ze w dalszym
ciagu znajduje si¢ on na dru

i giej pozycji pod wzgledem
uzytkownikéw, to rozwija
si¢ o wiele szybciej niz po-
dobne portale. Réznica po-
miedzy Facebookiem a jego
najwigkszym konkurentem:
nk.pl (Nasza Klasa) wyno-
sita w sierpniu br. niecale 16
tys. uzytkownikéw (tzw. real
users), co w ogdlnej liczbie
ponad 12 mln oséb, stanowi
niewielki procent przewagi
i wskazuje, Ze juz niebawem
to Facebook stanie sie lide-
rem mediéw. Inne portale

znajduja si¢ daleko w tyle, co
nie oznacza weale, ze nalezy
je ignorowad. Wiele os6b, jak
réwniez firm i instytugji, jako
portal spolecznosciowy po-
strzega tez serwis YouTube.
pl, ktéry mimo to jest kla-
syfikowany przez ekspertéw
w kategoriach kultura i roz-
rywka. Mozliwosci publikacji
filméw, dodawanie komen-
tarzy i tworzenie indywidu-
alnych graficznie profili jest
coraz czgiciej wykorzysty-
wane przez specjalistéw jako

uzupelnienie kampanii pro-
wadzonych na klasycznych
portalach spolecznosciowych.
Strona dedykowana dziala-
niom CSR moze mie¢ forme
zakladki na oficjalnej stronie
firmy lub stanowi¢ niezalezna
witryne. Skuteczniejsza jest
druga forma, poniewaz w ten
sposéb zyskuje sie kolejne na-
rzedzie/medium, jak réwniez
kolejny slad w sieci, co ma
przefozenie na pozycjono-
wanie spolecznie zaangazo-
wanej marki w internecie.

Komunikatory, czesto okre-
$lane jako mikroblogi, spraw-
dzaja si¢ jednak dopiero, gdy
dana kampania czy dziala-
nie CSR ma charakeer ciagly
i obfituje w wiele informadji,
keére trzeba przekaza¢. W in-
nym wypadku stanowi mar-
twy element sieci i zamiast
budowaé, niszezy wizerunek
kampanii, ktéra kojarzy si¢
odbiorcy bardziej z zagrywka
marketingows niz prawdzi-
wym CSR. Najbardziej po-
pularnymi komunikatorami
sa Twitter, Blip czy Pinger.

Trudna sztuka e-PR
Dzialania w mediach spotecz-
nosciowych nie polegaja jed-
nak tylko na zalozeniu konta
na Facebooku i wrzuceniu
filmu na YouTube. Wbrew
pozorom e-PR to skompli-
kowany mechanizm dziatar,
keére w dhuzszej perspekeywie
mogg przynie$¢ ogromne ko-
rzysci firmie, ale tez w krét-
kim czasie zniweczy¢ caly
wysitek tradycyjnego PR.
Dlatego lepiej powierzy¢ pro-
wadzenie podobnych dziatai
profesjonalistom lub przy-
najmniej odpowiednio wy-
szkoli¢ osoby, ktdre bedg sie
tym zajmowaly na co dzien.

Autor jest ekspertem medidw
spotecznosciowych i e-pr
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OSG uczniom

Agnieszka Szymanik - OSG
Polska juz od trzech lat pomaga
szkolom w wojewddztwie
malopolskim w zarzadzaniu
ich dokumentami. Dla Gim-
nazjum nr 24 w Krakowie
(szkoly z ponad stuletni tra-
dycja) przedsigbiorstwo prze-
kazalo: odtwarzacze mp3,
pendrivy i smycze do kluczy

i identyfikatoréw ze swoim
logo. Pieniadze ze sprzedazy
tych gadzetéw, w zorgani-
zowanej przez szkole loterii,
postuzyly do finansowego
wsparcia nauki najbiedniej-
szych uczniéw oraz na zakup
potrzebnego sprzetu eduka-
cyjnego. To przedsiewziecie
nie tylko pomoglo potrze-

bujacym, ale réwniez przy-
czynilo si¢ do zbierania przez
uczniéw cennych do$wiad-
czen w zakresie przedsigbior-
czodci. Jak powiedziata Agata
Gasior z krakowskiego od-
dzialu firmy OSG: ,Kiedy
dowiedzieli$my si¢ o proble-
mach szkoly z archiwizacja
dokumentéw, zaproponowa-
lismy swoje ustugi konsul-
tingowe, a takze bezplatne
uporzadkowanie calego szkol-
nego archiwum”. To bylo
poczatkiem wspierania kil-
kunastu innych krakowskich
szkot. Firma OSG dostarczyta
im kontenery do niszczenia
dokumentéw. Pracownicy
przedsicbiorstwa okresowo
odbieraja pelne kontenery
z papierem. Zebrana w ten
sposéb makulatura podlega
recyklingowi. Dzicki tej ak-
Gji oraz za pomoca rozméw
z nauczycielami firma bu-
dzi $wiadomo$¢ ekologiczng
wychowankdéw krakowskich
szkoh. W ten sposdb pokazuje

05G
Records
I, Management

[PaenPaek =] ZADZWON TERAZ

‘ Hrzysziof Bobrowski Prezes Zarzadu OSG Records Management Menadzerem Roku 2011

Logowanie a

e-Archiwum o=

im, ze makulatura moze sie
jeszcze przydaé do ponow-
nego wyprodukowania pa-
pieru. OSG Polska sp. z o.0.
jest czedcia migdzynarodo-
wej korporacji OSG Records
Management Group — $wia-
towego lidera, zajmujacego
wiodaca pozycje na rynku za-
rzadzania dokumentami pa-
pierowymi i elektronicznymi,
zabezpieczenia i ochrony da-

0SG Records Managment
Wiecej niz tylko archiwum...

nych. Whascicielem OSG
RMG w calosci jest fun-
dusz inwestycyjny Aurora
Russia Limited notowany
na London Stock Exchange
(tick: AURR). OSG ma po-
nad 40 lat do$wiadczenia
w zarzadzaniu dokumenta-
cja na $wiecie oraz innowacji
w BPO w Unii Europej-
skiej i Wspdlnocie Niepod-
legltych Padstw. Pozwolito

© 801 115 804

WYSLL WIADOMOSCE 53

Y i-Archiwum
IT-Archiwum
Inne ustugi

L g

to na opracowanie unika-
towych rozwiazaii outso-
urcingowych, szczegdlnie
w zakresie przechowywania,
digitalizacji, udost¢pniania
i zabezpieczania dokumen-
tacji elektronicznej i papie-
rowej. OSG RMG nalezy do
migdzynarodowej izby bran-
zowej — PRISM (Professio-
nal Records & Information
Services Management).

CSR od $Swieta

Mirostaw Kasprzak — CSR
w grudniu ko-
jarzy nam sig
z  kartkami
Swigtecznymi,
z ktérych do-
chéd ze sprze-

/ dazy  zasila
dobroczynne fundagje i sto-
warzyszenia. Najczesciej jed-
nak nie jest to przemyslane
dzialanie, ale wypadkowa
oferty marketingowe;j i sity
przebicia dobroczynnej or-
ganizacji. CSR nie moze
w naszej $wiadomosci spro-
wadza¢ sie tylko do filan-
torpi. Dobroczynnos¢ jest
bardzo wazna, ale w przypa-
daku $wiadomego biznesu
zaangazowanie spoteczne
powinno by¢ zréwnowa-

jej akcji. Wysylanie nowo-
rocznych kartek, czy tez
zbidrka paczek $wigtecznych
nie moze by¢ dzialaniem in-
cydentalnym. Zréwnowa-
zony spoleczny rozwdj to
ciagle kreowanie warto-
$ci dodanej, ktdra najeze-
$ciej mozemy skonsumowac
w sytuacji niespodziewa-
nego kryzysu. Zadna orga-
nizacja nie dziala w prézni.
Z jednej strony poruszamy
si¢ w okreslonych ramach
prawnych i gospodarczych,
z drugiej za$ jesteSmy uwi-
klani w cal rzesze interesar-
juszy. Z tego powodu CSR
w firmie powinien przeni-
ka¢ cele strategiczne i ope-
racyjne, a przede wszystkim
musi by¢ $cisle zwigzany z jej

zone w formie obopélnych
korzysci. Sukces przedsie-
biorstwa w wymiarze eko-
nomicznym nie odbywa si¢
w prézni. Wplyw otocze-
nia firmy w dobie mediéw
spotecznosciowych jest wy-
razany dzi$ nie tylko reputa-
cja firmy, ale wprost kursem

dzialalno$¢ia podstawowa.
Woweczas to zwykle nowo-
roczne kartki moga zamie-
ni¢ si¢ w gieldowy wektor
wzrostu.

Autor jest ekspertem rynku
medialnego, cztonkiem Narodowej

Rady Ekologicznej

Komisja Europejska redefiniuje (SR

25 pazdziernika Komisja Europejska opublikowata
komunikat prezentujacy strategie CSR na lata
2011-2014. Proponuje w nim nowa definicje
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, wskazuje
motywy i gtéwne kierunki dziatan na rzecz
upowszechniania CSR na terenie UE.

Maciej Biesikiewicz — Zgod-
nie z nowa defi-
nicja, CSR to:
yodpowiedzial-
no$¢ przedsic-
biorstw za ich
wplyw na spole-
czetistwo”. Aby
w pelni sprosta¢ temu wyzwa-
niu, firmy powinny posiada¢
mechanizmy, ktére umozli-
wig im faczenie aspektow spo-
fecznych, $rodowiskowych,
etycznych, praw czlowieka
i konsumenta z prowadzonymi
dziataniami biznesowymi oraz
strategia przedsigbiorstwa. Po-
szanowanie obowiazujacego
prawa i wzajemnych uméw
pomiedzy partnerami spo-
fecznymi uznawane jest za
wstepny warunek dla tak defi-

niowanej spolecznej odpowie-
dzialno$ci. W opublikowanym
dokumencie KE podkresla, ze
CSR lezy w interesie zaréwno
firm, jak i spoleczeristwa. Stra-
tegiczne podejscie do spolecz-
nej odpowiedzialnoéci w coraz
wickszym stopniu determi-
nuje pozycje konkurencyjng
firm, przynosi bowiem szereg
korzysci z obszaru zarzadzania
ryzykiem, redukeji kosztéw,
dostepu do kapitatu, relacji
z klientami, zarzadzania za-
sobami ludzkimi czy inno-
wacyjnosci. Z drugiej strony,
poprzez CSR firmy wnosza
istotny wkiad w realizacje unij-
nych priorytetéw zwiazanych
Ze ZIGWNOWazZonym rozwojem
i budowa wysoce konkuren-
cyjnej spolecznej gospodarki

rynkowej. W Komunikacie
podkreslono jednoczesnie, ze
efektywne tworzenie wspdlnej
wartoéci powinno by¢ wspie-
rane poprzez strategie CSR
o dlugofalowym wymiarze
— zwlaszeza w przypadku du-
zych firm. Pozwoli to lepiej
identyfikowaé, zapobiega¢
i ogranicza¢ ich moiliwe nega-
tywne oddzialywanie na spo-
feczerstwo. Co niezmiernie
istotne, Komisja uznaje takze,
ze zakres podejmowanych
w tym obszarze dziatari powi-
nien w duzym stopniu zaleze¢
od wielkosci przedsigbiorstwa,
charakteru prowadzonej dzia-
falnosci oraz ryzyka, jakie ze
sobg niesie. Tym samym suge-
ruje, ze dla wickszosci matych
i$rednich przedsiebiorstw pro-
cesy zwiazane z wdrazaniem
CSR moga mie¢ intuicyjny
i mniej formalny charakeer.
Specyfike MSE w tym zwlasz-
cza ich ograniczone zasoby,
KE zobowiazata si¢ uwzgled-

niaé réwniez w zawartym

w strategii Planie Dziala-
nia na najblizsze lata — tak,
aby jego realizacja nie obar-
czala ich niepotrzebnymi
wymogami administracyj-
nymi. Przedstawiona w stra-
tegii agenda dziatad stanowi
wazne zobowiazanie KE do
podejmowania dalszych wy-
sitkéw dla upowszechniania
CSR w Europie poprzez
m.in. promocj¢ koncep-
¢ji oraz dobrych praktyk
CSR, zwiekszanie zaufa-
nia spofecznego do biznesu,
stymulowanie proceséw sa-
moregulacji, premiowanie
spolecznej odpowiedzial-
noséci na rynku, edukacje,
badania oraz regionalne,
krajowe i migdzynarodowe
polityki. Dla przedsie-
biorstw lektura dokumentu
jestz kolei cenna wskazéwka
dla formulowania mniej lub
bardziej sformalizowanych
strategii CSR.

Autor jest parmerem zarzqdzajacym
w COMPETITA strategy consultants

Swieta z Pelionem

Renata Borkowska-Kubiak
—Fundamen-
tem dziatalnosci
Pelion Health-
care Group jest
ochrona zdro-
wia. Idee te

) z powodzeniem
realizujemy juz od ponad 20
lat. W ramach dzialad z za-
kresu tzw. spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu Pelion
realizuje szereg projektéw,
ktére dotycza m.in. ochrony
§rodowiska  (Ekoprojekt),
rozwoju miejsc pracy (Niech
L6dz Cig zaskoczy, Czytam

z Pelionem), a takze innych
(Fundacja Dbam o Zdro-
wie, Program SENIOR
i Program 60+, Program ,dla
Mamy i Maledstwa”, Pro-
gram Energia Zdrowia, Ulica
Dzieciom). Pelion nigdy nie
zapomina o potrzebujacych,
szezegblnie gdy trudna sytu-
acja i brak pomocy sq bardzo
dotkliwe, jak np. w Swicta
Bozego Narodzenia. W ten
najbardziej wyjatkowy i ma-
giczny okres w roku nikt nie
powinien by¢ sam. Pelion,
jako firma dziatajaca w branzy
ochrony zdrowia, zawsze pa-

migta o ludziach dotknietych
przez los choroba, zwlaszcza
tych, keérym trudna sytuacja
zyciowa i materialna nie po-
zwala na zakup lekéw i kon-
tynuowanie terapii. Z mysla
o tych osobach zalozona
przez firme¢ Fundacja Dbam
o Zdrowie przekazuje karty
na zakup lekéw. Poniewaz
wiréd podopiecznych naszej
Fundagji sg takze najmfodsi,
dla ktérych Boze Narodze-
nie ma charakrer szczegdlny,
z okazji Swiat kazdy pracow-
nik firmy moze ufundowaé
wybranemu dziecku upomi-

nek. W listach do Sw. Miko-
taja dzieci bedace pod opieka
Fundacji Dbam o Zdrowie
nie prosza o wiele. Marzy
im sie pluszowy mis, ciepta
koldra, zimowa kurtka i sto-
dycze. Ich najwickszym zy-
czeniem, ktére niestety nie
zawsze moze si¢ spehnié,
jest jednak pragnienie bycia
zdrowym. Firma nie zapo-
mina réwniez o pracowni-
kach, ktérzy kazdego roku
otrzymuja karty podarun-
kowe na zakup lekéw.

Autor jest rzecznikiem prasowym
Pelion S.A.
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Lokalna paczka z prezentami

Jak poméc? To pytanie zadaje sobie wiele osob,
niektérzy czesciej inni rzadziej, ale wiekszos¢
przynajmniej raz na jakis czas. Co ciekawe,
najwiecej podobnych pytan zadajemy sobie
tuz przed grudniowa gwiazdka. Swigteczna
magia pomagania innym wpisata si¢ juz na
state w nasza tradycje i system wartosci.

Ten okres wykorzystuja tez
specjalisci od CSR, ktérzy
sugeruja firma wzmozong
aktywno$¢ w organizacji wy-
darzeri o charakterze dobro-
czynnym. W wielu duzych
sklepach juz na poczatku
grudnia, wérdd grona kolo-
rowych reklam, mozemy do-
strzec plakaty informujace
m.in. o zbidrkach zywnosci,
kwestach i innych podob-

nych dzialaniach na rzecz
potrzebujacych. Warto tez
zwréci¢ uwage na lokalne
inicjatywy prowadzone przez
niewielkie firmy, ktére mimo
braku $rodkéw, jakimi dys-
ponuja znane marki, $wiet-
nie radza sobie w organizacji
akeji dobroczynnych. Jedng
z nich jest ,Praska Paczka”,
akcja realizowana od 2007 r.
na terenie warszawskiej Pragi

= Pras
v e\‘!n'ulp-_iaﬂ\—.nd.n.ﬂlml“ s

a2 ramE

st Fragl. We

przez redakeje i przyjaciot ga-
zety ,Przeglad Praski”. — Ak-
cja ma na celu wsparcie 0séb
i rodzin potrzebujacych,
szczegblnie najmiodszych
mieszkaicow. Nasz drugi
cel, to spoleczne zaangazo-
wanie w akcje mieszkancéw
i lokalnych przedsiebiorcéw.
— moéwi Kamil Ciepieriko,
pomystodawca i organizator
akeji. Model dzialania ,,Pra-
skiej Paczki” polega na wyty-
powaniu lokalnych sklepéw,
gléwnie z asortymentem spo-
zywezym, w keorych nastepnie
pojawiaja si¢ specjalne pudetka
oznaczone logotypem akgji.
Klienci sklepéw przy okazji
przedswiatecznych zakupéw
wrzucajg do pudelek wy-
brane produkty, ktére nastep-
nie trafiajg do podopiecznych
dzieciecych $wietlic, ognisk
miodziezowych i najmlod-
szych skupionych przy pra-
skich parafiach. — Dzigki akciji,
w kidr jest zaangazowany lo-
kalny sklep, mieszkaricy maja
mozliwo$¢ w prosty sposéb
pomodc  potrzebujacym  sa-
siadom — méwi méwi Artur
Zawadka, jeden z organizato-
réw. Akcja jest réwniez skiero-
wana do przedsi¢biorcéw, czyli
whascicieli sklepéw. — Z jed-
nej strony s to dla nich pro-
ste dzialania wizerunkowe,
z drugiej za$, do pudelek tra-
fiaja produkty kupione w ich
sklepie. Dzigki takiej strategii,
wiasciciel sklepu za punkt ho-
noru stawia sobie przygotowa-

nie drugiej takiej samej paczki
z produktami. — thumaczy Za-
wadka. Do projektu kazdego
roku dolaczaja nowe osoby,
sklepy i lokalne stowarzysze-
nia. Swéj udziat zapewnili
w tym roku muzycy z podwér-

kowej ,Kapeli Praskiej”, ked-
rzy na potrzeby akeji nagraja
specjalng plyte ,Prascy koled-
nicy”. — Lokalna akja organi-
zowana na wlasnym terenie
precyzyjnie potrafi okresli¢
potrzeby i grupe odbiorcéw

— méwig organizatorzy. — Nie
bez znaczenie jest tez nazwa
akgji, kedra po pierwsze koja-
1zy si¢ z paczka prezentéw, po
drugie za$ z paczka przyjaciot
z Pragi, ktorzy po prostu chea
pomoc. ke

Mikotaj z Biedronki pamieta
0 najmtodszych

W tym roku juz po raz 15. Jeronimo Martins
Dystrybucja, wtasciciel sieci Biedronka,
wspolnie z Caritas Diecezji Warszawsko-
Praskiej zorganizuje spotkanie mikotajkowe
dla podopiecznych praskich parafii.
Podobnie jak w poprzednim roku, réwniez

Bie

W tym roku ponad 1500
paczek trafi do najbardziej
potrzebujacych oséb, sku-
pionych wokét parafii Naj-
czystszego Serca Maryi przy
placu Szembeka na Pradze
Poludnie i Bazyliki Naj-
Swietszego Serca Jezusowego
przy ul. Kaweczynskiej na
Pradze Pétnoc. Jak co roku
wydarzeniom bedzie towa-
rzyszyla specjalna oprawa,
m.in. dziecigcy teatrzyk
oraz zesp6t muzyczny. Naj-
wazniejszym jednak punk-
tem imprezy bedzie wizyta
$wietego Mikotaja, ktéry
obdaruje najmlodszych
§wiatecznymi  paczkami.
Biedronka wspélpracuje
z duchownymi nie tylko
przy okazji $wiat, ale row-
niez w czasie Dnia Dziecka,

iw <t:’ym, najmiodsi zostana obdarowani przez
ronke Swigtecznymi paczkami.

kiedy wspdlna organiza-
cja rodzinnych piknikéw
w kilkunastu miastach Pol-
ski przyciaga tysiace os6b.
Podobnie jest w przypadku
Dnia Chorego — dzieci
z Warszawy i okolic prze-
bywajace w szpitalach moga
liczy¢ na paczki pelne sma-
kolykéw. — Dla Biedronki
wspieranie takich dziatad
prospotecznych oznacza
,dzielenie si¢ z potrzebuja-
cymi”. Od wielu lat kon-
sekwentnie rozwijamy ten
obszar dzialalnosci. — mé-
wia przedstawiciele sieci.

Wieloletnia wspétpraca Bie-
dronki i Caritas Polska zostata
juz dwukrotnie wyrézniona
przez kapitule Nagrody
,Ubi Caritas” w kategorii
,Darczyica” PG

Na swieta — wybor
| elastycznos¢

Monika Romaniuk

— Przed $wie-
tami Bozego
Narodzenia
polskie firmy
czedciej niz
kiedy indziej
prowadza
dziatania CSR, szczegdlnie
wobec wlasnych pracowni-
kéw. Pracodawcy, ktdrym
zalezy na lojalnej i zmo-
tywowanej ka-
drze a zarazem
na kontroli
kosztéw, sta-
wiajg na roz-
wiazania
elastyczne,
réznorodne

i spelnia-

jace indy-
widualne
potrzeby
réznych grup pracownikéw,
w tym miodego pokolenia
obeznanego z nowinkami
technologicznymi. Ela-
styczne benefity pracowni-
cze i nowoczesne programy
kafeteryjne, w ktére wpi-
Suja si¢ programy oparte

o karty przedplacone ofe-
rowane m.in. przez Bonus
Systems, to bardzo sku-
teczne narzedzia moty-
wacyjne, dzigki ktéremu
pracownik sam decyduje
na co, ile i gdzie chciatby
wyda¢ pieniadze. Atrakcje
rabatowe i korzysci podat-
kowe (zaréwno po stronie
pracownikéw, jak i pra-
codawcéw), ktdre towa-
rzysza, tym narzedziom,

AR
FIRONIC UsE opyy

powoduja, ze karty przed-
placone ciesza si¢ tak duza
popularnoscia, nie tylko
przed $wigtami Bozego
Narodzenia.

Autorka jest dyrektorem marketingu
i rozwoju Bonus Systems Polska S.A.
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Raport Spoteczna Odpowiedzialnosc Biznesu

Raport Spoleczna Odpo-
wiedzialno$¢ Biznesu tygo-
dnika ,Gazeta Finansowa”

Laureaci

Edycja
1(2009)

I1(2009)

[11(2010)

IV (2010)

V(2010)

VI(2010)

VIF(2011)

Vill

(2011)

X (2011)

X(2011)

XI(2017)

Laureat

Polkomtel SA

Grupa AXA

PKP CARGO S.A. i Fundacja Era Parowozow

Fundacja Polsat i kanat Polsat News

Krajowa |zba Gospodarcza, Wyzsza Szkofa Ekologii

i Zarzadzania, Instytut Globalizacji, Centrum

Monitoringu Wolnosci Prasy przy SDP, Fundacja

Polskiego Godta Promocyjnego, Teraz Polska”
Polkomtel SA

Narodowy Bank Polski

Koleje Mazowieckie - KM sp. z 0.0.

CARITAS Polska i Jeronimo Martins Dystrybucja

Super Express i SKOK-i
PKP PLK SA
DOZ SA

Fundacja Anny Dymnej,Mimo Wszystko’,
Anna Mirska-Perry i Impel Cleaning

Elzbieta Radziszewska — Petnomocnik
Rzadu ds. Réwnego Traktowania, Hanna
Gronkiewicz Waltz — Prezydent Miasta
St. Warszawy, Krajowa Izba Gospodarcza

i Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych

Tesco

Danone, Lubella, Biedronka oraz
Instytut Matki i Dziecka

Fundacja Sw. Jana Jerozolimskiego

redakcja programu,,Biznes Kurier”i
Warszawski Osrodek Telewizji Polskiej S.A.

PGF S.A., Apteki Dbam o Zdrowie, Hanna
Zdanowska -Prezydent Miasta £6dz

Jacek Janiszewski - Przewodniczacy
Rady Programowej Stowarzyszenia
Integracja i Wspdtpraca

TVP2 i Program,,Pytanie na $niadanie”

PKP CARGO S.A.

publikowany jest co kwar-
tat i w caloéci poswigcony

obszarowi CSR. Ukazalo

opinii publicznej, ktdrzy ra-
dza, jak porusza¢ si¢ w ob-
szarze dzialann CSR.

spofecznie obszaréw. W ra-
porcie znajduja si¢ réwniez

artykuly ekspertéw i lideréw

bedace przykltadem do-
brze przygotowanych pro-
graméw wsparcia waznych

si¢ juz jedenascie edycji Ra-
portu. W kazdym numerze
wyrézniane sa dwa projekty,

Uzasadnienie

za promowanie idei bezpieczeristwa nad woda, partnerstwo dla portalu 60100100.pl —,Bezpiecznie nad wodg” oraz aktywne wspieranie WOPR

za stworzenie programu pomocy dla organizacji pozarzadowych pomagajacych matkom, Wspieramy Mamy”

za opieke nad zabytkami dziedzictwa techniki kolejowej i organizacje V edycji, Parowozjady” w Chabéwce

za program,Wystarczy chcie¢’, w ktérym omawiane sq istotne problemy dotyczace leczenia dzieci i systemu zdrowotnego w Polsce

za promowanie idei bycia odpowiedzialnym, wrazliwym spotecznie pracodawca, a w szczegdlnosci za wspétorganizacje Rankingu,,Pracodawca Godny Zaufania”

za realizacje projektu na wage ludzkiego zycia - prostej, zrozumiatej i atrakcyjnej graficznie aplikagji “Pierwsza Pomoc” na telefony komdrkowe, uczacej jak udzieli¢
pierwszej pomocy w nagtych wypadkach

za upowszechnianie wiedzy o gospodarce, przekazywanie informagji na temat mechanizméw rynkowych, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, funkcjonowania
bankéw i rynkéw finansowych

za projekt,,Twoja kolej na...; ktdrego celem jest wspieranie przedsiewzie¢ o charakterze kulturalnym i edukacyjnym oraz za bycie odpowiedzialnym cztonkiem
regionalnej spotecznosci

za organizacje corocznego Ogdinopolskiego Festynu Rodzinnego z okazji Dnia Dziecka i pomoc dzieciom z najubozszych rodzin

za realizacje kampanii,, Stop Wykluczeniu Finansowemu’, majacej na celu przyblizenie ludziom zagrozen zwigzanych ze zjawiskiem wykluczenia finansowego

za organizacje konkursu “Pociag na scene”, majacego na celu edukacje muzyczng dzieci i mtodziezy

zarealizacje programéw ,,Senior”i,,Dla Mamy i Malefistwa” majacych na celu pomoc w dofinansowaniu zakupu lekéw dla os6b najbardziej potrzebujacych

za organizacje Wielkiej Gali ,Anny dla Anny’, z ktdrej dochéd wspiera podopiecznych Fundacji, Mimo Wszystko”

za organizacje pierwszego Forum Dobrych Praktyk,,Sita kobiet — Sita firmy”, majacego na celu wypracowanie lepszych standardéw traktowania i zatrudniania kobiet
w firmach i instytucjach

za prowadzenie od 9 lat programu,,Tesco dla Szkét’, pomagajacemu placéwkom oswiatowym oraz za inicjatywe Tesco Dzieciom ,Zbudujemy razem Rodzinny Dom Dziecka”

za projekt, Mleczny Start’, promujacy zdrowe odzywianie jako podstawe rozwoju fizycznego i intelektualnego dzieci w wieku szkolnym

za prowadzenie czterech doméw rodzinnych dla dzieci i mfodziezy pochodzacych z ubogich i dysfunkcyjnych rodzin: Domu Matego Stasia, Domu sw. Mikolaja,
Domu Pawta i Domu Piotra

za promocje na antenie TVP idei odpowiedzialnego biznesu

za organizacje ,£6dz Maraton - Dbam o Zdrowie” — wyjatkowego wydarzenia sportowego i spotecznego

za autorski projekt, Bezpieczne i ekologiczne wakacje” — popularyzujacy idee rozwaznego i bezpiecznego spedzania wolnego czasu oraz uczacy umiejetnosci
prawidtowego zachowania sie w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu

za poruszanie na antenie telewizji publicznej waznych spotecznie probleméw oraz zaangazowanie w projekty CSRowe.

za oryginalne i innowacyjne dziatania z zakresu polityki pracowniczej z okazji 10-lecia, w tym m.in. Ekspedycje na Mont Blanc, Konkurs, Niezwykli ludzie
PKP Cargo”, czy dziatania na Facebooku.

Reklama




