
Raport Spo�eczna Odpowiedzialno�� Biznesu 
powsta� przy wspó�pracy z portalem Kurier���.pl 

Spo�eczna  
Odpowiedzialno��  
Biznesu XI EDYCJA

Partner dodatku

W XI edycji Raportu Spo�eczna Odpowiedzialno�� Biznesu wyró�nione 
zosta�y dwa projekty:
TVP� i Program �Pytanie na �niadanie� za poruszanie na antenie telewizji 
publicznej wa�nych spo�ecznie problemów oraz zaanga�owanie 
w projekty CSRowe.

PKP CARGO S.A. za oryginalne i innowacyjne dzia�ania z zakresu polityki 
pracowniczej z okazji ��-lecia, w tym m.in. Ekspedycj� na Mont Blanc, 
Konkurs �Niezwykli ludzie PKP Cargo�, czy dzia�ania na Facebooku.

PKP Cargo w tym roku �wi�tuje okr�g�y jubileusz. 
W ci�gu �� lat funkcjonowania spó�ka sta�a si� drugim 
kolejowym przewo�nikiem towarów w Unii Europejskiej, 
pod wzgl�dem masy i wielko�ci pracy przewozowej. Ob-
chodz�c jubileusz � rma postanowi�a w szczególny sposób 
nagrodzi� swoich pracowników.

str. ��

Niezwyk�e PKP CargoDobra energia ju� od rana
Nadawcy telewizyjni, zarówno publiczni jak i prywatni, 
koncentruj� swoje wysi�ki na produkcji wysokiej jako-
�ci programów emitowanych wieczorem i popo�udniem, 
w godzinach najwi�kszej ogl�dalno�ci. Id�c jednak tropem 
�wiatowych trendów, walka o widza trwa równie� w godzi-
nach porannych. 

str. ��
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Z przyjemno�ci� 
przedstawiamy kolejn� 
� jedenast� � edycj� 
Raportu Spo�eczna 
Odpowiedzialno�� 
Biznesu. W najnowszym 
dodatku znajduje si�  
jak zwykle wiele 
ciekawych wypowiedzi 
eksperckich, wywiadów 
i artyku�ów na tematy 
zwi�zane z CSR. 
Wielkimi krokami zbli�a 
si� okres �wi�teczny, 
w zwi�zku z tym 
postanowili�my po�wi�ci� 
nieco miejsca na 
pokazanie jakie dzia�ania 
prowadz� w tym czasie 
�rmy na rzecz swych 
pracowników i nie tylko.

Wyró�nili�my równie� 
dwa projekty spo�eczne. 
Pierwszym laureatem jest 
PKP CARGO S.A. za 
oryginalne i innowacyjne 
dzia�ania z zakresu 
polityki pracowniczej 
z okazji okr�g�ego 
jubileuszu spó�ki. Z okazji 
swojego ��-lecia PKP 
Cargo zorganizowa�o 
kilka ciekawych inicjatyw. 
Firma nie skoncentrowa�a 
si�, jak to zwykle bywa, 
tylko na dzia�aniach 
ukierunkowanych 
na klientów oraz 
organizacji wielkiej gali, 
ale przede wszystkim 
wysz�a naprzeciw 
swoim pracownikom. 

Najciekawszym ze 
wszystkich projektów 
jest naszym zdaniem 
wyprawa na Mont Blanc! 
Spó�ka przygotowa�a 
wypraw� trekkingow� 
dla swoich pracowników 
(do�wiadczonych we 
wspinaczce) na najwy�szy 
szczyt Europy - alpejski 
Mont Blanc. Firma 
postanowi�a tak�e znale�� 
w�ród pracowników osoby 
o nietuzinkowych pasjach 
i zainteresowaniach, 
st�d pomys� na konkurs 
�Niezwykli ludzie PKP 
Cargo�. Dla takiej �rmy 
chce si� pracowa�, nic 
dziwnego, �e w tym 
roku przewo�nik zosta� 

wyrózniony nagrod� 
specjaln� w III edycji 
konkursu �Pracodawca 
Godny Zaufania� (a 
dok�adniej wyró�niono 
cz�onka zarz�du ds. 
pracowniczych � Ireneusza 
Wasilewskiego).
Kolejn� wyró�nion� 
inicjatyw� jest program 
�Pytanie na �niadanie�, 
produkowany przez TVP�, 
za poruszanie na antenie 
telewizji publicznej 
wa�nych spo�ecznie 
problemów oraz 
zaanga�owanie w projekty 
CSRowe. Redakcja 
programu, emitowanego 
od � wrze�nia ���� 
roku, porusza wa�ne 

spo�ecznie problemy. 
Celem programu jest 
popularyzowanie wiedzy, 
któr� mo�na zdaniem 
producentów, stre�ci� 
has�em: ��yj lepiej, 
m�drzej i szcz��liwiej�. 
Tematem g�ównym 
�Pytania Na �niadanie� 
jest pro�laktyka 
zdrowotna, dlatego te� 
redakcja skupia  
si� na poruszaniu spraw 
zwi�zanych ze zdrowiem 
najwa�niejszej  
publiki, czyli kobiet, 
które stanowi� �� proc. 
odbiorców. Program 
patronowa� tak wa�nym 
wydarzeniom jak np. 
�Marsz Ró�owej  

Wst��ki�, który 
u�wiadamia� jak kluczowe 
w walce kobiet z 
rakiem piersi s� badania 
pro�laktyczne czy  
akcja �Rodzi� po ludzku� 
- kampania skierowana 
do kobiet, które w�a�nie 
zosta�y matkami.
Nasz dodatek ukazuje si� 
ju� nieprzerwanie  
od dwóch lat. 
Dzi�kujemy wszystkim 
ekspertom, którzy 
publikuj� na naszych 
�amach, partnerom 
merytorycznym � 
szczególnie portalowi 
Kurier���.pl � i przede 
wszystkim Czytelnikom.

�yczymy mi�ej lektury!

Szanowni Pa�stwo,

Katarzyna Rózicka � O tym, 
które dzia�a-
nia powinny 
by� w pierw-
szej kolejno�ci 
podejmowane 
przez firmy 
na rzecz pra-

cowników, cz�sto decyduje 
bran�a i specyfika dzia-
�alno�ci biznesowej. Dla-
tego np. dla pracowników 
bran�y teleinformatycznej 
najwa�niejsze b�d� szkole-
nia i rozwój, równowaga po-
mi�dzy �yciem prywatnym 
a zawodowym, dla FMCG 
zabezpieczenie socjalne 
i otwarto�� na dialog, a z ko-
lei w paliwowo-energetycz-
nej pomoc pracownikom 
w trudnych sytuacjach.

Trzy �lary
Dzia�anie �rm na rzecz 
pracowników mo�e odby-
wa� si� na trzech polach: 
odpowiedzialno�ci, roz-
woju i zaanga�owania. Po-
przez odpowiedzialno�� 
nale�y rozumie� wszystkie 
procesy, jakie maj� miejsce 
od momentu pierwszego 
spotkania z potencjal-
nym pracownikiem pod-
czas rekrutacji, poprzez 
formalne warunki zatrud-
nienia, wdro�enie i prac� 
w �rmie, a� do jego odej-
�cia. Drugi z wymienio-
nych obszarów to rozwój, 
który obejmuje zarz�dza-
nie kompetencjami pra-
cownika, wyznaczanie 
celów, ocen�, budowanie 

�cie�ki kariery czy szko-
lenia. Natomiast ostatni 
obszar, czyli zaanga�owa-
nie, to otwarta komuni-
kacja, obustronny dialog, 
budowanie motywacji 
i wspieranie pomys�owo-
�ci pracowników, a� po 
zarz�dzanie sytuacj� kry-
zysow�, jak� jest kon�ikt. 
Zaanga�owanie mo�e rów-
nie� polega� na bezpo�red-
nim w��czeniu pracownika 
w dzia�ania odpowiedzialne 
spo�ecznie prowadzone 
przez �rm�, np. wolon-
tariat pracowniczy, który 
wp�ywa na wzmacnianie 
identy�kacji pracowników 
z �rm� czy na dobre zdanie 
o pracodawcy.

Znaczenie zaanga�owania 
pracodawcy
U wielu temat wspó�pracy 
i dobrowolnego dzia�ania 
�rmy na rzecz pracowni-
ków budzi sceptycyzm, a ta-
kie dzia�anie pracodawcy 
jako co�, co si� po prostu 
nie zdarza. Mo�na jednak 
spróbowa� spojrze� na pro-

blem z drugiej strony � jak 
poprzez wdra�anie stan-
dardów odpowiedzialnego 
biznesu usprawni� dotych-
czasowe procesy w �rmie 
w relacji pracodawca-pra-
cownik? Odpowied� na to 
pytanie daje m.in. Kodeks 
Odpowiedzialnego Biz-
nesu, opracowany w ra-
mach projektu �Koalicja 

na rzecz odpowiedzial-
nego biznesu� przez Praco-
dawców RP, który zawiera 
te standardy i daje wska-
zówki jak wprowadzi� je 
w �ycie w polskich �rmach. 
A jak pokazuj� wyniki ba-
dania przeprowadzonego 
przez �rm� Deloitte Vo-
lunteer Impact Surver 
����, a� �� proc. m�odych 

osób, wchodz�cych na ry-
nek pracy, przy podejmo-
waniu decyzji, bierze pod 
uwag� zaanga�owanie po-
tencjalnego pracodawcy 
we wsparcie spo�eczno-
�ci lokalnych, dlatego od-
powiedzialne dzia�ania ju� 
sta�y si� wizytówk� �rmy. 

Autorka jest ekspertem ds. CSR, 
Pracodawcy RP

Odpowiedzialno�� w dzia�aniu  
jest wizytówk� �rmy
Jak pokazuj� wyniki badania 
przeprowadzonego na zlecenie Pracodawców 
RP, dla �� proc. respondentów najwa�niejszym 
obszarem odpowiedzialnego biznesu 
s� stosunki w miejscu pracy i relacje 
z pracownikami. Oznacza to, �e poprzez 
CSR �rmy mog� dzia�a� na rzecz budowania 
kultury organizacji i wzmacniania wspó�pracy 
z pracownikami.

Stosunki w miejscu 
pracy, relacje 

z pracownikami

Wp�yw na �rodowisko 
naturalne, ekologia

Dzia�ania na rzecz 
spo�eczno�ci lokalnej, 

najbli�szego otoczenia

Wspó�praca z partnerami 
biznesowymi/kontrahenta

mi i odpowedzialne 
zachowanie wobec 

klientów i konkurencji
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Pawe� Ludwicki � Z okazji 
swojego dziesi�ciolecia PKP 
Cargo zorganizowa�o kilka 
ciekawych inicjatyw. Firma 
nie skoncentrowa�a si�, jak to 
zwykle bywa, tylko na dzia-
�aniach ukierunkowanych na 
klientów oraz organizacji wiel-
kiej gali, ale przede wszystkim 
wysz�a naprzeciw swoim pra-
cownikom. �Cargolove pik-
niki� � pod takim has�em na 
terenie dziesi�ciu zak�adów 
spó�ki w ca�ej Polsce odby�o 
si� dziesi�� plenerowych im-
prez dla pracowników i ich 
rodzin. W imprezach uczest-
niczyli tak�e klienci regionalni, 

w�adze samorz�dowe i dzien-
nikarze. Na ka�dym z tych pik-
ników obecny by� co najmniej 
jeden cz�onek zarz�du i przed-
stawiciele kadry zarz�dzaj�-
cej, ale imprezy organizowane 
by�y przede wszystkim z my�l� 
o szeregowych pracownikach 
�rmy. Mo�na jednak stwier-
dzi�, �e pikniki nie s� specjal-
nie oryginalne. Na pewno nie 
mo�na tego o wyprawie na 
Mont Blanc! Spó�ka przygo-
towa�a wypraw� trekkingow� 
dla swoich pracowników na 
najwy�szy szczyt Europy � al-
pejski Mont Blanc. Wyprawa 
odby�a si� w dniach ��-�� 

lipca br. W projekcie uczest-
niczy�o o�miu pracowników 
spó�ki, w tym jedna kobieta. 
Podczas ca�ej wyprawy uczest-
nikom wyprawy towarzyszy�o 
kilku przewodników, a tak�e 
�lmowiec. Zespó� przez ca�y 
czas trwania ekspedycji dzie-
li� si� swoimi wra�eniami 
i emocjami na pro�lu PKP 
CARGO na portalu spo�ecz-
no�ciowym Facebook: http://
www.facebook.com/pkp-
cargo. Wyprawa zako
czy�a 
si� z sukcesem �� lipca ���� r., 
kiedy to na najwy�szym szczy-
cie Europy (Mont Blanc, �
�� 
m n.p.m.) zawis�a �aga PKP 
Cargo. � Wiele czynników z�o-
�y�o si� na sukces ekspedy-
cji. Mieli�my dobr� pogod�, 
taktycznie podeszli�my do 
procesu aklimatyzacji i odpo-
czynku przed wej�ciem szczy-
towym, byli�my zmotywowani 
i dopingowani przez wielu lu-

dzi. Jeszcze raz dzi�ki wszyst-
kim, którzy nam kibicowali 
za wsparcie! � napisali po zdo-
byciu Mont Blanc uczestnicy 
wyprawy. Kolejnym ciekawym 
projektem z okazji dziesi�cio-
lecia by� konkurs �Niezwy-
kli ludzie PKP Cargo�. Na 
czym polega�? Firma postano-
wi�a znale�� w�ród pracowni-
ków osoby o nietuzinkowych 

pasjach i zainteresowaniach 
� okaza�o si�, �e jest ich ca�-
kiem sporo. Po d�ugich nara-
dach wy�onionych zosta�o 
�� pó��nalistów. Zwyci�zc� 
konkursu zosta�, w drodze 
g�osowania w�ród wszyst-
kich pracowników spó�ki, 
Dariusz Dobrucki, ma-
szynista z Dolno�l�skiego 
Zak�adu Spó�ki, który 

w wolnych chwilach oddaje 
si� pasji tworzenia origami 
modu�owego. Polega to na 
�mudnym komponowaniu 
niesamowitych kszta�tów 
z tysi�cy ma�ych karteczek. 
Wszystkie wydarzenia z oka-
zji jubileuszu mo�na �ledzi� 
na specjalnej stronie inter-
netowej: http://www.pkp-
cargo.pl/cargo��. 

> PKP CARGO S.A. wyró�nione w XI edycji Raportu Spo�eczna Odpowiedzialno�� Biznesu za oryginalne i 
innowacyjne dzia�ania z zakresu polityki pracowniczej z okazji ��-lecia, w tym m.in. Ekspedycj� na Mont Blanc, 
Konkurs �Niezwykli ludzie PKP Cargo�, czy dzia�ania na Facebooku.

Niezwyk�e PKP Cargo
PKP Cargo w tym roku �wi�tuje okr�g�y jubileusz. 
W ci�gu �� lat funkcjonowania spó�ka sta�a si� 
drugim kolejowym przewo�nikiem towarów w 
Unii Europejskiej, pod wzgl�dem masy i wielko�ci 
pracy przewozowej. Obchodz�c jubileusz �rma 
postanowi�a w szczególny sposób nagrodzi� 
swoich pracowników.

Sk�d pomys�, aby uczci� 
��. rocznic� powstania 
spó�ki PKP Cargo na 
szczycie Mont Blanc? Prosz� 
powiedzie�, jakie by�y 
pocz�tki tej inicjatywy?
Pomys� zawieszenia logo PKP 
CARGO na najwy�szym 
szczycie Europy powsta� w ko-
mórce HR i by� realizowany 
wspólnie z Biurem Promo-
cji. Ekspedycja to doskona�a 
okazja do pokazania, �e naj-
wa�niejszym zasobem spó�ki 
s� ludzie, którzy wraz ze swoj� 
�rm� potra�� przekracza� ko-
lejne granice, nie boj� si� no-
wych, ambitnych wyzwa
 oraz 
mog� zdobywa� najwy�sze 
szczyty i utrzymywa� pozycj� 
lidera. Projekt by� tak�e suk-
cesem w obszarze odpowie-
dzialno�ci w biznesie. Ju� sam 
proces przygotowa
 do ekspe-
dycji przyczyni� si� do budo-
wania kultury organizacyjnej 
opartej na przejrzystych zasa-
dach i partnerstwie. Standardy 
projektu zapisane zosta�y w re-

gulaminie, który by� dost�pny 
dla wszystkich pracowni-
ków. Wyniki poszczególnych 
etapów postanowie
 komi-
sji wery�kacyjnej z udzia�em 
niezale�nych ekspertów ze-
wn�trznych by�y jasno komu-
nikowane. Dzi�ki stworzeniu 
zrozumia�ych zasad projektu, 
wzmocni� on komunika-
cj� wewn�trzn� w naszej �r-
mie i by� jednym z elementów 
tworzenia organizacji opartej 
na odpowiedzialno�ci.

Jakie by�y nastroje 
pracowników, kiedy 
dowiedzieli si�, �e mog� 
wzi�� udzia� w wyprawie 
na �Dach Europy�? Jak 
wygl�da�a faza przygotowa�, 
bo chyba nie wszyscy mogli 
wzi�� udzia� w ekspedycji?
Projekt �Ekspedycja Mont 
Blanc� skierowany by� do 
wszystkich pracowników na-
szej spó�ki. Ju� w pierwszym 

etapie inicjatywa zaintereso-
wa�a wielu pracowników, dla 
których góry to pasja i któ-
rzy z okazji dziesi�tej rocz-
nicy powstania �rmy chcieli 
podj�� trud udzia�u w eks-
pedycji. W pierwszym etapie 
specjalnie utworzona komi-
sja wraz z zewn�trznym eks-
pertem w zakresie alpinizmu 
wybra�a dwunastoosobowy ze-
spó�, który w czerwcu pojecha� 
na obóz szkoleniowy, podczas 
którego jego uczestnicy weszli 
na jeden z najbardziej spekta-
kularnych tatrza
skich szczy-
tów, czyli na Mnicha. W �nale 
ryzyko wej�cia na najwy�szy 
szczyt Europy podj�� o�mio-
osobowy zespó�, w którego 
sk�adzie byli pracownicy po-
siadaj�cy do�wiadczenie we 
wspinaczce oraz trekkingach 
m.in. w Tatrach, Alpach i Hi-
malajach. Cz�onkowie eks-
pedycji oprócz satysfakcji 
odczuwali du�� odpowiedzial-

no�� za powodzenie projektu. 
W motywacji i przezwyci��a-
niu s�abo�ci pomaga�y s�owa 
wsparcia nap�ywaj�ce od kole-
gów i kole�anek, którzy zostali 
w kraju. Koncentracja na celu, 
precyzyjne planowanie, deter-
minacja ust�pi�y dumie i rado-
�ci, gdy rankiem �� lipca ca�a 
Ekspedycja PKP CARGO sta-
n��a na �Dachu Europy�. 

Interesuj�cym 
przyk�adem dzia�a� 
na rzecz pracowników 
PKP Cargo jest projekt 
�Niezwykli ludzie PKP 
Cargo�. Prosz� przybli�y� 
równie� jego za�o�enia.
Projekt �Niezwykli ludzie 
PKP CARGO� by� realizo-
wany przy wspó�pracy osób 
z obszarów HR i PR. Mia� na 
celu ukazanie �ludzkiej� twa-
rzy drugiego kolejowego prze-
wo�nika towarowego w UE. 
Na biznesowy sukces spó�ki 
sk�adaj� si� wysi�ki poszcze-
gólnych pracowników. Ludzie 
to nasz najwi�kszy potencja�. 
Oprócz unikalnych umiej�t-

no�ci, niezb�dnych do reali-
zacji celów zawodowych, nasi 
pracownicy maj� pasje, które 
realizuj� poza prac�. Jubileusz 
dziesi�ciolecia sta� si� inspiracj� 
do pokazania osób nietuzin-
kowych, posiadaj�cych nieco-
dzienne zainteresowania, które 
wyró�niaj� ich spo�ród wspó�-
pracowników. Projekt przyczy-
ni� si� do zmiany wizerunku 
spó�ki, pokaza� j� jako �rm� 
buduj�c� swoj� przewag� kon-
kurencyjn� opart� na ludziach. 
Twórcy projektu zadbali tak�e 
o jego standaryzacj� zgodn� 
ze strategi� HRM. Zosta� po-
wo�any zespó� koordynuj�cy, 
utworzono komisj�, w której 
sk�adzie by� zewn�trzny eks-
pert. Dzi�ki profesjonalnej 
komunikacji wewn�trznej in-
formacja o projekcie dotar�a 
do tysi�cy pracowników. Od-
powiedzialne dzia�ania zosta�y 
dobrze odebrane przez perso-
nel, który wyrazi� swoj� przy-
chylno��, przesy�aj�c du�� ilo�� 
zg�osze
 do konkursu. Nato-
miast masowe zaanga�owanie 
pracowników PKP CARGO 
w g�osowanie na swoich fa-
worytów przesz�o naj�mielsze 
oczekiwania. Efekt ko
cowy 
tego projektu to co� wi�cej ni� 
zabawa lub zdarzenie u�wiet-
niaj�ce dziesi�ciolecie �rmy. 
Projekt zintegrowa� pracow-
ników, wzmocni� wizerunek 
spó�ki jako pracodawcy, a jego 
odpowiedzialno�� biznesowa 
wyra�a si� w fakcie, �e projekt 
przyniós� korzy�ci zarówno 
dla pracowników, jak i dla 
pracodawcy. 

Prosz� powiedzie�, jaki sens 
wed�ug Pana maj� dzia�ania 
z zakresu CSR? Dostrzegacie 
wymierne efekty? 
Od wielu lat PKP CARGO 
prowadzi dzia�alno�� zgodn� 
z ide� Biznesu Spo�ecznie Od-
powiedzialnego. Spó�ka bra�a 
odpowiedzialno�� za swoich 
interesariuszy, cho� nie nazy-
wa�a tego dzia�alno�ci� CSR. 
Prze�omem by� rok ���
, 
w którym zarz�d spó�ki 
podj�� decyzj� o systemowej 
implementacji idei odpowie-
dzialnego biznesu. W ob-
szarze HR powsta� zespó�, 
który podj�� si� tego wy-
zwania. Z sukcesem zosta�y 
wdro�one projekty z zakresu 
CSR, których g�ównymi be-
ne�cjentami byli pracow-
nicy, m.in.: zrealizowano 
projekty usprawniaj�ce pro-
cesy HR i komunikacj� we-
wn�trzn�, przeprowadzone 
zosta�o jedno z najwi�kszych 
bada
 w Polsce maj�cych 
na celu polepszenie warun-
ków pracy, wdro�ono projekt 
�Rodzic w pracy� skierowany 
do m�odych rodziców w na-
szej spó�ce. Uzyskiwanie cer-
ty�katów jako�ci w obszarach 
m.in. zintegrowanego systemu 
zarz�dzania oraz ochrony �ro-
dowiska jest tak�e namacal-
nym przejawem dbania przez 
PKP CARGO o prowadze-
nie biznesu w sposób odpo-
wiedzialny. Wymierne efekty 
dzia�a
 CSR to wi�ksze za-
ufanie w�ród interesariuszy 
i efektywne realizowanie ce-
lów biznesowych.

Rozmowa z panem 
IreneuszemWasilewskim, cz�onkiem 
zarz�du ds. pracowniczych PKP CARGO

PKP Cargo na dachu Europy
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Przemys�aw Gruz � Redak-
cja programu, emitowanego 
od � wrze�nia ���� r., poru-
sza wa�ne spo�ecznie problemy 
oraz anga�uje si� w projekty 
CSR. Celem programu jest 
przekazanie okre�lonej wiedzy, 
któr� mo�na, zdaniem produ-
centów, stre�ci� has�em: ��yj 
lepiej, m�drzej i szcz��liwiej�. 
Program jest prowadzony na 
�ywo, od poniedzia�ku do 
pi�tku, przez pary znanych 
osób m.in. Agnieszk� Szulim, 
Beat� Sadowsk�, Ann� Popek, 
Marzen� Rogalsk�, Micha�a 
Olsza
skiego, Tomasza Kam-
mela i Wojciecha Jagielskiego. 
Go��mi programu s� osoby 
znane, które dziel� si� z telewi-
dzami w�asnymi do�wiadcze-
niami. G�ównym zamys�em 
producentów programu jest 
emisja poradnikowej audy-
cji telewizyjnej, b�d�cej kom-
pendium wiedzy o ludzkich 
przyzwyczajeniach, ró�nicach 
w postrzeganiu otaczaj�cej rze-
czywisto�ci i sposobach bycia. 
� W �Pytaniu na �niadanie� 
mówimy w jaki sposób dosko-
nali� siebie, aby lepiej funk-
cjonowa� we wspó�czesnym 
�wiecie, �wiadomie korzysta� 
z jego bogatej i wci�� rozwija-

j�cej si� oferty takich dziedzin 
jak ekonomia, nauka, kultura, 
edukacja i medycyna, tak aby 
lepiej funkcjonowa� w rodzi-
nie, pracy i w spo�ecze
stwie, 
czyli �y� bardziej �wiadomie 
i szcz��liwie � mówi� twórcy 
programu.

Program dla ka�dego
To, co wyró�nia tego typu 
programy, to ró�nica po-
mi�dzy podobnymi audy-
cjami w ró�nych porach 
dnia. Wieczorne programy 
s� tworzone z my�l� zapew-
nienia odbiorcy relaksu, od-
poczynku, a mówi�c wprost: 
ich zadaniem jest przyci�-
gni�cie widza na wiele godzin 
przed ekran telewizora. Prze-
kaz telewizji �niadaniowej, 
której emisja wypada zazwy-
czaj w godzinach pomi�dzy 
� a �� rano, musi by� dwo-
jako skonstruowany: z jed-
nej strony dla osób, które 
maj� wolny poranek i mog� 
aktywnie uczestniczy� w au-
dycji (telefon, e-mail, portal 
spo�eczno�ciowy), z drugiej 
za� dla osób, które rano maj� 
tylko chwil�, poniewa� szy-
kuj� si� do pracy i s� w stanie 
zarejestrowa� tylko wa�ne dla 

nich fragmenty programu. To 
w�a�nie ten ostatni warunek 
odpowiada za specy�czn� 
formu�� programu, która 
charakteryzuj� si� czym� 
w rodzaju uk�adanki wa�nych 
spo�ecznie tematów, kultury 
oraz rozrywki. Nieod��czo-
nym elementem telewizji 
�niadaniowej jest równie� ze-
gar widoczny przez ca�y czas 
na ekranie.

Misja spo�eczna
Jednym z g�ównych zada
 te-
lewizji �niadaniowej, w tym 
audycji �Pytanie na �nia-
danie�, na co zwrócili�my 
szczególn� uwag�, jest fakt 
poruszania tematów wa�-
nych spo�ecznie. Reporterzy 
terenowi programu s� obecni 
w wielu miejscach, w któ-

rych dziej� si� wydarzenia 
o charakterze dobroczynnym, 
m.in. pikniki czy koncerty 
charytatywne. Transmisja ta-
kich wydarze
, uzupe�niona 
rozmowami z ekspertami 
w studiu, ma o wiele silniej-
szy przekaz i �atwiej dociera 
do telewidzów. Jak przeko-
nuj� producenci programu 
tematem g�ównym �Pytania 
na �niadanie� jest pro�lak-
tyka zdrowotna, dlatego te� 
redakcja skupia si� na poru-
szaniu spraw zwi�zanych ze 
zdrowiem najwa�niejszej pu-
bliki, czyli kobiet, które sta-
nowi� �� proc. odbiorców. 
� Program adresujemy do ko-
biet ciekawych �wiata, ambit-
nych, chc�cych �lepiej �y��, 
szukaj�cych praktycznych 
porad, relaksu i u�miechu 

� mówi� cz�onkowie redakcji 
�Pytania na �niadanie�. Auto-
rzy nie zapominaj� te� o m�-
skiej cz��ci widowni, która 
stanowi pozosta�e �� proc. 
� To osoby, które s� aktywne 
zawodowo i przed wyj-
�ciem do pracy lubi� zerka� 
w stron� telewizora, szukaj�c 
tam informacji i porad po-
danych w lekki, inteligentny 
i ciekawy sposób � dodaje 
redakcja. Program patrono-
wa� tak wa�nym wydarze-
niom jak np. �Marsz Ró�owej 
Wst��ki�, który u�wiadamia� 
jak kluczowe w walce kobiet 
z rakiem piersi s� badania 
pro�laktyczne czy akcja �Ro-
dzi� po ludzku� � kampania 
skierowana do kobiet, które 
w�a�nie zosta�y matkami. Pro-
wadz�cy program przypomi-

nali te�, o zakazie sprzeda�y 
alkoholu nieletnim oraz pod-
kre�lali w kampanii ��niada-
nie ma moc� jak wa�ny jest 
dla organizmu pierwszy po-
si�ek. Uzupe�nieniem tre�ci 
i tematów programu jest du�a 
aktywno�� redakcji na por-
talu spo�eczno�ciowym Fa-
cebook. Pro�l programu ma 
ponad � tys. aktywnych u�yt-
kowników. Znajdziemy tam 
m.in. zapowiedzi bloków te-
matycznych, które uka�� si� 
w najbli�szym programie. 
U�ytkownicy mog� te� ko-
mentowa� tematy poruszane 
w programie, jak te� bie��ce 
wydarzenia w kraju i na �wie-
cie. Pro�l s�u�y te� promowa-
niu spo�ecznych kampanii, 
które posiadaj� swoje fun-
page na portalu.

Dobra energia ju� od rana
Nadawcy telewizyjni, zarówno publiczni jak i pry-
watni, koncentruj� swoje wysi�ki na produkcji 
wysokiej jako�ci programów emitowanych wie-
czorem i popo�udniem, w godzinach najwi�k-
szej ogl�dalno�ci. Id�c jednak tropem �wiatowych 
trendów, walka o widza trwa równie� w godzinach 
porannych. Produkcja programów we wczesnych 
porach, szczególnie w ci�gu tygodnia, wymaga 
od producenta szczególnej wra�liwo�ci spo�ecz-
nej, aby z jednej strony zainteresowa�, z drugiej 
za� natchn�� odbiorc� pozytywn� energi� na ca�y 
dzie�. W�ród polskich nadawców wiod�cym pro-
gramem w bloku porannym jest �Pytanie na �nia-
danie� na antenie TVP �.

Alicja Resich-Modli�ska � 
W programie mówimy w jaki 
sposób doskonali� siebie, aby 
lepiej funkcjonowa� we wspó�-
czesnym �wiecie, jak �wiado-
mie korzysta� z jego bogatej 
oferty w takich dziedzinach, 
jak ekonomia, nauka, kultura, 
edukacja i medycyna, tak aby 
lepiej funkcjonowa� w rodzi-
nie, pracy i w spo�ecze
stwie, 
czyli jak �y� bardziej �wiado-
mie i szcz��liwie. 

Nie stawiamy na 
tre�ci tabloidowe
W �Pytaniu na �niadanie� 
wiele miejsca po�wi�camy 
wa�nym problemom spo-
�ecznym, akcjom i kampa-
niom edukacyjnym, cho� 
mamy �wiadomo��, �e po-
dejmowanie takich tema-
tów wi��e si� ze spadkiem 
ogl�dalno�ci w porównaniu 
z konkurencj�, która stawia 
na tre�ci tabloidowe i komer-

cyjne. Uwa�amy, �e to nasz 
obowi�zek, który wynika z 
misji telewizji publicznej. 
Chcemy informowa�, radzi�, 
ale te� edukowa� i wspiera� 
tych, którzy nie zawsze po-
tra�� sobie poradzi� w coraz 
bardziej skomplikowanym 
�wiecie.W naszych progra-
mach cz�sto zajmujemy si� 
tak trudnymi problemami, 
jak mobbing, bezrobocie, 
stalking, przemoc w rodzi-
nie, dyskryminacja kobiet 
w pracy, agresja nastolatków, 
niebezpiecze
stwa czyhaj�ce 
na dzieci w sieci itp. Kto� 
móg�by powiedzie�, �e nie 
s� to typowe �tematy poran-
kowe�, ale my uwa�amy, �e 
musimy by� blisko �ycia, �e 
powinni�my pomóc naszym 

widzom unikn�� takich pro-
blemów lub m�drze sobie z 
nimi poradzi�. 

Akcje spo�eczne
W �Pytaniu na �niadanie� 
cz�sto anga�ujemy si� te� w 
wa�ne akcje spo�eczne np. 
�Marsz Ró�owej Wst��ki�, 
�Rodzi� po ludzku�, ak-
cja �Nie sprzedawaj alko-
holu m�odzie�y�, �wiatowy 
Dzie
 Zdrowia Psychicz-
nego, �wiatowy Dzie
 
Cukrzycy, Stop Marnowa-
niu �ywno�ci, kampania 
��niadanie ma moc�, ak-
cja rozdawania pomp insu-
linowych kobietom w ci��y 
itp. Do naszego studia ch�t-
nie zapraszamy organizato-
rów i ambasadorów akcji. 

Wierzymy, �e dzi�ki takim 
rozmowom �wiat bardzo 
powoli, ale jednak zmienia 
si� na lepsze, a nasi widzo-
wie mog� poszerzy� swoj� 
wiedz� i rozwin�� empa-
ti�. �Pytanie na �niadanie� 
jako jedyny program regu-
larnie zajmuje si� te� adop-
cjami porzuconych zwierz�t 
(psów i kotów ze schronisk 
dla zwierz�t).

Cichy bohater
Do studia �Pytania na �nia-
danie� zapraszamy te� cz�-
sto ludzi, którzy s� dla nas 
przyk�adami �codziennych 
cichych bohaterów� np. za-
�o�ycielk� ��obka integracyj-
nego z Kielc, które przyjmuje 
dzieci zaka�one wirusem HIV, 

Magd� Prokopowicz, która 
od lat walczy z chorob� no-
wotworow�, a przy tej okazji 
robi bardzo du�o dla innych 
pacjentek, m�od� matk� na 
wózku, która mimo niepe�no-
sprawno�ci �wietnie radzi so-
bie z now� rol� �yciow� itp. 
Wierzymy, �e takie przyk�ady 
pozwalaj� widzom uwierzy� 
we w�asne si�y, a tak�e zrozu-
mie� ludzi, których dotkn��o 
cierpienie. Nasza konkurencja 
stawia przede wszystkim na 
ogl�dalno��, dla nas ratingi nie 
s� fetyszem, poniewa� budu-
j�c mark� �Pytania na �niada-
nie� dbamy tak�e o spo�eczn� 
odpowiedzialno��. 

Autorka jest dziennikark�, prezenterk�, 
publicystk�, szefow� Redakcji Programów 

Porannych i Form Studyjnych w TVP�.

> TVP� i program �Pytanie na �niadanie� wyró�nione w XI edycji Raportu Spo�eczna Odpowiedzialno�� 
Biznesu za poruszanie na antenie telewizji publicznej wa�nych spo�ecznie problemów oraz zaanga�owanie w 
projekty CSRowe

Dla nas ratingi nie s� fetyszem
We wszystkich magazynach telewizji 
�niadaniowej znale�� mo�na aktualne 
informacje, wywiady z ciekawymi lud�mi 
i porady, w �Pytaniu na �niadanie� chcemy 
da� widzowi znacznie wi�cej. Naszym celem 
jest przekazanie okre�lonej wiedzy, któr� 
mo�na stre�ci� has�em: ��yj lepiej, m�drzej i 
szcz��liwiej�. 
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Jednym z sta�ych elementów 
dzia�alno�ci przewo�ników 
kolejowych jest nie tylko 
dba�o�� o komfort podró�y, 
ale i bezpiecze
stwo podró�-
nych. W zakresie bezpie-
cze
stwa wa�ne s� dzia�ania 
prewencyjne o charakte-
rze informacyjno-edukacyj-
nym. W tym celu �Koleje 
Mazowieckie� wspó�pracuj� 
z Komend� Sto�eczn� Po-
licji. Jednym ze wspólnych 
przedsi�wzi�� by�a waka-
cyjna akcja �Nie daj si� z�o-
wi� w sezonie�. Przez ponad 
dwa miesi�ce nieumunduro-

wani policjanci z Wydzia�u 
Wywiadowczo-Patrolowego 
KSP nie tylko pilnowali bez-
piecze
stwa osób korzysta-
j�cych z poci�gów �Kolei 
Mazowieckich�, ale te� pro-
wadzili dzia�ania maj�ce na 
celu zwi�kszenie �wiadomo-
�ci w zakresie ochrony przed 
kradzie�ami. Policjanci zwra-
cali szczególn� uwag� na 
osoby nosz�ce nieostro�nie 
warto�ciowe przedmioty, 
takie jak portfele, telefony, 
laptopy czy baga�e. Takim 
osobom przylepiano na-
klejk� informuj�c� o zagro-

�eniu oraz przypominano 
o podstawowych regu�ach 
bezpiecze
stwa. W czasie ak-
cji na�o�ono ��
� mandatów 
karnych na ��czn� kwot� pra-
wie ��� ��� z�. i pouczono 

ponad ���� osób. Codzien-
nie poci�gami KM podró-
�uje ponad ��� tysi�cy osób 
w tym m.in. kobiety w ci��y 
oraz niepe�nosprawni. Od 
lipca br. w poci�gach znaj-

duj� si� specjalne piktogramy 
z has�ami: �Pomó� mi i mojej 
mamie� oraz �KM � Kochaj 
Mniejszych � b�d� �yczliwy�. 
Wybrane has�a s� efektem 
kampanii przeprowadzonej 
przez spó�k�: �Pami�taj o Ma-
mach�. Kampania zwraca�a 
uwag� pasa�erów na �yczliwe 
podej�cie do matek i osób 
podró�uj�cych z dzie�mi. 
Do akcji w��czy�a si� Pe�no-
mocnik Rz�du ds. Równego 
Traktowania � El�bieta Ra-
dziszewska i Marsza�ek Wo-
jewództwa Mazowieckiego 
� Adam Struzik oraz Fun-
dacja MaMa. Pomocy w po-
dró�y potrzebuj� tak�e osoby 
niepe�nosprawne, dla których 
najwi�kszym problemem s� 
bariery architektoniczne. Na 
stronie internetowej �Ko-
lei Mazowieckich� mo�emy 
znale�� dok�adne informa-
cje na temat udogodnie
 
na poszczególnych stacjach 
i przystankach kolejowych 
dla osób niepe�nospraw-
nych. Spó�ka zapewnia tak�e 
pomoc w zorganizowaniu 
i odbyciu podró�y osobom 
poruszaj�cych si� na wóz-
kach inwalidzkich. Poprzez 
takie dzia�ania �Koleje Ma-
zowieckie� s� przyk�adem, 
�e faktycznie w dzia�alno�ci 
przewozowej najwa�niejszy  
jest pasa�er.                   wsos

Kolej na CSR
Aktywno�� w zakresie CSR jest obecnie jednym 
z g�ównych obszarów dzia�alno�ci zarówno 
du�ych jak i ma�ych przedsi�biorstw. Spó�ka 
�Koleje Mazowieckie�, która przewozi ponad 
�� mln pasa�erów rocznie, tak�e realizuje 
polityk� spo�ecznej odpowiedzialno�ci w�ród 
lokalnych spo�eczno�ci. 

Kamil Ciepie�ko � Obec-
no�� w mediach tradycyj-
nych, jak prasa, radio czy 
telewizja, to dzi� tylko cz��� 
medialnego rynku. Mimo 
�e nadal s� to g�ówne na-
rz�dzia budowy wizerunku, 
to ograniczaj� nas tylko do 
korzystania z pojedynczych 
elementów odpowiedzial-
nych za atrakcyjno�� prze-
kazu, odpowiednio: tekstu, 
d�wi�ku i obrazu. W przy-
padku kampanii spo�ecz-
nych przekaz, w odró�nieniu 
od reklamy skupionej na eks-
pozycji marki, powinien in-
spirowa�, wzrusza�, a nawet 
zmusza� do re�eksji. Aby 
osi�gn�� te cele, potrzebne 
jest narz�dzie, które po��czy 
te wszystkie elementy w je-
den spójny komunikat. Tak� 
mo�liwo�� daje nam obec-
no�� w mediach spo�eczno-
�ciowych. Dodatkowo sie�, 
mimo �e jest to medium 
globalne, pozwala precyzyj-

nie dotrze� z przekazem do 
wybranej grupy odbiorców. 
Internet ma równie� klu-
czow� przewag� na innymi 
mediami. To interaktywno��, 
czyli nawi�zanie bezpo�red-
niego kontaktu z odbiorc�, 
co jest trudne w przypadku 
mediów tradycyjnych. Pro-
�ciej jest doda� komentarz 
czy znacznik odpowiedni 
dla danego portalu ni� pi-
sa� e-mail czy wr�cz papie-
rowy list.

Trzy istotne elementy
Kreuj�c polityk� informa-
cyjn� w internecie warto 
skupi� si� na trzech wa�nych 
elementach: portale spo�ecz-
no�ciowe, strona www de-
dykowana dzia�aniom CSR 
oraz komunikatory. Najcz�-
�ciej wykorzystywan� przez 
�rmy platform� spo�eczno-
�ciow� w Polsce jest portal Fa-
cebook. Mimo �e w dalszym 
ci�gu znajduje si� on na dru 

i giej pozycji pod wzgl�dem 
u�ytkowników, to rozwija 
si� o wiele szybciej ni� po-
dobne portale. Ró�nica po-
mi�dzy Facebookiem a jego 
najwi�kszym konkurentem: 
nk.pl (Nasza Klasa) wyno-
si�a w sierpniu br. nieca�e �� 
tys. u�ytkowników (tzw. real 
users), co w ogólnej liczbie 
ponad �� mln osób, stanowi 
niewielki procent przewagi 
i wskazuje, �e ju� niebawem 
to Facebook stanie si� lide-
rem mediów. Inne portale 

znajduj� si� daleko w tyle, co 
nie oznacza wcale, �e nale�y 
je ignorowa�. Wiele osób, jak 
równie� �rm i instytucji, jako 
portal spo�eczno�ciowy po-
strzega te� serwis YouTube.
pl, który mimo to jest kla-
sy�kowany przez ekspertów 
w kategoriach kultura i roz-
rywka. Mo�liwo�ci publikacji 
�lmów, dodawanie komen-
tarzy i tworzenie indywidu-
alnych gra�cznie pro�li jest 
coraz cz��ciej wykorzysty-
wane przez specjalistów jako 

uzupe�nienie kampanii pro-
wadzonych na klasycznych 
portalach spo�eczno�ciowych. 
Strona dedykowana dzia�a-
niom CSR mo�e mie� form� 
zak�adki na o�cjalnej stronie 
�rmy lub stanowi� niezale�n� 
witryn�. Skuteczniejsza jest 
druga forma, poniewa� w ten 
sposób zyskuje si� kolejne na-
rz�dzie/medium, jak równie� 
kolejny �lad w sieci, co ma 
prze�o�enie na pozycjono-
wanie spo�ecznie zaanga�o-
wanej marki w internecie. 

Komunikatory, cz�sto okre-
�lane jako mikroblogi, spraw-
dzaj� si� jednak dopiero, gdy 
dana kampania czy dzia�a-
nie CSR ma charakter ci�g�y 
i ob�tuje w wiele informacji, 
które trzeba przekaza�. W in-
nym wypadku stanowi mar-
twy element sieci i zamiast 
budowa�, niszczy wizerunek 
kampanii, która kojarzy si� 
odbiorcy bardziej z zagrywk� 
marketingow� ni� prawdzi-
wym CSR. Najbardziej po-
pularnymi komunikatorami 
s� Twitter, Blip czy Pinger.

Trudna sztuka e-PR
Dzia�ania w mediach spo�ecz-
no�ciowych nie polegaj� jed-
nak tylko na za�o�eniu konta 
na Facebooku i wrzuceniu 
�lmu na YouTube. Wbrew 
pozorom e-PR to skompli-
kowany mechanizm dzia�a
, 
które w d�u�szej perspektywie 
mog� przynie�� ogromne ko-
rzy�ci �rmie, ale te� w krót-
kim czasie zniweczy� ca�y 
wysi�ek tradycyjnego PR. 
Dlatego lepiej powierzy� pro-
wadzenie podobnych dzia�a
 
profesjonalistom lub przy-
najmniej odpowiednio wy-
szkoli� osoby, które b�d� si� 
tym zajmowa�y na co dzie
.

Autor jest ekspertem mediów 
spo�eczno�ciowych i e-pr

W sieci zaanga�owanych spo�ecznie
W dzia�alno�� CSR obok standardowych zasad 
aktywno�ci w tym obszarze wpisuje si� te� 
skuteczna i efektywna polityka informowania 
spo�ecze�stwa, w tym obecnych i przysz�ych 
klientów �rmy, o prowadzonych dzia�aniach. 
Dynamiczny rozwój mediów spo�eczno�ciowych 
sprawia, �e klienci agencji PR coraz cz��ciej 
szukaj� specjalistów, którzy potra�� zadba� o ich 
wizerunek równie� w sieci.

Tomasz Plebaniak � Do-
minium S.A. 
od pocz�tku 
dzia�alno-
�ci intensyw-
nie anga�uje 
si� w akcje, 
które zgod-

nie z koncepcj� spo�ecznej 
odpowiedzialno�ci biznesu 
uwzgl�dniaj� potrzeby spo-
�ecze
stwa. Do tej pory, 
w ramach tego typu dzia-
�alno�ci, zorganizowali�my 
lub wspó�organizowali�my 
m.in.: Ogólnopolski Kon-
kurs Plastyczny �Kwiaty dla 
Babci i Dziadka� aran�o-
wany przez Krajowe Stowa-
rzyszenie Pomocy Szkole, 
kampani� na Rzecz Bez-
piecznego Internetu pod 
patronem Zwi�zku Arty-
stów Scen Polskich, a tak�e 
Mistrzostwa Polski Domów 
Dziecka w unihokeju orga-
nizowane przez Fundacj� 
Pomocy Spo�ecznej EVA. 
U�miech na twarzy dziecka 
jest bezcenny, dlatego Do-
minium S.A. zawsze stara 
si� wspiera� akcje, których 
celem jest pomoc dzieciom, 
a tak�e imprezy, równie� 
gwiazdkowe, dla dzieci 
� chocia�by dostarczaj�c na 
nie posi�ki.

Autor jest prezesem zarz�du 
Dominium S.A.

Dominium 
dla dzieci
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Miros�aw Kasprzak � CSR 
w grudniu ko-
jarzy nam si� 
z kartkami 
�wi�tecznymi, 
z których do-
chód ze sprze-
da�y zasila 

dobroczynne fundacje i sto-
warzyszenia. Najcz�sciej jed-
nak nie jest to przemy�lane 
dzia�anie, ale wypadkowa 
oferty marketingowej i si�y 
przebicia dobroczynnej or-
ganizacji. CSR nie mo�e 
w naszej �wiadomo�ci spro-
wadza� si� tylko do �lan-
torpi. Dobroczynno�� jest 
bardzo wa�na, ale w przypa-
daku �wiadomego biznesu 
zaanga�owanie spo�eczne 
powinno by� zrównowa-

�one w formie obopólnych 
korzy�ci. Sukces przedsi�-
biorstwa w wymiarze eko-
nomicznym nie odbywa si� 
w pró�ni. Wp�yw otocze-
nia �rmy w dobie mediów 
spo�eczno�ciowych jest wy-
ra�any dzi� nie tylko reputa-
cj� �rmy, ale wprost kursem 

jej akcji. Wysy�anie nowo-
rocznych kartek, czy te� 
zbiórka paczek �wi�tecznych 
nie mo�e by� dzia�aniem in-
cydentalnym. Zrównowa-
�ony spo�eczny rozwój to 
ci�g�e kreowanie warto-
�ci dodanej, któr� najcz�-
�ciej mo�emy skonsumowa� 
w sytuacji niespodziewa-
nego kryzysu. �adna orga-
nizacja nie dzia�a w pró�ni. 
Z jednej strony poruszamy 
si� w okre�lonych ramach 
prawnych i gospodarczych, 
z drugiej za� jeste�my uwi-
k�ani w ca�� rzesz� interesar-
juszy. Z tego powodu CSR 
w �rmie powinien przeni-
ka� cele strategiczne i ope-
racyjne, a przede wszystkim 
musi by� �ci�le zwi�zany z jej 

dzia�alno��i� podstawow�. 
Wówczas to zwyk�e nowo-
roczne kartki mog� zamie-
ni� si� w gie�dowy wektor 
wzrostu.

Autor jest ekspertem rynku 
medialnego, cz�onkiem Narodowej 

Rady Ekologicznej

Maciej Bie�kiewicz � Zgod-
nie z now� de�-
nicj�, CSR to: 
�odpowiedzial-
no�� przedsi�-
biorstw za ich 
wp�yw na spo�e-
cze
stwo�. Aby 

w pe�ni sprosta� temu wyzwa-
niu, �rmy powinny posiada� 
mechanizmy, które umo�li-
wi� im ��czenie aspektów spo-
�ecznych, �rodowiskowych, 
etycznych, praw cz�owieka 
i konsumenta z prowadzonymi 
dzia�aniami biznesowymi oraz 
strategi� przedsi�biorstwa. Po-
szanowanie obowi�zuj�cego 
prawa i wzajemnych umów 
pomi�dzy partnerami spo-
�ecznymi uznawane jest za 
wst�pny warunek dla tak de�-

niowanej spo�ecznej odpowie-
dzialno�ci.W opublikowanym 
dokumencie KE podkre�la, �e 
CSR le�y w interesie zarówno 
�rm, jak i spo�ecze
stwa. Stra-
tegiczne podej�cie do spo�ecz-
nej odpowiedzialno�ci w coraz 
wi�kszym stopniu determi-
nuje pozycj� konkurencyjn� 
�rm, przynosi bowiem szereg 
korzy�ci z obszaru zarz�dzania 
ryzykiem, redukcji kosztów, 
dost�pu do kapita�u, relacji 
z klientami, zarz�dzania za-
sobami ludzkimi czy inno-
wacyjno�ci. Z drugiej strony, 
poprzez CSR �rmy wnosz� 
istotny wk�ad w realizacj� unij-
nych priorytetów zwi�zanych 
ze zrównowa�onym rozwojem 
i budow� wysoce konkuren-
cyjnej spo�ecznej gospodarki 

rynkowej. W Komunikacie 
podkre�lono jednocze�nie, �e 
efektywne tworzenie wspólnej 
warto�ci powinno by� wspie-
rane poprzez strategie CSR 
o d�ugofalowym wymiarze 
� zw�aszcza w przypadku du-
�ych �rm. Pozwoli to lepiej 
identyfikowa�, zapobiega� 
i ogranicza� ich mo�liwe nega-
tywne oddzia�ywanie na spo-
�ecze
stwo. Co niezmiernie 
istotne, Komisja uznaje tak�e, 
�e zakres podejmowanych 
w tym obszarze dzia�a
 powi-
nien w du�ym stopniu zale�e� 
od wielko�ci przedsi�biorstwa, 
charakteru prowadzonej dzia-
�alno�ci oraz ryzyka, jakie ze 
sob� niesie. Tym samym suge-
ruje, �e dla wi�kszo�ci ma�ych 
i �rednich przedsi�biorstw pro-
cesy zwi�zane z wdra�aniem 
CSR mog� mie� intuicyjny 
i mniej formalny charakter. 
Specy�k� M�P, w tym zw�asz-
cza ich ograniczone zasoby, 
KE zobowi�za�a si� uwzgl�d-
nia� równie� w zawartym 

w strategii Planie Dzia�a-
nia na najbli�sze lata � tak, 
aby jego realizacja nie obar-
cza�a ich niepotrzebnymi 
wymogami administracyj-
nymi. Przedstawiona w stra-
tegii agenda dzia�a
 stanowi 
wa�ne zobowi�zanie KE do 
podejmowania dalszych wy-
si�ków dla upowszechniania 
CSR w Europie poprzez 
m.in. promocj� koncep-
cji oraz dobrych praktyk 
CSR, zwi�kszanie zaufa-
nia spo�ecznego do biznesu, 
stymulowanie procesów sa-
moregulacji, premiowanie 
spo�ecznej odpowiedzial-
no�ci na rynku, edukacj�, 
badania oraz regionalne, 
krajowe i mi�dzynarodowe 
polityki. Dla przedsi�-
biorstw lektura dokumentu 
jest z kolei cenn� wskazówk� 
dla formu�owania mniej lub 
bardziej sformalizowanych  
strategii CSR. 

Autor jest partnerem zarz�dzaj�cym 
w COMPETITA strategy consultants

Agnieszka Szymanik � OSG 
Polska ju� od trzech lat pomaga 
szko�om w województwie 
ma�opolskim w zarz�dzaniu 
ich dokumentami. Dla Gim-
nazjum nr �� w Krakowie 
(szko�y z ponad stuletni� tra-
dycj�) przedsi�biorstwo prze-
kaza�o: odtwarzacze mp�, 
pendrivy i smycze do kluczy 

i identy�katorów ze swoim 
logo. Pieni�dze ze sprzeda�y 
tych gad�etów, w zorgani-
zowanej przez szko�� loterii, 
pos�u�y�y do finansowego 
wsparcia nauki najbiedniej-
szych uczniów oraz na zakup 
potrzebnego sprz�tu eduka-
cyjnego. To przedsi�wzi�cie 
nie tylko pomog�o potrze-

buj�cym, ale równie� przy-
czyni�o si� do zbierania przez 
uczniów cennych do�wiad-
cze
 w zakresie przedsi�bior-
czo�ci. Jak powiedzia�a Agata 
G�sior z krakowskiego od-
dzia�u �rmy OSG: �Kiedy 
dowiedzieli�my si� o proble-
mach szko�y z archiwizacj� 
dokumentów, zaproponowa-
li�my swoje us�ugi konsul-
tingowe, a tak�e bezp�atne 
uporz�dkowanie ca�ego szkol-
nego archiwum�. To by�o 
pocz�tkiem wspierania kil-
kunastu innych krakowskich 
szkó�. Firma OSG dostarczy�a 
im kontenery do niszczenia 
dokumentów. Pracownicy 
przedsi�biorstwa okresowo 
odbieraj� pe�ne kontenery 
z papierem. Zebrana w ten 
sposób makulatura podlega 
recyklingowi. Dzi�ki tej ak-
cji oraz za pomoc� rozmów 
z nauczycielami �rma bu-
dzi �wiadomo�� ekologiczn� 
wychowanków krakowskich 
szkó�. W ten sposób pokazuje 

im, �e makulatura mo�e si� 
jeszcze przyda� do ponow-
nego wyprodukowania pa-
pieru. OSG Polska sp. z o.o. 
jest cz��ci� mi�dzynarodo-
wej korporacji OSG Records 
Management Group � �wia-
towego lidera, zajmuj�cego 
wiod�c� pozycj� na rynku za-
rz�dzania dokumentami pa-
pierowymi i elektronicznymi, 
zabezpieczenia i ochrony da-

nych. W�a�cicielem OSG 
RMG w ca�o�ci jest fun-
dusz inwestycyjny Aurora 
Russia Limited notowany 
na London Stock Exchange 
(tick: AURR). OSG ma po-
nad �� lat do�wiadczenia 
w zarz�dzaniu dokumenta-
cj� na �wiecie oraz innowacji 
w BPO w Unii Europej-
skiej i Wspólnocie Niepod-
leg�ych Pa
stw. Pozwoli�o 

to na opracowanie unika-
towych rozwi�za
 outso-
urcingowych, szczególnie 
w zakresie przechowywania, 
digitalizacji, udost�pniania 
i zabezpieczania dokumen-
tacji elektronicznej i papie-
rowej. OSG RMG nale�y do 
mi�dzynarodowej izby bran-
�owej � PRISM (Professio-
nal Records & Information 
Services Management).

OSG uczniom

CSR od �wi�ta Komisja Europejska rede�niuje CSR
�� pa�dziernika Komisja Europejska opublikowa�a 
komunikat prezentuj�cy strategi� CSR na lata 
����-����. Proponuje w nim now� de�nicj� 
Spo�ecznej Odpowiedzialno�ci Biznesu, wskazuje 
motywy i g�ówne kierunki dzia�a� na rzecz 
upowszechniania CSR na terenie UE.

Renata Borkowska-Kubiak 
�Fundamen-
tem dzia�alno�ci 
Pelion Health-
care Group  jest 
ochrona zdro-
wia. Ide� t� 
z powodzeniem 

realizujemy ju� od ponad �� 
lat. W ramach dzia�a
 z za-
kresu tzw. spo�ecznej odpo-
wiedzialno�ci biznesu Pelion 
realizuje szereg projektów, 
które dotycz� m.in. ochrony 
�rodowiska (Ekoprojekt), 
rozwoju miejsc pracy (Niech 
	ód� Ci� zaskoczy, Czytam 

z Pelionem), a tak�e innych 
(Fundacja Dbam o Zdro-
wie, Program SENIOR 
i Program ��+, Program �dla 
Mamy i Male
stwa�, Pro-
gram Energia Zdrowia, Ulica 
Dzieciom). Pelion nigdy nie 
zapomina o potrzebuj�cych, 
szczególnie gdy trudna sytu-
acja i brak pomocy s� bardzo 
dotkliwe, jak np. w �wi�ta 
Bo�ego Narodzenia. W ten 
najbardziej wyj�tkowy i ma-
giczny okres w roku nikt nie 
powinien by� sam. Pelion, 
jako �rma dzia�aj�ca w bran�y 
ochrony zdrowia, zawsze pa-

mi�ta o ludziach dotkni�tych 
przez los chorob�, zw�aszcza 
tych, którym trudna sytuacja 
�yciowa i materialna nie po-
zwala na zakup leków i kon-
tynuowanie terapii. Z my�l� 
o tych osobach za�o�ona 
przez �rm� Fundacja Dbam 
o Zdrowie przekazuje karty 
na zakup leków. Poniewa� 
w�ród podopiecznych naszej 
Fundacji s� tak�e najm�odsi, 
dla których Bo�e Narodze-
nie ma charakter szczególny, 
z okazji �wi�t ka�dy pracow-
nik �rmy mo�e ufundowa� 
wybranemu dziecku upomi-

nek. W listach do �w. Miko-
�aja dzieci b�d�ce pod opiek� 
Fundacji Dbam o Zdrowie 
nie prosz� o wiele. Marzy 
im si� pluszowy mi�, ciep�a 
ko�dra, zimowa kurtka i s�o-
dycze. Ich najwi�kszym �y-
czeniem, które niestety nie 
zawsze mo�e si� spe�ni�, 
jest jednak pragnienie bycia 
zdrowym. Firma nie zapo-
mina równie� o pracowni-
kach,  którzy ka�dego roku 
otrzymuj� karty podarun-
kowe na zakup leków. 

Autor jest rzecznikiem prasowym 
Pelion S.A.

�wi�ta z Pelionem 




