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Lokalna odpowiedzialnosc

Drodzy Czytelnicy

Oddajemy w Wasze rece 26.
numer Raportu CSR, specjalnego
dodatku Gazety Finansowej,
stanowigcy kompendium
wiedzy na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W tej
edycji postanowilismy skupi¢

sie na jednym z najwazniejszych
obszaréw spotecznej dziatalnosci

firm i instytucji: zaangazowaniu na

rzecz lokalnych spotecznosci.

Kazdy kapitat, ktory jest lokowany

w konkretnym miejscu, musi dzi$ po-
krywac nie tylko potrzeby inwestora,
ale tez lokalnej spotecznosci. To nie
jest juz wylgcznie kwestia dobrych
praktyk, ale jedna z zasad, ktorej spet-
nienie moze warunkowac rynkowy
sukces. Nasze spoteczenstwo jest na
tyle Swiadome, szczegdlnie, jesli cho-
dzi o samorzadowcdw czy spotecz-

nych aktywistow, ze potrafi skutecznie
egzekwowac podobne zaangazowa-
nie. Moze to by¢ wspétpraca przy or-
ganizacji lokalnych wydarzen, ale tez
dtugofalowe wsparcie np. instytu-

¢ji kultury czy sportu. Lokalny wymiar
CSR, to takze inwestycje w ochrone
$rodowiska czy tworzenie lokalnych
klastréw przedsiebiorczosci. Wiecej na
ten temat dowiemy sie na kolejnych
kartach Raportu CSR.

Laureatami 26. edycji Raportu zo-
stali: RE project development, wiasci-
ciel Ferio Wawer, rodzinnego centrum
handlowo-ustugowego oraz PKP Li-
nia Hutnicza Szerokotorowa. Posta-
nowilismy wyréznic obie te firmy za
zaangazowanie na rzecz lokalnych
spotecznosci, ktére w naszym przeko-
naniu moze stanowi¢ przyktad dzia-
tan CSR.

RE project development spotka, ktéra
buduje centrum handlowe w war-
szawskim Wawrze, postanowita chro-
ni¢ dziedzictwo kulturowe miasta
adaptujac na cele handlowe przed-
wojenng fabryke. Przyktad spoétki LHS,
to zas dowdd na to, ze spoteczne za-
angazowanie jest dzisiaj norma bez
wzgledu na branze w jakiej sie dziata.
Na uwage zastuguje m.in. wspotpraca
firmy z Roztoczarskim Parkiem Naro-
dowym na terenie, ktérego biegnie li-
nia kolejowa, ktdra zarzadza wtasnie
LHS.

W naszym dodatku z definicja lo-
kalnego CSR-u zmierzy sie redak-

tor naczelna portalu Raport CSR, zas
przyktady takiego zaangazowania
przedstawia i opisuje sekretarz re-
dakgji. W numerze przeczytamy tez

o pracy lekarzy z Instytutu Fizjolo-

gii i Patologii Stuchu, ktérzy aktywnie

i z sukcesami chronig zdrowie naj-
mtodszych, a takze o kolejnej edy-

¢ji akcji ,Tornister Peten UsSmiechdéw”,
w ktdrg zaangazowaty sie m.in. naj-
wieksze polskie wydawnictwa.

W imieniu catej redakgji chcielismy
tez podziekowac naszym partnerom,
ktorzy wspdlnie z nami realizujg idee
spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu: Fundacji Polskiego Godta Pro-
mocyjnego ,Teraz Polska’, redakcji
Super Biznes (ekonomiczny dodatek
Super Expressu), a takze portalowi Ku-
rier365.pl.

Szczegdlne podziekowania naleza
sie jednak Wam drodzy czytelnicy, za
to, ze jestescie z nami i po raz kolejny
mamy przyjemnos$¢ spotkac sie na fa-
mach naszego Raportu CSR.

Redakcja

KreatywnosSc wazniejsza od pieniedzy

Z Krzysztofem Przybytem,
prezesem Fundacji ,Teraz Polska”
rozmawia Przemystaw Gruz

Czy zeby by¢ spolecznie
odpowiedzialnym przedsiebiorca,

trzeba mie¢ spore zasoby finansowe?
Raczej wielkie serce. Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu nie polega na przelewaniu
sumy z konta firmy na konto wybranej orga-
nizacji pozarzadowe;. Jej istota jest dtugofa-
lowe, madrze zaplanowane dziatanie, dzigki
ktéremu firma moze wykorzysta¢ swoj po-
tencjal w dobrym celu. Ten potencjat nie
musi oznaczaé zywej gotéwki, ale takze dzie-
lenie sie know-how, do$wiadczeniem, kon-

taktami. CSR to wyzwanie dla kreatywnych.

Pytam nie bez powodu. Gdzieniegdzie
mozna uslyszeé opinie, ze CSR to
zadanie, z ktérym poradza sobie

tylko wieksze, bogatsze firmy...

Réwnie dobrze mozna by twierdzi¢, ze po-
maga¢ potrzebujacym moga tylko milionerzy.
Oczywiscie, im wigksza firma, tym wigksze
mozliwosci wlaczania si¢ w projekty spo-
leczne i kreowania wiasnych inicjatyw. Jed-
nak mamy coraz wigcej przyktadéw godnych
nasladowania aktywnosci ze strony malych
i §rednich firm, szczegdlnie w wymiarze lokal-
nym, regionalnym. Mozna nawet stwierdzi¢,
ze mniejsi maja zdecydowanie lepsze mozli-
wosci identyfikowania potrzeb w wymiarze
malych spofecznosci. Wiedza, co jest do zro-
bienia w gminie czy powiecie, maja doskonate
kontakty ze spotecznikami i z samorzadow-
cami. Potrafig tez by¢ ,latarnikami”, kedrzy
zacheca do spolecznej aktywnosci inne firmy.

Czy mozna w jakis sposéb

pobudza¢ CSR-owa aktywnos¢

firm z segmentu MSP?

Nie tylko mozna, ale wrgez powinno sig ta-
kie aktywnosci promowaé. To zadanie dla
kilku srodowisk. Po pierwsze, dla rynkowych
lideréw. Oni majg duze mozliwosci dziele-
nia si¢ swoimi doswiadczeniami, promowa-
nia zachowan spotecznie odpowiedzialnych,
a takie wspierania funduszami projektéw,
w ktérych biora udzial mafe firmy. Dru-
gie istotne §rodowisko to organizacje przed-
sigbiorcéw. Aktywna — od lat — w promociji
CSR wirdd biznesu jest Krajowa Izba Gospo-
darcza, ale i inne organizacje pracodawcéw
nie pozostaja w tyle, ze wspomng o Lewiata-
nie czy Pracodawcach RP. Wreszcie promocja
CSR to zadanie dla instytucji paristwowych.
Tu nalezy wspomnie¢ o Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsigbiorczosci, ktéra m.in. przygo-
towuje raporty na temat spotecznych dziatari
przedsi¢biorcéw. Czwarte Srodowisko, takze
szalenie istotne jako partner, to samorzad te-

rytorialny. Od szczebla wojewddzkiego po
gminny.

I zdaje sie, ze wlasnie gminy z roku na
rok sa coraz aktywniejsze w tym zakresie?
Polskie gminy staraja si¢ budowaé swoja
marke — przyjazng mieszkaricom, inwesto-
rom, turystom. Wystarczy spojrze na coraz
obszerniejsza list¢ gmin — laureatéw konkursu
» Leraz Polska”. To wszystko przyklady warte
nasladowania. Jezeli chodzi o CSR, to gminy
moga duzo dobrego zrobi¢ jako partnerzy
badz inicjatorzy konkretnych przedsigwzigé.
Wszystko w rekach wéjtéw, burmistrzéw
i prezydentéw.

Chyba zapomnial Pan wspomnieé

o piatym srodowisku — fundacjach

i organizacjach pozarzadowych, takich
jak Fundacja ,, Teraz Polska”...
Rzeczywiscie, Fundacja ,Teraz Polska” od
wielu lat stara si¢ krzewi¢ ideg spofecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu wérdd przedsigbiorcéw.
Jestesmy nie tylko partnerem ,Raportu CSR”,
lecz réwniez bierzemy udziat w wielu wyda-
rzeniach dotyczacych tej tematyki — konferen-
cjach, debatach, seminariach. Nieskromnie
powiem, ze nawet moje stale, cotygodniowe
komentarze blogowe zamieszczane na portalu
NaTemat.pl czesto dotycza zagadnien zwiagza-
nych ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu.

Jak Pana zdaniem CSR moze

poméc w budowie marki?

Dla klientéw liczy si¢ jako$¢ oferowanych
produktéw badz $wiadczonych ustug, ale
rownie wazna jest wiarygodno$¢ ich do-
stawcy. Spoleczne zaangaiowanie firmy
z pewnoscig jest czynnikiem, keéry pozwala
t¢ wiarygodnos¢ budowad. Szczegélnie, gdy
to zaangazowanie widzimy wokoét nas, w naj-
blizszym otoczeniu. Marka, ktdra kojarzy sie
z pomocy potrzebujacym, z prospoteczng

polityka, budzi tylko pozytywne skojarzenia.

)

Réwnie dobrze
mozna by twierdzi¢,
ze pomagac
potrzebujacym moga
tylko milionerzy.
Oczywiscie, im
wigksza firma, tym
wieksze mozliwosci
wlaczania sie

w projekty spoleczne
i kreowania wlasnych
inicjatyw. Jednak
mamy coraz wiecej
przykladéw godnych
nasladowania
aktywnosci ze strony
malych i §rednich
firm, szczegdlnie

W wymiarze
lokalnym,
regionalnym.
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© RE project development, wilasciciel Ferio Wawer, rodzinnego centrum handlowo- ROALA
ustugowego, wyrdzniony w XXVI edycji Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
za dziatania prowadzone na rzecz lokalnej spotecznosci

Developer spotecznie
odpowiedzialny

Dziatalnos¢ gospodarcza oparta o ustugi i handel jest jedna

z najtrudniejszych gatezi gospodarki szczegolnie, jesli chodzi o sklepy
wielkoformatowe. To za sprawa ogromnej konkurencji, zaréwno w sektorze
handlu jak i na rynku nieruchomosci. Nie od dzi§ wiadomo, ze obok oferty
gtéwna role odgrywa takze lokalizacja obiektu.

Przemystaw Gruz

Developerzy, ktérzy planuja podobna dziatal-
noé¢, zazwyczaj lokalizuja obiekty handlowe
na obrzezach miasta. Inni wybieraja miejsca
w $rodku miasta zazwyczaj réwnajac z ziemia
najblizsza okolice. To rodzi konflikty, a przykta-
dem jest zburzenie zabytkowej parowozowni
na warszawskiej Pradze, w miejscu ktdrej poja-
wit si¢ market spozywczy niemieckiej sieci. Jest
jeszeze inne rozwiazanie, ktérego wybdr nalezy
jednak do tych najbardziej odpowiedzialnych
spolecznie.

Przykladem jest inwestycja Ferio Wawer, ro-
dzinne centrum handlowo-ustugowe, pro-

wadzona przez RE project development
wwarszawskim Wawrze. Architekei postanowili
wykorzysta¢ jeden z symboli miasta: przedwo-
jenng fabryke ZWAR, w ktérej produkowano
aparaty elektryczne. Jednym z zatozen projektu
byto potaczenie przesztosci i tradycji z nowocze-
sna architektura i funkcjonalnoscia. Budowa juz
na etapie planéw wzbudzala ogromne zainte-
resowanie wérdd varsavianistow i mieszkaricéw
dzielnicy szczegdlnie, ze wielu z nich pamigta
jeszcze czasy, gdy w budynkach fabrycznych
funkcjonowat ZWAR.

— Budowa Rodzinnego Centrum Handlowego
Ferio Wawer przywréci dzielnicy cze$¢ dzie-

‘W‘L\il.

dzictwa kulturowego, tworzac jednoczesnie no-
woczesng przestrzeri handlowo-ustugowa dla
mieszkaricéw dzielnicy — méwi Michat Suszek,
dyrekror projektu RE project development.

Stare hale, zaadoptowane przez inwestora na
potrzeby centrum handlowego przy aproba-
cie konserwatora zabytkéw, zyskaly drugie
zycie. W ten sposéb developer ocalit zaby-
tek, ktdry zapewne z czasem zwyczajnie by
si¢ rozpadl. — Mam nadziejg, ze to prece-
dens i w §lad za dzialaniami RE project de-
velopment péjda inni developerzy, ktérzy
poszukujg nowych atrakcyjnych lokaliza-

T

W portfolio RE znajduja si¢ projekty miesz-
kaniowe i komercyjne tj. biura, hotele, cen-
tra handlowe i markety specjalistyczne.
Wszystkie charakteryzuja si¢ nowoczesna
koncepcja ze szczegdlnym uwzglednieniem
aspektéw zwigzanych z ochrona Srodowiska.
Jednak gléwnym zatozeniem, w przypadku
sieci centréw handlowych Ferio, jest dopa-
sowanie architektury obiektéw do istnieja-
cego krajobrazu.

¢ji — méwi Andrzej Rokosz, ekspert rynku
nieruchomosci.

W Warszawie, ale tez w calej Polsce nie bra-
kuje zabytkéw, ktére mimo uptywu lat, braku
zainteresowania ze strony wladz, dewastacji
weiaz sa postrzegane przez mieszkaricéw, jako
symbole dawnej $wietnoéci. Dla wielu tych
obicktéw jedynym ratunkiem jest zaangazo-
wanie prywatnego kapitatu, ale ten, zgodnie
z zasadami biznesu, oczekuje w zamian profi-
tow. To, ze podobne oczekiwania moga przy-
nies¢ korzysci dla wszystkim, dowodzi whasnie
wawerska inwestycja.

Centrum handlowe nie musi mieC wytgcznie
komercyjnego charakteru

Na czym polega biznes spolecznie
odpowiedzialny prowadzony

przez centrum handlowe?

Biznes, czy to w formie inwestycji budowla-
nej czy ustugowej powinien by¢ prowadzony
w sposéb odpowiedzialny. Jestesmy na tyle
$wiadomym spoteczeristwem, ze wymagamy
od przedsigbiorcow, aby ich inwestycje byly spo-
lecznie przyjazne. Taka swiadomo$¢ ma réwniez
wiasciciel centrum handlowo-ustugowego Fe-
rio Wawer — spétka RE project development,
dlatego juz na etapie planéw nakreslono idee,
wedlug ktérych centrum ma funkcjonowad.

Rozmawiamy z Karoling Zalewska
- przedstawicielem sp6tki RE
Project development, whasciciela
powstajacego centrum handlowo-
ustugowego Ferio Wawer, na temat
zaangazowania w dziatania CSR.

Najwainiejsza z nich, to stworzenie miejsca,
keére stanie si¢ aktywnym czlonkiem lokalne;
spotecznosci Wawra.

Jak to wyglada na Waszym przykladzie?
Pierwszy krok, to zagospodarowanie zabytko-

wych przestrzeni przedwojennej fabryki apara-
téw elektrycznych zatozonej przez Kazimierza
Szpotariskiego. Postawilismy przed architek-
tem trudne zadanie; uratowanie zabytku i po-
wigzanie go z nowoczesnym projektem centrum
handlowego. Dzi§ wiemy juz, ze to si¢ udalo.
Fabryka zwiazana z dziejami dzielnicy, bedaca
zarazem czgscig historii rozwoju przemystu w la-
tach przedwojennych, zyskata dzigki nam no-
wego ducha.

Szybko znalezli$my tez wspélny jezyk z przedsta-
wicielami samorzadu iz lokalnymi akeywistami.
Angazujemy si¢ w wydarzenia w dzielnicy, pod-
czas ktdrych poznajemy zapotrzebowanie i ocze-
kiwania mieszkaricéw dzielnicy odnosnie Ferio
Wawer. To bardzo wazne, bo przeciez centrum
ma stuzy¢ przede wszystkim mieszkaicom.

Angazujecie si¢ w wiele lokalnych
inicjatywy, prosz¢ wymienic kilka,

Pani zdaniem, najwazniejszych.

Poniewaz nasze centrum powstaje na tere-
nie fabryki, ke6rej wartos¢ zabytkowa jest
nie do przecenienia, wiele naszych inicjatyw
jest zwiazanych z jej historia. Jedna z nich byt
projekt , Fabryka zdarzei”, autorstwa znanego
lokalnego dziatacza na rzecz kultury, historii
i sztuki — Pana Andrzeja Rukowicza. Wyda-
rzenie bylo o tyle wazne, ze po raz pierwszy od
wielu lat otwarto stare hale dla oczu spotecz-
nosci lokalnej. Fabryka ozyla. W ciagu trzech
dni odwiedzito nas wielu mieszkaicéw, w tym
takze bylych pracownikéw fabryki. Odbyly sie
warsztaty literackie dla mlodziezy, koncerty
niebanalnych zespoléw i multiinstrumentali-
stéw, malowanie muralu oraz malowanie wal-
cem grafik wielkoformatowych. Przygotowana
zostata tez wystawa starych fotografii fabryki,
premiery doczekat si¢ réwniez film o Kazimie-
rzu Szpotariskim, w keérego realizacji réwniez
mieli$my swéj udzial. Dzigki naszemu zaan-
gazowaniu mieszkaicy Wawra mieli mozli-
wo$¢ przejazdzki zabytkowym parowozem,
m.in. przy okazji otwarcia Wawerskiego Cen-
trum Kultury. To nasz najblizszy sasiad, z kté-
rym mamy znakomitg wspotprace. Warto tez
wspomnie¢ o $wietlicy dla dzieci prowadzonej
przez fundacje ,,Start na nogi”, ktéra m.in. do-

posazylismy w niezbedne dla jej funkcjonowa-
nia materialy.

Mamy swé6j wklad w szereg wydarzeni organi-
zowanych na terenie Wawra, m.in.: majéwka
,,Akadqmia humoru na Bajkowej”, rajd rowe-
rowy ,,Sladami ciuchci”, czy konkurs wiedzy pt.
,,Zycie i dziatalno$¢ Kazimierza Szpotariskiego.

Inwestycja Ferio Wawer jest

przedstawiana, jako ,,rodzinne centrum”.
Na czym polega ta koncepcja?

Ferio jest siecia centrow stworzonych z mysla
stawa kazdego projektu, to funkcjonalno§é
iwygoda. Wedlug tych zasad powstaje centrum
w Wawrze. Strategia zagospodarowania prze-
strzeni i dzialania marketingowe s3 zoriento-
wane na mieszkaricéw, oznacza to zaplanowanie
powierzchni rekreacyjnych m.in. miejsc zabaw
dla dzieci, restauracji i klub6w fitness. Podstawa
jest szeroka oferta nie tylko handlowa, lecz réw-
niez ustugowo-rekreacyjna. Nasze centrum nie
bedzie miejscem, w kedrym robi si¢ wylacznie
zakupy. We wspdtpracy z samorzadem, w tym
m.in. z Wawerskim Centrum Kultury, chcemy,
aby na terenie Ferio Wawer mialy miejsce wyda-
rzenia kulturalne skierowane do mieszkaricw.
Centrum handlowe nie musi mie¢ wylacznie
komercyjnego charakteru, to ma by¢ réwniez
miejsce odpoczynku i zabawy.
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© PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa zostata wyrézniona w XXVI edycji Raportu Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu za dziatania na rzecz kultury i ochrony srodowiska

Szerokie tory CSR

Wielu ludziom wydaje sig, ze PKP

to jedynie jezdzace z zawrotng
szybkoscig Pendolino, sunace przez
kraj pociagi towarowe czy coraz
nowoczesniejsza infrastruktura.
Jedna ze spétek tej grupy: PKP

LHS dowodzi jednak, ze w slad
zarozwojem idq tez dziatania
prospoteczne, prowadzone tak na
swiatowym, jak i lokalnym poziomie.

Edmund Czarny

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to juz nie
tylko pusty frazes okreslajacy pozorne dziaania
majace kreowa¢ przyjazny obraz firm w oczach
spoteczeristwa i partneréw. Dzisiaj, na wzér za-
chodni, organizacje przyktadaja coraz wigksza
wagg do swiadomego ksztattowania wizerunku.
A najlepszym na to sposobem sg dziatania z za-
kresu CSR.

Dobrym przykladem tego typu praktyk jest
spotka PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa,
ktéra zarzadza infrastrukeura szerokotoro-
wej linii kolejowej. Warto podkreli¢, ze jest

to najdiuzsza na terenie Polski tego typu linia
przeznaczona do transportu towarowego. Laczy,
przynajmniej w sferze transportu towarowego,
wschdd z zachodem. Spétka coraz czgsciej wy-
kracza poza sztywne biznesowe ramy, angazu-
jac si¢ w dziatania dobroczynne, tak lokalnie,
jak i globalnie.

Reagujac na ostatnie trzgsienie ziemi w Nepalu,
sp6tka LHS wraz z Fundacja Grupy PKD, zaofe-
rowala finansowa pomoc dla ofiar kataklizmu.
Przekazano ponad 60 tys. ztotych dla fundacji
Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej,
keére przeznaczono na organizacje szpitala po-
lowego i odbudowe doméw.

Ale PKP LHS nie ogranicza sig tylko do global-
nych projektéw. Aktywnie dziafa tez na mniejsza
skale, czego przykladem jest m.in. wspétorga-
nizacja Dni Kultury Lowieckiej w Zwierzyficu.
Zawarte dwa lata temu porozumienie w za-
kresie realizacji wspdlnych dziatari $rodowisko-
wych i spotecznych z Roztoczariskim Parkiem
Narodowym, réwniez wpisuje si¢ w nurt lo-
kalnych aktywnosci CSR. Podpisanie porozu-

mienia otwiera mozliwosci prowadzenia badari

naukowych i popularyzowania idei ochrony
dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego Rozto-
cza poprzez realizowanie wspdlnych kampanii
i projektow spotecznych.

O spotecznym zaangazowaniu sp6tki swiadeza
tez nagrody i wyrdznienia, jakie otrzymata. PKP

Dziatania srod

_— _
owiskowe w Roztoczarskim Parku Narodowym

T s, W G

LHS jest trzykrotnym laureatem nagrody nada-
wanej od 2003 roku przez prezydenta miasta
Zamoscia: Sponsor Kultury Zamoscia.
Réwniez dzialania wewngtrzne podejmowane
przez spétke na rzecz jej pracownikéw zostaty
dostrzezone i docenione nagroda Solidny
Pracodawca Roku — wyréznieniem za zastugi
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. To
prestizowy ogélnopolski projekt w dziedzinie
zarzadzania personelem organizowany przez
grupe Pro-media. Drugg réwnie wazng na-
groda jest Odpowiedzialny Pracodawca 2011,
lider HR.

Cieszy fakt, ze lokalni liderzy gospodarczy
angazuja si¢ w dzialalnos¢ prospoteczna. Daje
to nadziej, ze réwniez mniejsi gracze zechca
dolaczy¢ do czotéwki stosujac zasady odpo-
wiedzialnego biznesu. Przyktad PKP LHS
pokazuje, ze dobroczynnos¢ i spoteczne zaan-
gazowanie to dzisiaj norma dla catosci dziatari
podejmowanych przez firmy.

JesteSmy ambasadorami lokalnej spotecznosci

CSR, ktdrego celem jest dbanie o srodowisko naturalne i spotecznosci
lokalne, zajmuje wazne miejsce w zréwnowazonych dziataniach spétki PKP
LHS. Firma chce by¢ odpowiedzialna wszedzie tam, gdzie prowadzi swoja
dziatalnos¢. Z tego powodu buduje swoja strategie na trzech stabilnych
filarach -odpowiedzialnosci ekonomicznej, ekologicznej oraz spotecznej.
Pozwala to na prowadzenie dziatalnosci pomagajacej sprostac globalnym
wyzwaniom i realizacje celéw zrédwnowazonego rozwoju w najbardziej

efektywny sposob.

Aleksandra Bondyra

Wspieramy rozwdj lokalnych spotecznosci, na
terenach, na keorych PKP LHS prowadzi swoja
dziatalnog¢ ¢j. wojewddzewo lubelskie, podkar-
packie, $wigtokrzyskie, matopolskie i slaskie.
Wspétpracujemy z partnerami spotecznymi
— stowarzyszeniami, szkotami, uczelniami, szpi-
talami oraz innymi instytucjami dziatajacymi na
rzecz dobra publicznego.

Do jednych z najwazniejszych dziatan, jakie
prowadzimy nalezy wspétpraca, od trzech lat,
z Roztoczaiskim Parkiem Narodowym. W ra-
mach wolontariatu pracowniczego ,EKO-
logiczni” odbywa si¢ akcja ,Sprzatamy
Roztoczariski Park Narodowy”. W swoich dzia-
taniach koncentrujemy si¢ na minimalizowaniu
wplywu eksploatacji linii kolejowej na przyrode
Parku. Podejmowane, wspélne przez PKP LHS
oraz dyrekcje parku, dziatania maja na celu pro-
wadzenie badan naukowych i popularyzowanie

idei ochrony dziedzictwa przyrodniczo-kultu-
rowego Roztocza oraz realizowanie wspSlnych
kampanii i projektéw spotecznych. Tego typu
dziatania umozliwiaja mieszkaricom regionu
i catej Polski korzystanie z zasobéw $rodowiska
naturalnego.

Spétka konsekwentnie wspiera tez dziatalno§¢
kulturalng miasta Zamoscia, gdzie ma swoja
gléwna siedzib¢. Co roku, wspieramy m.in.
Festiwal ,,Jazz na kresach”, Jazz Festiwal ,New
Cooperation, Miedzynarodowe Spotkania Wo-
kalistéw Jazzowych, Blues Festiwal im. Artura
Rosy, Szturm Twierdzy Zamos¢, Zamojski Fe-
stiwal Kultury arte, cultura, musica e...” czy
Zamojskie Lato Teatralne.

Za swoja dziatalnos¢, juz po raz piaty, otrzy-
mali$my tytut Sponsora Kultury. Tytut ten jest
przyznawany od 2003 roku przez Prezydenta
Miasta Zamo$¢, osobom i podmiotom gospo-
darczym konsekwentnie wspierajacym dziatal-

noé¢ kulturalna. Laureaci tego tytutu od wielu
lat wspSteworza mecenat artystyczny niezbedny
do realizacji wydarzen kulturalnych budujacych
wizerunek miasta.

Spétka stara si¢ réwniez koncentrowaé swoje
dziatania CSR na wspieraniu dzieci i mtodziezy.
Juz po raz drugi, wspélnie z czasopismem ,,Echo
Dnia”, realizujemy na terenie wojewddztwa
$wigtokrzyskiego projekt ,,Pierwszaki — zdrowo
i bezpiecznie do szkoly”. Akcja ma kilkunasto-
letnia tradycje i skierowana jest do wszystkich
szkét podstawowych. Gléwnym celem tego-
rocznej edydji jest przekazanie dzieciom najwaz-
niejszych informacji na temat bezpieczeristwa
w ,drodze do” i ,ze szkoly” z uwzglednieniem
zasad prawidlowego zachowania na terenach ko-
lejowych, przy wyznaczonych przejsciach i prze-
jazdach kolejowo — drogowych. Celem akji jest
réwniez promowanie zdrowego i higienicznego
trybu zycia.

W ramach wspdtpracy, podczas spotkan omé-
wione zostang zasady bezpieczeristwa, kt6re
trzeba przestrzega¢ na terenach kolejowych,
przedstawione skutki niewtasciwego poruszania
si¢ po terenach kolejowych oraz nieprzestrzega-
nia zasad bezpieczeristwa.

Inng inicjatywa, keora wspiera Spotka jest projeke
edukacyjny —,,Smok Madragon Daje Radg¢” re-
alizowany w szkofach podstawowych w klasach

I-1I1, obejmujacy szeroko rozumiang tematyke
bezpieczenistwa dzieci w najblizszym otoczeniu
—w domu, w szkole, na drodze czy podczas za-
bawy. Inicjatorem projektu jest Stowarzyszenie
Laboratorium Troski, ktére podejmuje dziata-
nia na rzecz zwickszenia bezpieczetistwa dzieci
i zmniejszenia wypadkéw z ich udzialem. Pro-
jekt realizowany jest we wspdtpracy z psycholo-
gami i pedagogami. Patronat Honorowy nad
projektem objely Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych i Administracji, Komenda Gléwna
Policji oraz Komenda Gléwna Paristwowej
Strazy Pozarnej. Partnerem projektu jest Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej.
Odpowiedzialno$¢ spofeczna to odpowiedzial-
no$¢ réwniez za osoby zatrudnione w spofce.
Firma uwaza, ze kazdy pracownik jest jej amba-
sadorem w danej spotecznosci lokalnej, dlatego
tak wazne jest zapewnienie mu odpowiednich
warunkoéw pracy i satysfakeji z wykonywanych
obowiazkéw. Odpowiedzialnos¢ jest jedna
z podstawowych wartosci wynikajacych z zasad
Kodeksu Etycznego.

W tym aspekcie dla spétki bardzo wazine jest
bezpieczenistwo. PKP LHS dba o budowanie
jego $wiadomosci zaréwno wéréd pracowni-
kéw, jak i spotecznosci lokalnych.

Autorka jest rzecznikiem prasowym spdthki PKP LHS
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Dialog spoteczny

Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej, to jeden

z siedmiu kluczowych obszaréw opisanych w normie ISO 26 000. Norma
definiuje spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) i jest praktycznym
przewodnikiem dla firm, ktére z korzyscia dla siebie i swojego otoczenia chca

Natalia Witkowska

Przedsiebiorstwo — niezaleznie od wielko-
§ci i zasiegu- zawsze jest zwiazane z lokal-
nymi spolecznosciami chociazby poprzez
tworzenie miejsc pracy czy budowe inwe-
stycji majacej mniejszy lub wickszy wplyw
na okreslony ekosystem. Przedsiebiorcy
z przyczyn oczywistych sa nastawieni na
zysk. Jednak dzigki zmianom $wiadomosci
spolecznej, zysku tego nie oplaca si¢ dzisiaj
osiaga¢ nieetycznie. Doswiadczenie poka-
zuje, ze zrozumienie potrzeb lokalnej spo-
tecznosci i wejécie z nia w dialog partnerski
przynosi szereg korzysci.

Dialog spoteczny umozliwia firmie dziatanie
w sposdb przejrzysty, podejmowanie decyzji
lepiej dostosowanych do zmieniajacych si¢
oczekiwari spotecznych, a spofecznosci lokal-
nej pomaga lepiej zrozumied intencje firmy.
Do dialogu warto zaprosi¢ kluczowych in-
teresariuszy firmy, ktérych najpierw trzeba
zidentyfikowa¢. Kolejnym krokiem jest na-
wigzanie z nimi otwartej, partnerskiej ko-
munikacji, ktéra powinna zaowocowa¢
wspotpraca korzystng dla obu stron. Firma

whaczy¢ CSR do strategii zarzadzania.

ma pewno$¢, ze podejmujac decyzje do-
tyczace lokalnej spolecznosci realizuje jej
potrzeby i nie naraza si¢ na krytyke. Szcze-
gétowym poradnikiem prowadzenia dia-
logu spotecznego sa standardy AA1000
(zasady odpowiedzialnosci, zaangazowanie
interesariuszy i weryfikacja). Standardy te,
to sprawdzone know-how oraz praktyczne
wskazéwki dotyczace identyfikacji i anga-
zowania interesariuszy w rozwoj inwestycji
— zwlaszcza infrastrukturalnej.

Niezaleznie od przyjetej metodologii warto
pamigtaé, ze dziatania CSR nie moga by¢
realizowane w oderwaniu od potrzeb lo-
kalnych. To konkretne realia stanowia

)

Dzialania CSR nie
moga by¢ realizowane
w oderwaniu od
potrzeb lokalnych.

To konkretne realia
stanowia bowiem

0 sensownosci
podejmowanych
akcji. Dlatego wlaénie
podejmowanie
zobowiazan wobec
lokalnej spolecznosci
powinno si¢ odbywa¢
w duchu wspélpracy
i wzajemnego
zrozumienia.

bowiem o sensownosci podejmowanych ak-
cji. Dlatego whasnie podejmowanie zobowia-
zaft wobec lokalnej spotecznosci powinno si¢
odbywaé w duchu wspétpracy i wzajemnego
zrozumienia. Nie chodzi o to, aby realizo-
wad wszystkie potrzeby zgltaszane przez part-
neréw spolecznych. Wazne, aby realizowane
projekty wpisywaly si¢ w dziatalnos¢ firmy.
Czesto wymagaja one tylko dobrej woli ze
strony przedsi¢biorstwa np. przyzwolenia
na wykorzystanie sprzgtu czy zasobéw ludz-
kich w okresach przestoju na rzecz lokalnej
spotecznosci. Nierzadko bowiem w firmie
juz s3 zatrudnieni spolecznicy, ktérzy przy
przyzwoleniu pracodawcy beda mogli jesz-
cze bardziej zaangazowa¢ si¢ w rozwdj lokal-
nej spotecznosci.

Wolontariat pracowniczy — bo o nim mowa
— przynosi wiele korzysci pracodawcy, za-
czynajac od wizerunkowych, a na integracji
pracownikéw koriczac. Sprzyja zacie$nia-
niu wiezi pracownika z firma i budowa-
niu nowych kanaléw komunikacji. Moze
takze stuzy¢ wylanianiu lideréw i rozwija-
niu kompetencji. Pracownicy zaangazowani
w bezinteresowng pomoc na rzecz lokal-
nej spolecznosci przy wsparciu pracodawcy
nabierajg wickszego zaufania do siebie na-
wzajem, nabywaja nowe kompetencje i za-
wierajg nowe znajomosci. Aktywna pomoc
potrzebujacym przynosi satysfakcje i poczu-
cie spetnienia.

Whacza¢ si¢ w zycie lokalnej spolecznosci
firma moze na wiele sposobéw. Wazne, aby
odbywato si¢ to na podstawie dialogu i zgod-
nie z profilem dziatalnosci firmy. Wtedy uda
si¢ uzyska¢ efekt synergii i zbudowad kapitat
spoteczny, ktéry w przysztosci bedzie tylko
procentowat.

Autorka jest redaktorem naczelnym portalu RaportCSR.pl
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© DZIEN DZIECKA Z,,AKTYWNYMI DO
SETKI”

1czerwca 2015

W pigciu polskich miastach; Warszawie, Lu-
blinie, Krakowie, Szczecinie i Elblagu, od-
byly si¢ wyjatkowe spotkania z okazji Dnia
Dziecka. Seniorzy (wolontariusze) oraz am-
basadorka wydarzenia: Jolanta Kwasniewska,
odwiedzili dzieci na oddziatach onkologicz-
nych. Spotkanie bylo poswigcone czytaniu
bajek i opowiadari z uzyciem tabletéw 111
wieku” dedykowanych seniorom. Akcja od-
byta si¢ w ramach trwajacej od marca kam-
panii spotecznej ,Aktywni do setki”, kedra
jest poswiccona aktywizacji os6b w wicku
emerytalnym przy wykorzystaniu nowych
technologii.
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© ZYCIEW SPOSOB ZROWNOWAZONY

1 czerwca 2015

W tym roku mijaja cztery lata od kiedy firma
Unilever wprowadzita do swojej strategii biz-
nesowej dziatania, majace na celu poprawe
zdrowia i samopoczucia ludzi oraz zmniejsze-
nie negatywnego wplywu na $rodowisko natu-
ralne. Przez ten czas oddzialy spotki na calym
$wiecie analizowaly w jaki sposéb zréwnowa-
zony rozwdj wplywa na wzrost, pozwala na kon-
trole kosztéw i zapewnia sprawne zarzadzanie
ryzykiem. Wnioski s3 jasne — marki rozwijane
w spos6b zréwnowazony cieszg si¢ wickszym
zaufaniem konsumentéw oraz notuja wyzsze
wzrosty sprzedazy.
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© SZYBSZY ROZWOJ POLSKICH CZYLI
SMART CITY

18 czerwca 2015

Smart City to rozwiazania i technologie, ktére
majg pomaga¢ w zréwnowazonym rozwoju
miast, polepsza¢ jakos¢ i bezpieczefistwo zy-
cia mieszkaicow oraz oszczedzaé pienigdze
i dba¢ o $rodowisko. Jak zbudowaé takie miasto
iskad pozyska¢ na to $rodki? Odpowiedzi na te,
a takze inne pytania zawiera najnowszy Raport:
Inteligentny Rozwdj Miasta, opracowany przez
Orange i Integrated Solutions, przy wspétpracy
z Fundacja CATT. To pierwsza tak obszerna pu-
blikacja na polskim rynku, ktéra wyjasnia, jak
rozwiazania teleinformatyczne zmieniaja do-

tychczasowe sposoby zarzadzania miastem.
w strone
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© WOLONTARIUSZE PROVIDENTA
W AKCJI
30 czerwca 2015
Rada Programowa konkursu ,, Tak! Pomagam”
wybrala najciekawsze projekty wolontariackie,
na ktérych realizacje firma Provident przeka-
zata granty finansowe. Sposrd ztozonych wnio-
skow Rada wybrata 29 projektéw. W XIX edycji
konkursu, 332 wolontariuszy pomoze ponad
1800 osobom z lokalnych spotecznosci. Zgfo-
szone projekty obejmuja dziatania skierowane
zaréwno do starszych, jak i najmiodszych. Po-
moc otrzymajg m.in. podopieczni doméw
dziecka, warsztatéw terapii zajeciowej, doméw
pomocy spotecznej oraz kluby sportowe, szkoly

i przedszkola.

© FUNDACJA DHLWSPIERA SZPITAL
12 lipca 2015

Pracownicy DHL Parcel po raz kolejny zaan-
gazowali si¢ w pomoc dla szpitala przy ul. Ba-
biriskiego w Lodzi. W tym roku odnowili
przyszpitalne podwérko oraz plac zabaw. Prace
objely m.in. wypielenie catego terenu, skoszenie
trawy, przyciecie Zywoplotu oraz posadzenie tuj.
W tym roku do ekipy wolontariuszy dotaczyt
Igor Caban, dyrektor zarzadzajacy DHL Parcel.
Pracownicy przyjezdzali z rodzinami, co daje do-
bry przyktad dla mtodego pokolenia!

© EKOLOGICZNE ROZWIAZANIA
W FIRMIE ERICSSON

23 lipca 2015

W tym roku Ericsson przenidst swoja siedzibe
do kompleksu biurowego ,,Park Rozwoju” przy
ul. Konstruktorskiej na warszawskim Stuzewcu.
Wyglad nowej siedziby zostat zaaranzowany w
nowoczesny sposéb, zgodny z najnowszymi
trendami wystroju powierzchni biurowej, ale
przede wszystkim; siedziba zostata dostosowana
do potrzeb efektywnej pracy w firmie. Przy re-
cepcji umieszczona zostata $ciana z zywego
mchu — chrobotka reniferowego. Ten zielony
element nadaje wnetrzu naturalny charakeer,
jest réwniez potwierdzeniem proekologicznych
dziatani Ericsson.

Lokalni, spoteczni, zaangazowani

Firmy coraz czesciej skupiaja swoja
uwage na lokalnych dziataniach
prospotecznych. Tego typu myslenie
daje same korzysci, tak firmom

jak i miejscowym spotecznosciom.
Liderem w przypadku tego typu
aktywnosci jest siec sklepow
Biedronka.

Witold Kotodziej

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to ostat-
nio bardzo popularne hasto. Cieszy fake, ze za
hastami idg coraz czgsciej konkretne dziatania.
CSR to czesto zwrdcenie uwagi na potrzeby
lokalnych spofecznosci, to wyraz wrazliwosci
i odpowiedzialnosci 0s6b zarzadzajacych przed-
sigbiorstwami. Wyjécie poza sztywne ramy wia-
snej dziatalnosci, to odpowiedz firm na potrzeby
0s6b i $rodowisk, keérym pomoc i wsparcie sa
z r6znych wzgledéw potrzebne.

Ten ruch mozna okregli¢ mianem odejécia od fi-
lozofii whasnego podwérka. Przyktadem takiego
myslenia byly jeszcze do niedawna ogrodzenia
wokét nowych osiedli skutecznie izolujace ich
mieszkaricow od otoczenia. Na szczescie, to
my$lenie si¢ zmienia. Dzisiaj, aby by¢ liczacym
si¢ graczem trzeba istnie¢, istnie¢ w konkret-
nej rzeczywistodci, na konkretnej ulicy, tu i te-
raz. Biznes coraz mocniej osadza si¢ w lokalnych
spotecznosciach. To whasnie firmy na réwni z sa-
morzadami i organizacjami pozarzadowymi za-
czynaja t¢ lokalng rzeczywistos¢ ksztattowad.
Dobrym przykladem firmy zaangazowanej nie
tylko w pomoc, ale i we wspdtprace z lokalnymi
spotecznosciami, jest sie¢ sklepéw Biedronka.
Wystarczy wspomnie¢ o kooperacji Biedronki
z Caritasem. Ta wspdlpraca trwa juz dziesie¢ lat
i dobitnie udowadnia, ze mozliwe jest dtugo-
falowe partnerstwo na niwie dobroczynnosci.
Celem organizowanych wspélnie festynéw jest
uswiadomienie dorostym jak wazna jest troska
o dzieci oraz wartoci rodzinne. Oprécz Ogdl-
nopolskiego Festynu Rodzinnego ,Badzmy
razem’, keéry odbywa sie w kilkudziesieciu mia-
stach, wspélnie obchodzone s3 takze Mikotajki
oraz Swiatowy Dzieri Chorego. Od poczatku
wspOlpracy sie¢ przekazata milion paczek dla
dzieci i potrzebujacych. Od wielu lat organizuje
réwniez bezplatne kolonie, na ktére zapraszani
sa podopieczni Caritas w Polsce. To przykfad
konkretnych dziatari skierowanych do konkret-
nych odbiorcéw, a przy okazji duze wsparcie dla
organizacji pozarzadowej.

Kolejnym, podobnym przyktadem sg festyny
edukacyjne pt. ,Bezpieczne i Ekologiczne Wa-
kacje” organizowane przez stowarzyszenie ,In-
tegracja i wspélpraca”. Celem programu jest
edukacja i propagowanie szeroko rozumia-
nego bezpieczeristwa wérdd dzieci i mtodziezy.
Akcja, co roku odbywa si¢ w blisko 30 miej-
scowosciach na terenie cafego kraju. Podczas
piknikéw odbywaja si¢ zajecia z zakresu pierw-
szej pomocy, konkursy dla dzieci dotyczace za-
sad ruchu drogowego, zabawy ekologiczne oraz
pokazy przygotowane przez policje i straz po-
zarng. Zaangazowanie w tego typu wydarzenia
pozwala realnie wplywa¢ na potrzeby lokalnych
spotecznoéci. W tym przypadku na zmniejsze-
nie ilosci wypadkéw z udziatem najmtodszych.
Obok wspdtpracy z organizacjami pozarza-
dowymi Biedronka organizuje réwniez sa-
modzielne akcje. Dobrym przykladem takich
dziatan jest letnie ,,Kino z Biedronka”, czyli po-
kazy filmowe organizowane w miejscowosciach,
w calej Polsce. W tym roku z okazji 20-lecia sieci
w 30 miastach odbyly si¢ projekcje 20 kulto-

wych filméw, ktdre obejrzato kilka tysigcy os6b.
Akdja o tyle przyjemna, co spotecznie i eduka-
cyjnie uzyteczna. Dzicki niej wiele oséb obej-
rzato produkeje, do ktérych w innej sytuacji
prawdopodobnie by nie dotarli. Innym przeja-
wem troski o otoczenie byly tez dziatania pro-
ekologiczne organizowane przez sie¢ Biedronka
razem z Kompania Piwowarska. Akcja ,,Postaw
na czyste $rodowisko”, polegata na zbidree su-
rowcéw weérnych, keére klienci przynosili do
sklepéw Biedronka.

Szerokie spektrum dziatalnosci prospotecznej
Biedronki wskazuje na trendy, ktore zaczynaja
obowiazywa¢ w polskim biznesie. I nie dziwi
juz fake, ze sie¢ handlowa angazuje si¢ w dzia-
falno$¢ spoteczna, organizuje akcje specjalne,
przygotowuje paczki czy wysyla dzieci na wa-
kacje. Swiadoma i odpowiedzialna dziatalnos¢
tego typu staje si¢ norma, jedna z kluczowych
zmiennych majacych wplyw nie tylko na po-
strzeganie danego przedsigbiorstwa, ale réwniez
na jego sprawne funkcjonowanie w jego global-
nym i lokalnym otoczeniu.

10 tysiecy bezptatnych
podrecznikow dla uczniow

Juz po raz czwarty wydawnictwa edukacyjne wziety udziat w akcji
JJornister Peten USmiechéw’, organizowanej przez Caritas. Jest to
najwieksza inicjatywa tego typu w Polsce, ktorej celem jest zwiekszenie
szans edukacyjnych uczniéw poprzez zebranie funduszy na zakup

i wyposazenie wyprawek szkolnych.

Przekazane bezplatnie podreczniki wydaw-
nictw; WSiP, Nowa Era, Macmillan, Oxford
University Press, Pearson oraz LektorKlett
znalazly si¢ w wyprawkach, ktére nastgpnie
trafity do tysiecy uczniéw w calej Polsce.

— To dla nas duza rados¢, ze wspdlnie z Cari-
tas mozemy kolejny raz wspomdc potrzebu-
jace rodziny przed nowym rokiem szkolnym.
Dobre, profesjonalne podreczniki to najwaz-
niejszy element wyprawki szkolnej i szansa na

dobra edukacje dla wszystkich dzieci, niezalez-

nie od statusu materialnego — méwi Jarostaw
Matuszewski, przewodniczacy Sekcji Wydaw-
c6w Edukacyjnych Polskiej Izby Ksiazki.
Wydawnictwa przekazaly w tym roku okoto 10
tys. podrecznikéw. W trakcie dotychczasowych
edycji akgji , Tornister Pefen Usmiechéw” wy-
dawcy ofiarowali facznie ponad 30 tysigcy pod-
recznikéw i materiatéw edukacyjnych.

— Pozytywny wplyw edukacji na los dzieci, ktére
dos$wiadczaja ubdstwa jest nie do przecenienia.
Z kazda skoficzona klasa i szkot maja one wigk-

sze szanse na godne zycie w przysztosci. Mozna
sobie wyobrazi¢ jak realnie i konkretnie wy-
dawcy edukacyjni przez udziat w akeji Tornister
Peten Usmiechéw wplywaja na los bardzo wielu
dzieci. Jeste$my za to niezwykle wdzigezni — po-
wiedziat dyrektor Caritas Polska, ksiadz Marian
Subocz.

Wydawnictwa edukacyjne aktywnie angazuja
si¢ w liczne projekty spofeczne, jako odpowie-
dzialny pracodawca, cztonek spotecznosci oraz
partner edukacyjny. Wsparly m.in. rzadowa
inicjatywe Karty Duzych Rodzin. Dziatania
prospoteczne wydawnictw byly wielokrotnie
doceniane i nagradzane — m.in. w konkursie
Dobroczyrica Roku.

AS



O e

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

41

GAZETA
FINANSOWA
2-8 pazdziernika 2015 r.

Pasja badawcza i cheC niesienia pomocy

Kilka dni temu przyznane

zostaly Zlote Laury,,Super Biznesu".
Nagrody te wreczane sa ludziom,
instytucjom i firmom za dziatalnos¢
przynoszaca szczegdlne korzysci
polskiej gospodarce oraz za
osiggniecia sprzyjajace rozwojowi
rodzimej przedsiebiorczosci.

W kategorii,Nauka i biznes” nagrode
otrzymat Instytut Fizjologii i Patologii
Stuchu za stworzenie unikalnej

w skali swiata placowki, w ktorej
dziata interdyscyplinarny zespot
lekarzy, inzynierow, fizykow.

Edmund Czarny

Rozwdj spoteczeristwa pociaga za sobg dyna-
miczny postep w kontaktach miedzyludzkich.
To z kolei zwigksza potrzebe wykorzystania na-
szych zmystéw stuchu, glosu i mowy na nie-
spotykana dotad skal¢. M6wi si¢ powszechnie,
ze zyjemy w czasach komunikacji obrazkowej,
to wyrazne uproszczenie. Proces komunikacji
wymaga wspéldziatania wszystkich zmystéw.
Niestety, rozwéj cywilizacji to réwniez nowe
niebezpieczeristwa i zagrozenia dla zdrowia. Za-
nieczyszczenie Srodowiska, wzrost poziomu ha-
tasu, niezdrowa dieta i brak ruchu powoduja,
ze nasze organizmy nie zawsze funkcjonuja
prawidiowo.

Naprzeciw tym problemom wychodzi Instytut
Fizjologii i Patologii Stuchu. Jest to prestizowa
jednostka badawcza oraz szpital zapewnia-
jacy kompleksowa opieke osobom z uszkodze-
niami narzadu stuchu, glosu, mowy, réwnowagi
i oddychania.

Whrew pozorom problemy ze stuchem nie s3
tylko domena oséb starszych, w duzej mierze
dotyczg réwniez dzieci. Od korica lat dziewigé-
dziesiatych ubieglego wicku zespét Instytutu
Fizjologii i Patologii Stuchu zorganizowat i prze-
prowadzil szereg programéw wezesnego wy-
krywania i leczenia zaburzen stuchu u dzieci
w wieku wezesno-szkolnym, a nawet u nowo-
rodkéw. Skalg zjawiska najlepiej oddaja liczby.
Na przestrzeni ostatnich o§miu lat wykonano
ponad 430 tys. przesiewowych badan stuchu
w ramach kilkudziesigciu programéw i projek-
téw zaréwno samorzadowych, ogdlnopolskich,
jak i migdzynarodowych.

Dziafania te, zostaly docenione przez Minister-
stwo Zdrowia, ktére powierzylo prof. Henry-

Hubert Biskupski, zastepca redaktora naczelnego "Super Expressu’, prof. dr
hab. Henryk Skarzynski, dyrektor Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu, Kamil
Dabrowa, dyrektor Programu Pierwszego Polskiego Radia.

kowi Skarzyriskiemu, dyrektorowi Instytutu
i tworcy Swiatowego Centrum Stuchu, realiza-
cj¢ programu ,, Wyréwnywanie szans edukacyj-
nych dzieci z zaburzeniami komunikacyjnymi”.
Efektem tego programu bylo przyjecie przez
Ministréw Zdrowia krajéw Unii Europejskiej
Konkluzji Rady UE nt. wezesnego wykrywania
i leczenia zaburzen komunikacyjnych u dzieci,
z uwzglednieniem zastosowania narzedzi e-
-Zdrowia i innowacyjnych rozwigzad. Takim
wlasnie narzedziem stat si¢ dla Instytutu inter-
net. Sie¢ umotzliwia przeprowadzanie badari bez
potrzeby narazania pacjenta na niedogodnosci
zwiazane z podrézami do szpitala. To wygoda
i oszczgdnos¢ pienigdzy. Krajowa Sie¢ Teleau-
diologii to system, ktéry obejmuje m.in. tele-
rehabilitacje, telefitting, teleedukacje, badania
przesiewowe, telediagnostyke nie tylko w Pol-
sce, lecz takze w innych krajach Europy, Azji
i Afryki. Badania nad wykorzystaniem internetu
do diagnostyki trwaly kilkanascie lat.

O dorobku instytutu niech $wiadcza liczne na-
grody, przyznawane w ostatnich latach niemal
hurtowo. Obok Zlotych Lauréw ,Super Biz-

nesu”, Instytut otrzymat w kwietniu tego roku
»Zotego Otisa z Diamentem”, réwniez za pro-
gram przesiewowych badari stuchu. W zeszlym
roku statuetke Telewizyjnej Akademii Wikto-
réw w kategorii Osobowos¢ Nauki i Kultury
otrzymat prof. Henryk Skarzyriski, a w 2014 r.
Instytut zostat laureatem Prix Galien, ktdry jest
jednym z najbardziej znaczacych konkursow
na $wiecie, nagradzajacym od 44 lat innowa-
cyjne i najbardziej przefomowe osiagniecia far-
madji, medycyny i szeroko rozumianej ochrony
rowia.

Cieszy fake, ze nasz kraj coraz czgsciej moze si¢
pochwali¢ tego typu wizytéwkami, Ze nasze in-
stytuty nie odbiegaja poziomem od zagranicz-
nych, a nawet pelnia funkgje lideréw w swoich
dziedzinach.

Przyklad IFPS wskazuje réwniez na korzysci
plynace z polaczenia pasji badawczych z misja
niesienia bezinteresownej pomocy. Zaangazo-
wanie i serce pracownikéw Instytutu, i jego dy-
rektora daja coraz bogatsze plony; a setki tysigcy
dzieci na calym $wiecie ma szans¢ wies¢ nor-
malne zdrowe zycie.

Wsparcie przez integracje

Pracownicy NZOZ Diaverum

w Starogardzie Gdanskim, jednego
z o$rodkow firmy Diaverum Polska
- sieci klinik oferujacych szeroki
wachlarz ustug nefrologicznych

- wspolnie z dializowanymi

tam pacjentami, zorganizowali
ognisko w $redniowiecznej osadzie
Grodzisko Owidz.

- Spotkania tego typu majg pozytywny
wplyw na kondycje psychiczna pacjentéw —
przekonuja eksperci. — Czas spedzony poza
salg dializ, wspélna zabawa, relaks w towa-
rzystwie 0sob z podobnymi problemami,
pozwalajg zapomnie¢ o chorobie i troskach
codziennego Zzycia.

W wydarzeniu wzigto udziat okoto 160 0sdb,
w tym: personel medyczny osrodka, pacjenci

i cztonkowie ich rodzin. Uczestnicy mogli
podziwia¢ historyczng zabudowg grodziska
przy akompaniamencie $redniowiecznej mu-
zyki. W ramach pocz¢stunku przygotowane

zostaly pieczone ziemniaki, kietbaski, ciasta,
a takze tradycyjny ,krupniok”.

Podczas wydarzenia zorganizowany zostat
rowniez quiz z nagrodami, ktérego pyta-
nia dotyczyly wiedzy na temat dializoterapii
oraz firmy Diaverum. Zabawa miata charak-
ter edukacyjny; pacjenci mogli si¢ dowiedzie¢
ile operacji przeszczepu nerek zostato wyko-
nanych w Polsce w roku 2014, a takze po-
znaé liczbe chorych zakwalifikowanych do
przeszczepu. Nie zabraklo tez prezentdw i
gadzetéw.

Obecne na wydarzeniu dzieci korzystaly
z placu zabaw oraz braly udzial w zaba-
wach przygotowanych przez pracownikéw
grodziska.
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© WOLONTARIUSZE KOMPANII
PIWOWARSKIEJ NA ROWERACH

28 lipca 2015

Ponad 60 tysiecy kilometréw na rowerach po-
konali pracownicy Kompanii Piwowarskiej.
To tegoroczny cel drugiej edyqji akgji ,,Postaw
na rower”. Za kazdy przejechany na rowerze
kilometr, KP przeznacza 50 groszy. Zebrana w
ten sposéb kwotg przeznacza na pomoc inte-
gracyjnym klubom rowerowym dla os6b nie-
widomych w miastach, w ktérych mieszcza sie
browary KP. Wolontariusze juz po raz drugi
stawiaja na rower. W zesztym roku udato si¢
swykreci¢” az 58 tysigey kilometrow, co po-
zwolito na posadzenia az trzech tysiecy drzew
w Puszczy Knyszyniskiej.

POSTAW
NA ROWER

© PASJA|ISPORT

20 sierpnia 2015

Firmy na calym $wiecie coraz chetniej wycho-
dza naprzeciw potrzebom swoich pracowni-
kéw. Polscy pracodawcy takze dbajg o to, aby
zapewni¢ swojej kadrze coraz lepsze warunki
socjalne. W tym celu organizuja eventy inte-
gracyjne lub zajecia pozwalajace na rozwijanie
ich pasji. Przyktadem jest spStka Ferax, whasci-
ciel marki Gatta, ktéra docenita sportowe za-
angazowanie i pasj¢ swoich pracownikéw. Od
kilku lat w Zduriskiej Woli dziataja dwie dru-
zyny sportowe — futsalowa Gatta Active Zdun-
ska Wola oraz klub kolarski Gatta Bike Team,

keére odnosza ogdlnopolskie sukcesy.

© NIETYPOWA KAMPANIA NESTLE

W BERLINIE

25 sierpnia 2015

Nalezaca do rodziny Nestlé marka Nescafé za-
checata nieznajomych w Berlinie do poznania
si¢ przy kawie. W ramach tej nietypowej akiji
przy przejsciu dla pieszych przygotowano spe-
cjalne automaty do kawy imitujace przyciski
wywolujace zielone swiatto. Maszyny wyposa-
zone w ukryte kamery wygladaly jak typowe
przyciski, jednak widniaty na nich ekrany pre-
zentujace osobg po drugiej stronie ulicy i in-
formacja ,naci$nijcie razem”. Jesli przechodnie
po dwdch stronach przejscia skomunikowali
si¢ ze sobg i rownoczesnie nacisngli guzik, ma-
szyna otwierafa sie i obu osobom serwowata
poranng kawe Nescafé.

© NAJWIEKSZA NA SWIECIE
ELEKTROWNIA SLtONECZNA

26 sierpnia 2015

Dachser, globalny operator logistyczny, do-
starcza chemikalia firmy BASF dla budowy
projektu Noor na potudniu Maroka, gdzie
powstaje najwigkszy na $wiecie kompleks
czterech elektrowni stonecznych. W' ra-
mach projektu, w poblizu miasta Ouarzazate
na potudniu Maroka, powstaje najwigksza
elektrownia sfoneczna na $wiecie. Na tere-
nie o powierzchni ponad 3 tys. hektaréw
w ciagu dwdch lat wybudowane zostana
cztery indywidualne elektrownie. Po zakori-
czeniu inwestycji elektrownia bedzie pro-
dukowa¢ czysta energie dla ponad 1,2 mln
ludzi, co pozwoli zaoszczedzi¢ do 800 tys.
ton emisji CO, rocznie.
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© Z SERCA DLA DZIECI

27 sierpnia 2015

Polski Czerwony Krzyz, P&G i sie¢ Kaufland
zorganizowaly ogélnopolska akeje ,,Z serca dla
dzieci”, kt6rej celem byta pomoc najmtodszym
z najuboiszych rodzin w Polsce. Kupujac wy-
brane produkty marek P&G, takich jak Pam-
pers, Lenor, Ariel czy Gillette, mozna bylo
pomdc podopiecznym PCK w catym kraju.
W akejg zaangazowata si¢ takze, znana ze swo-
ich dziafan spofecznych, aktorka Katarzyna Ci-
chopek, prywatnie mama dwdéjki dzieci. Jeden
procent ze sprzedazy wyselekcjonowanych pro-
duktéw przekazano na rzecz podopiecznych
PCK.

© ANIMOWANA BUTELKA ZWROTNA

W AKCJI

5 wrzesnia 2015

Carlsberg Polska stworzyt animowany film edu-
kacyjny, w ramach kampanii spofecznej ,, Wez
mnie w obroty”, aby pokaza¢ konsumentom, ze
oddawanie butelek zwrotnych, to oszczednos¢
surowcéw, energii i pieniedzy. W naszym kraju
butelki wykorzystuje si¢ jedynie od 8 do 12 razy,
a moga one rotowa¢ w rynku nawet 20-krot-
nie. Do produkgji 1000 nowych butelek zu-
zywa si¢ okoto 260 kg piasku, 90 kg wapnia,
80 kg sody, 1 kg barwnikéw. Oddanie jednej
butelki to oszczednos¢ 1100W mocy czyli tyle
pradu ile wystarczy na 22 godziny pracy i za-
bawy na komputerze lub obejrzenie dwéch fil-
méw na telewizorze LCD.
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© BLOGERZY , PO STRONIE NATURY”
7 wrzesénia 2015

Zywiec Zdr6j, Fundacja Nasza Ziemia, Lasy
Paristwowe oraz PTTK, nieustannie od siedmiu
lat zachgcajg Polakéw do dbania o przyrodg i
odpowiedzialnego korzystania z jej urokéw. W
ramach tegorocznej edycji programu ,,Po stro-
nie natury” powstata interaktywna mapa wycie-
czek po Beskidach przygotowana przez autoréw
bloga: Podrozniccy.com. Przygotowali oni pro-
pozycje interaktywnych $ciezek m.in. w opar-
ciu o szlaki w Beskidzie Slaskim i Zywieckim.

—

© OBSLUGA BEZ BARIER

11 wrzeénia 2015

W kazdym oddziale Banku Zachodniego WBK
klienci mogg skorzysta¢ z obstugi w jezyku mi-
gowym za posrednictwem tabletu. Dzigki temu,
niezaleznie od lokalizacji, pracownicy Banku
moga swobodnie porozumie¢ si¢ z klientami
z niepelnosprawnoscia stuchows. To kolejny
etap programu ,Obstuga Bez Barier”, kt6ry
bank konsekwentnie realizuje od 2010 roku.
Moiliwos¢ kontaktu z doradcea online z pry-
watnego tabletu i smartfonu dla uzytkownikéw
aplikacji BZWBK24 mobile oraz w ustugach
BZWBK24 internet, udostgpniono w czerweu
2015 roku.

JAK ZBUDOWAC RELACJE

Wysoka, potwierdzona przez TNS, spoteczna akceptacja inwestyciji.
Liczne nagrody i wyroznienia, w ktérych po laury siegaja najwieksze
$wiatowe korporacje z listy Fortune 500. Innowacyjne projekty, ktore sa
bezprecedensowe w skali europejskiej. Wybralismy sie do Swinoujscia
sladem spotecznej odpowiedzialnosci spotki odpowiadajacej za budowe
i eksploatacje gazoportu. Powstat swoisty instruktaz dla firm, ktore chca
zbudowac relacje ze swoim najblizszym otoczeniem.

Piotr Rotter

Terminal LNG powstaje w poblizu uzdrowisko-
wej czgsci Swinoujécia, w obszarze Natura 2000,
w sasiedztwie zabytkowych fortyfikacji, chro-
nionych legowisk nietoperzy, picknych i nale-
zacych do najszerszych i najdtuzszych w Europie
plaz oraz unikalnych wydm. Trudno o miejsce
bardziej czute na sasiedztwo tak newralgicznej
inwestycji, jaka jest terminal do odbioru skro-
plonego gazu ziemnego (ang. LNG — Liquefied
Natural Gas). — Przedsiewziecie, ktére zmieni
mape gazowa nie tylko Polski, ale réwniez spo-
rej czesci Europy, jest nie mniej wazne, niz bu-
dowa nowych blokéw energetycznych w Opolu
czy planowana elektrownia atomowa. To infra-
struktura krytyczna duzej skali, keéra w dosé
radykalny sposdb zmienia otoczenie, w kedrym
jest zlokalizowana — ttumaczy dr Robert Zajdler
z Instytutu Sobieskiego.

Jak twierdza eksperci CSR, do przeprowadzenia
takiej inwestycji potrzebna jest nie tylko specja-
listyczna wiedza technologiczna, ale takze do-
$wiadczenie w realizacji dialogu spofecznego
i zagadnien zwigzanych ze spoleczng odpowie-
dzialnoscia biznesu. Do$wiadczenia Polskiego
LNG - spétki odpowiedzialnej za budowe i eks-
ploatacj¢ terminalu w Swinoujsciu —sa pod tym
wzgledem warte przesledzenia.

Miedzynarodowy standard

Polska spétka podeszta do sprawy systemowo.
Opracowata autorski program budujacy relacje
ze wszystkimi grupami zwigzanymi z realizacja
terminalu i z jego funkcjonowaniem: z miesz-
karicami dzielnicy Warszéw, w ktérej powstaje
inwestycja, instytucjami, samorzadem, stowa-
rzyszeniami, przedsi¢biorcami, ze spofeczno-
$ciami naukowymi i akademickimi. Model
wspdtpracy, ktéry nazwano ,Dialogiem Spo-
tecznym Polskiego LNG”. Zostat on oparty na
miedzynarodowym ,Standardzie AA1000 Za-
angazowanie interesariuszy’ (Accountability
Stakeholder Engagement Standard). Standard
jest sprawdzony (jego poczatki siegaja 1999 r.)
i zawiera konkretne wskazéwki, jak zwigkszy¢
wiarygodno§¢ i transparentno$¢ spétki. — Pro-
gram to element strategicznego zarzadzania
projektami infrastrukturalnymi, respektujacym
zasady spofecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Jest wlaczony w procesy decyzyjne i zarzadcze
Spétki. Korzystamy przy tym ze sprawdzonych
na $wiecie wzorcéw. W europejskim sektorze
energetycznym podobny projekt dialogu wpro-
wadzita hiszpariska spétka ,Enagas”, wihasci-
ciel terminali LNG w Barcelonie, Catargenie
i Huelva oraz wspétwhasciciel terminalu w Bil-
bao oraz Altamira w Meksyku — méwi Maciej
Mazur, dyrektor Biura Komunikacji Spoteczne;
Polskiego LNG.

Ideq catego procesu jest to, ze od poczatku do
korica odbywa si¢ on w Scistej wspdtpracy z za-
interesowanymi stronami. Bierze pod uwagg
stanowiska i oczekiwania wszystkich interesa-
riuszy, keorych aktywnos¢ wplywa na funkcjo-
nowanie przedsigwzigcia, a takze podmiotéw
pozostajacych pod wplywem jego dziatalnosci.
Jego gléwnym celem jest tworzenie uczciwych
relacji z otoczeniem, dlatego kladzie nacisk nie
tylko na korzydci, jakie dzicki inwestycji uzy-
skuje spotecznos¢ lokalna, ale réwniez spotka.

— Wedlug tej koncepciji, Polskie LNG nie tylko
oferuje mieszkaricom konkretne dobra, ale réw-
niez partycypuje w ich systemie wartosci. Za-
razem kreuje nowe oczekiwania i potrzeby, np.
zwiazane z ochrong $rodowiska — dodaje Ma-
ciej Mazur.

)

Rozmach programu
jest imponujacy:
pokazy ratownictwa
wodnego WOPR dla
ponad 70 tys. widzéw,
tysiace uczestnikéw
zajed z udzielania
pierwszej pomocy

i setki przedszkolakéw
i uczniéw, ktérzy brali
udzial w akeji edukacyjnej
prowadzonej przez
ratownikéw

Dialog i jego efekty

»Dialog Spotecznym Polskiego LNG” skta-
dat si¢ z pieciu etapéw. W pierwszej czesci,
zakofczonej w 2012 r., Spétka po analizie
dotychczasowej wspdtpracy z otoczeniem
inwestycji, wyznaczyla obszary do dyskusji
z interesariuszami. Zdecydowano si¢ na trzy
zagadnienia: ochrona srodowiska, bezpieczen-
stwo i edukacja oraz polityka lokalna. Drugi
etap, czyli bezposrednie rozmowy z intere-
sariuszami (tzw. sesja dialogowa), odbyt si¢
w marcu 2013 r. W etapie trzecim i czwartym
spotka przygotowata dokument podsumowu-
jacy sesje, rozestata go do interesariuszy wraz
z prosba o weryfikacje listy oraz jej uzupel-
nienie. Podczas ostatniego etapu, we wrzesniu
2013 r., spétka przedstawita harmonogramem
prac. Caly proces, od poczatku do korica,
byt nadzorowany i opiniowany przez nieza-
leznego audytora, sesje prowadzili modera-
torzy, a zdecydowana wigkszo$¢ postulatéw
zakoniczyta si¢ wypracowaniem konkretnych
rozwiazan, takich, jak ,Fundusz Wspierania
Inicjatyw Lokalnych Polskiego LNG”, ktéry
pomaga spétce przy weryfikowaniu wnioskéw
o finansowanie projektéw realizowanych na
rzecz Swinoujscia. Fundusz rozpoczat dziatal-
no$¢ w czerweu 2014 roku. Dofinansowanie
w maksymalnej wysokosci 5 tys. zt otrzymaty
22 projekty. Wsréd beneficjentéw sa stowa-
rzyszenia, kluby, fundacje, szkoly i stuzby
publiczne.

Projekty duzej skali

Wokét Fundusz rozkrecito si¢ wiele inicjatyw
lokalnych. Bedzie ich coraz wigcej, bo taka jest
polityka Polskiego LNG: spétka daje zastrzyk
$rodkéw tam, gdzie mozna zwigkszy¢ aktyw-
nos¢ spoteczng i stworzy¢ klimat do dzialania,
a takze zaspokoi¢ wazne potrzeby spoteczno-

éci lokalnej, takie jak poczucie bezpieczeristwa.
Podczas ,,Dialogu spotecznego” bylo to jedno
z najczeéciej zgtaszanych oczekiwan pod ad-
resem spétki. Dlatego, w §lad za tym oczeki-
waniem, stworzony zostat projekt ,,Bezpieczne
miasto”. Jest to tzw. program parasolowy, skta-
dajacy si¢ z trzech filaréw: Bezpiecznej szkoly,
Bezpiecznej plazy oraz szkolen Kompetentne
stuzby. Rozmach programu jest imponujacy:
pokazy ratownictwa wodnego WOPR dla
ponad 70 tys. widzéw, tysiace uczestnikéw
zaje¢ z udzielania pierwszej pomocy i setki
przedszkolakéw i uczniéw, ke6rzy brali udziat
w akeji edukacyjnej prowadzonej przez ratow-
nikéw. Ponad 2,2 tys. 0séb objeta ,,Bezpieczna
Szkota” — uczniowie swinoujskich szkét treno-
wali na profesjonalnym sprzecie i pod okiem
fachowcéw przeprowadzali akcje ratownicze.
W szkoleniach ,, Kompetentne stuzby” wzigto
z kolei udziat 60 pielegniarek ze Szpitala Miej-
skiego w Swinoujéciu, 200 ratownikéw me-
dycznych oraz strazakéw, a takze 60 z OSP
Straz pozarna i szpital otrzymaly nowocze-
sny sprzet, a spétka za 20 mln zt wybuduje
i wyposazy nowoczesng Jednostke Ratow-
niczo-Gasnicza Padstwowej Strazy Pozar-
nej w Swinoujsciu (miata powstaé na terenie
terminalu, ale w korcu zostanie zbudowana
w jego sasiedztwie, o czym takze przewazyly
wzgledy spoteczne).

— ,Bezpieczne miasto” to program na skale
europejska, jakiego w Polsce jeszcze nie
bylo: obejmuje przedszkola, szkoly podsta-
wowe i gimnazjalne, szpital, stuzby mundu-
rowe, turystéw odwiedzajacych kurort. Jego
skala jest tak duza, ze Polskie LNG przejeto
znaczng czgs¢ odpowiedzialnosci za miesz-
karicéw Swinoujécia od lokalnej administracji
— méwi Krzysztof Patelak z Fundacji Zawsze
Bezpieczni.

W drugiej edyqji projekt ,,Bezpieczne Miasto”
rozszerzono o grupe kierowcow komunikadji
miejskiej w Swinoujéciu, ktdrzy poznali zasady
udzielania pierwszej pomocy.

Potwierdzona skuteczno$é

Wyjatkowy charakter prospotecznych dzia-
tari Polskiego LNG nie uszedt uwadze specja-
listdw. Wysokie oceny wystawit im audytor,
ke6ry opiniowat , Dialog spoteczny”. W ubie-
glym roku program zostat wyrézniony w kon-
kursie ,,Ztote Spinacze” w dwéch kategoriach:
nagrody gléwnej i w sektorowej Przemyst-
-Transport-Motoryzacja-Logistyka. — Pol-
skie LNG przeprowadzito rzetelne dziatania
komunikacyjne — podkresla Julia Kozak, wi-
ceprezes Zwiazku Firm Public Relations,
zasiadajaca w jury konkursu. — Zmiana na-
stawienia do inwestycji istotnej czesci spote-
czenistwa Swinoujscia zastugiwata na gléwna
nagrode.

Rzeczywiscie, terminal zebrat pozytywne opi-
nie najpierw w 2012 r. (prof. Stanistaw Mi-
chalczyk z Uniwersytetu Slaskiego, opiekun
naukowy badan, imponujacy skale spotecz-
nego poparcia dla przedsiewzigcia tdumaczyt
odpowiednim zarzadzaniem komunikacja
zewngtrzng i wewnetrzna), i jeszcze bardziej
optymistyczne w 2014 r. Wedlug TNS, az
82 proc. mieszkaricéw Swinoujscia i 78 proc.
zachodniopomorskiego akceptuje inwestycje.
Swinoujécie docenia przede wszystkim dbatos¢
o spofecznos¢ lokalng i edukacje. — Szczegdl-
nie cieszy nas statuetka Trytona, ktéra prezy-
dent Swinoujécia przyznat nam za dziatalnos¢
spoteczna, kulturalng i sportows — méwi Ma-
ciej Mazur.
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Warunki optacalnosci dziatan
CSR w lokalnych spotecznosciach

»Mysl globalnie, a dziataj lokalnie”
- pojecie wprowadzone przez
Wayne'a Vissera w koncepcji CSR
2.0 nazywanej, glocality” jest
kwintesencja dziatan biznesowych
organizacji na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalnej. Aby jednak
te dziatania przynosity pozytki dla
interesariuszy i samych firm, trzeba
przestrzegac kilku zasad.

Bogustaw Mazur

Globalny koncern Ferrero zalozyt przedsicbior-
stwa spoteczne w Kamerunie, Indiach i RPA.
W przedsigbiorstwach tworzony jest fundusz
socjalny, ktérego wysokos¢ jest ustalana na
podstawie rocznej wielkosci produkeji danego
zaktadu. Srodki z funduszu przeznaczane sa na
przedsigwziccia o charakterze spofecznym i cha-
rytatywnym, takie jak pomocy dzieciom w sfe-
rze edukadji i ochrony zdrowia. Przedsi¢biorstwa
Spotfeczne Ferrero tworza, tez oczywiscie miej-
sca pracy, dbajac o odpowiednie zmotywowa-
nie i wyszkolenie personelu.

To jeden ze sposobéw odpowiedzi globalne;
firmy na wyzwania, ktdre przed $wiatem biznesu
postawily, przyjete przez ONZ, zasady zréwno-
wazonego rozwoju. Ale konkretyzujac — jakie
korzysci przynosza Grupie Ferrero przedsigbior-
stwa spoteczne? Odpowiedz jest prosta — lojal-
noé¢ i zaangazowanie pracownikéw, przyjazna
atmosfere w odmiennych kulturowo lokal-
nych spofecznosciach, wzrost zaufania i akeep-
tagji u interesariuszy, a w rezultacie wzmacnianie
konkurencyjnej przewagi.

Przyktadéw dziafan na rzecz lokalnych spotecz-
nodci sg oczywiscie setki, moze nie zawsze tak
spektakularnych jak Ferrero, jednak réwnie po-
uczajacych. I chociaz nie ma sensu ich mnozy¢,
to kilka warto wymieni¢. Firma Nike wspét-
pracowata nad programem aktywizacji kobiet
z globalng organizacja Ashoka, gromadzaca lo-
kalnych innowatoréw spotecznych. Wspétpraca
z innowatorami i wsparcie dla nich dostarczyta
w zamian cennej wiedzy, ktéra pozwolita Nike
zaprojektowac lini¢ produkeyjna stroju do bie-
gania dla muzutmarnskich kobiet.

Z polskiego podwérka — realizujac projeke
Kino z Biedronka, firma Jeronimo Martins

Polska przygotowata pokazy filméw dla dziesia-
tek tysigcy mieszkaricéw malych miejscowosci,
w ktérych dostep do kina jest ograniczony. Upo-
wszechniajac kulture w matych spotecznosciach,
organizacja moze liczy¢ na utrwalanie pozytyw-
nych relacji z lokalnymi interesariuszami. Firmy
farmaceutyczne, angazujac si¢ w profilakeyke
zdrowotna, widza w tych dziataniach zwiaza-
nych z edukacja pacjentéw i ochrong zdrowia
czg$¢ swojej biznesowej misji. PKN ORLEN
wspiera lokalne jednostki strazy pozarnej, nato-
miast PGNiG Obr6t Detaliczny zorganizowat
»Iydzien ekologiczny w szkotach podstawo-
wych” wojew6dztwa podkarpackiego.

Te przyklady pokazuja, ze przedsigbiorstwa
swoje dziatania spoleczne starajq si¢ taczy¢ ze
strategia biznesowa. Czasem wydaje sig, ze re-
alizowane projekty nijak si¢ maja do core bus-
sines'u, ale to wrazenie moze by¢ (cho¢ czasem
nie jest) mylne. Aktywno$¢ firmy z branzy bu-
dowlanej w obszarze kultury moze przyblizaé re-
alizacje celu, jakim bedzie np. nawiazanie czy
wzmocnienie relacji z lokalnymi wladzami sa-
morzadowymi i $rodowiskami opiniotwér-
czymi, a akcje charytatywne kierowane do
doméw dziecka budza sympati¢ w lokalnych
spotecznosciach. Korelacja dziatan CSR z core
bussinesem i okredlenie ich adresatow istotnie
wplywa na poziom skutecznosci.

Aby liczy¢ na skutecznoé¢ dziatari, nie mozna sig
zdawa¢ na inicjatywy przypadkowe, oderwane
od realnych potrzeb lokalnych spotecznosci.
Punktem wyjscia do opracowania planu dzia-
taii powinno by¢ wige rozeznanie tych potrzeb

w dialogu ze spolecznosciami, co pozwala po-
prawnie zdefiniowa¢ miejscowy problem. Oczy-
wiscie wskazane jest tez znalezienie partneréw
do realizacji projektéw — lokalnych wladz, fun-
dadji, organizacji charytatywnych a czasem réw-
niez innych firm.

Waznym warunkiem skutecznosci prowadze-
nia dlugofalowych dziatari CSR, w tym réw-
niez na rzecz rozwoju lokalnych spofecznosci,
jest ich stafe monitorowanie zaréwno poprzez
wstuchiwanie si¢ opinie interesariuszy, jak tez
wedle odpowiednich norm i wytycznych, co
pozwala korygowaé ewentualne niedociagnie-
cia. Na przyklad raport CSR Grupy Ferrero za
rok 2013 zostat sporzadzony wedtug schematu
przedstawionego w wytycznych dla raportowa-
nia zréwnowazonego rozwoju (,Sustainability
Reporting Guidelines” wersja 3.1, 2011) uzu-
petnionych o dodatek dla sektora spozywczego
(,Food Processing Sector Supplement”) ktére
zostaly okre§lone w GRI (Global Reporting
Initiative) a takze wedtug odniesienia do wy-
tycznych OECD dla przedsi¢biorstw wielona-
rodowych, oraz ISO 26 000.

Jak wida¢ po ostatnim zdaniu powyzszego aka-
pitu, jednym z warunkéw prowadzenia sku-
tecznych dziatan CSR w ogdle, a nie tylko
w spolecznosciach lokalnych, jest powierzenie
prowadzenia ich osobom posiadajacym odpo-
wiednie kompetencje, dla ktérych znajomos¢
miedzynarodowych zasad dotyczacych spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu nie bedzie szczy-
tem mozliwosci.

Autor jest sekretarzem redakeji portalu RaportCSR.pl
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© MINIGRANTY IKEA WARSZAWA
ROZSTRZYGNIETE

1 wrzesnia 2015

Minigranty IKEA Warszawa to, organizowany
od trzech lat przez sklepy w Jankach i na Tar-
gowku, konkurs skierowany do organizacji po-
zarzadowych, kore realizujg projekty zgodne
ze statutowymi obszarami realizowanych przez
IKEA dziatarn CSR. Sa nimi: edukacja i rozwdj
dzieci oraz ochrona srodowiska. Kazdego roku
konkurs cieszy sie duzym zainteresowaniem $ro-
dowiska NGO. Podobnie byto podczas tej edy-
cji, do kedrej zglosito si¢ kilkadziesiat fundadj,
stowarzyszen i organizacji z Warszawy i okolic.
Sposréd nich IKEA wybrafa cztery, z keérymi

podejmie roczna wspétprace.

© ZOSTAN, EKO ODKRYWCA'!

14 wrzesénia 2015

Wraz z rozpoczgciem nowego roku szkolnego
firma Henkel Polska, sie¢ drogerii Rossmann
oraz Fundacja Nasza Ziemia zapraszaja uczniéw
szkét i dzieci wwieku przedszkolnym do udziatu
w kolejnej odstonie konkursu grantowego ,,Eko
Odkrywcy”, ktdrego celem jest zachecenie dzieci
i mlodziezy do poznawania zmian zachodzacych
w przyrodzie, zwigkszanie ich $wiadomosci eko-
logicznej i ksztattowanie w nich proekologicz-
nych postaw. Autorzy zwycieskich wnioskéw
otrzymajg granty pieni¢zne. Nagroda specjalng
jest wyjazd na zielona szkofe.

Eko Odkrywcy 3

Edwhacja & Elologia

© NATALIA PARTYKA | BIEDRONKA
WSPIERAJA MEODYCH SPORTOWCOW

15 wrzesnia

12 mtodych sportowcéw, wylonionych w kon-
kursie, skorzysta z 150 tysigcy zt przeznaczo-
nych na rozwdj kariery w ramach Funduszu
Stypendialnego Natalii Partyki. Fundusz zo-
stal utworzony przez Natali¢ Partyke i Aka-
demi¢ Rozwoju Filantropii w Polsce, we
wspdlpracy z Fundacja Dobra Sieé. Partne-
rem projektu jest sie¢ sklepéw Biedronka.
W ramach projektu ruszyta réwniez pierwsza
polska platforma crowdfundingowa: DamNa-
Sport.pl. Dzi¢ki niej miodzi sportowcy beda
mogli zdoby¢ wsparcie finansowe na realizacje
swoich sportowych marzen.

Reklama

E 1',.!'
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© PROGRAM STYPENDIALNY IKEA

FAMILY ,NA RODZINE MOZNA LICZYC”

16 wrzesnia 2015

Zakoniczyta sig zbidrka funduszy w ramach IV
edycji programu ,,Na Rodzing Mozna Liczy¢”,
organizowanego przez IKEA we wspélpracy z
Fundacja Swigtego Mikotaja. Za kazde oka-
zanie karty IKEA FAMILY podczas zakupéw
firma przekazywata 50 groszy na Fundusz Sty-
pendialny. W tym roku zgromadzono rekor-
dowa sumg 300 000 zt, dzigki ktérym stypendia
otrzyma az 150 os6b. Zebrana kwota oznacza, ze
klienci IKEA siegneli po swo;e karty az 600 tys.
razy. Srodki trafig do uczniéw, keérych sytuacja
zyciowa nie pozwala na petny dostep do eduka-
¢ji pozaszkolnej i rozwdj talentéw. Tegoroczna
akgja trwata od 13 lipca do 23 sierpnia.

© PKP INTERCITY | PUBLIO.PL
NAMAWIAJA DO CZYTANIA

16 wrzesnia 2015

Od potowy wrzesnia pasazerowie PKP Inter-
city moga korzysta¢ z darmowych e-bookéw
oraz duzych znizek na zakup ksiazek dzigki akgji
,Ksiazka w podrézy”. Wspélna inicjatywa PKP
Intercity, Publio.pl i Matras Ksiggarnie oraz
biblioteki internetowej Wolne Lektury, przy
wsparciu merytorycznym Instytutu Ksiazki,
promuje czytanie, jako doskonaly sposéb na
spedzanie wolnego czasu w pociagu. Wérdd pro-
ponowanych lektur znalazly si¢ zaréwno nowo-
§ci, jak i nie$miertelna klasyka.

© POMYSL ZANIM WYRZUCISZ
22 wrzesnia 2015

Whitlpool wspiera akgje ,,Nie marnuj jedzenia”
prowadzona przez Federacj¢ Polskich Bankéw
Zywnosci. Gléwnym zalozeniem wspétpracy
jest edukacja w temacie niemarnowania zyw-
nosci oraz jej prawidtowego przechowywania.
W ramach kooperacji zostaly zorganizowa-
nie czterodniowe warsztaty, podczas ktérych
szef Akademii Kulinarnej Whirlpool — Marco
Ghia - przeprowadzit szkolenie dla Kadry Ban-
kéw Zywnosci, ktorego gléwnym tematem byto
ekonomiczne gotowanie. Wspdlnie zostat opra-
cowany takze poradnik po$wiecony niemarno-
waniu zywnosci zawierajacy informacje o skali
marnowania jedzenia na $wiecie.
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9 MISTRZOWIE KODOWANIALACZA
ZABAWE Z NAUKA

22 wrzesnia 2015

Program ,Mistrzowie Kodowania Junior” ma na
celu rozwijanie kompetencji migkkich u dzieci,
nauke logicznego myslenia, zachgcenie przed-
szkolakéw do wspétpracy w grupie, ksztattowa-
nie u dzieci dobrych nawykéw cyfrowych oraz
upowszechnianie wiedzy na temat bezpiecz-
nego korzystania z nowoczesnych technologii.
Tego typu umiejetnosei sg niezwykle wazne na
kazdym etapie zycia dziecka, réwniez podczas
zmiany otoczenia z przedszkola na szkole pod-
stawowa. Zdolnosci te przedszkolaki zdobywaé
beda w trakcie tradycyjnych zabaw edukacyj-
nych pod okiem nauczycieli przedszkolnych.

Kierunek ewolucji motywowania

Czy nadal poziom wynagrodzenia
jest najwazniejszym motywatorem?
Na pewno specyficznym, ale gdy
stanowisko pracy oparte jest na
wiedzy i wysokich kwalifikacjach
bardzo wazne staja sie pozaptacowe
$rodki motywowania.

dr Elibieta Sulima

W literaturze poswig-
conej strategii zarza-
dzania wymienia si¢
wiele styléw zarzadza-
nia. Generalnie mozna
wyr6znié: styl autokra-
tyczny, konsultatywny
i przywédezy. Gospo-
darka oparta na wiedzy
okredlita wspélczesny
trend w stylach zarza-
dzania, jest nim styl przywddczy.

Partnerskie stosunki miedzy pracownikami
Charakteryzuje si¢ on integrowaniem i inspi-
rowaniem dziata ludzi, ktdre jednoczesnie re-
alizuja swoje potrzeby jak i zadania organizacji.
Zaletg s partnerskie stosunki miedzy pracowni-
kami i kierownictwem oraz wykorzystanie srod-
kéw indentyfikacji jako narzedzia motywowania
do pracy. Styl zarzadzania okredla rodzaj $rod-

6w motywowania. Bardzo duzego znaczenia
nabierajg tu typowe dla organizacji opartej na
wiedzy, bodZce niematerialne, ktére umacniaja
motywacj¢ wewngtrzng pracownikéw. Czyn-
nikiem ewolucji motywowania jest wigc pod-
niesienie poziomu zarzadzania organizacjami.
Aw tym zarzadzania kapitalem ludzkim. Zmie-
nia sie struktura bodzcéw, aczkolwiek wciaz
pozostaje aktualne specyficzne traktowanie wy-
nagrodzenia jako czego$ oczywistego i wymaga-
nego. Jednak gdy go nie ma, jego brak moze
demotywowa¢, zgodnie z dwuczynnikows teo-
rig motywacji Herzberga.

Od rozkazodawstwa, poprzez

pobudzanie, az po indentyfikacje

Styl przywddczy doskonale si¢ wpisuje w system
spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
— (CSR z ang. Corporate Social Responsibi-
lity). Tu istotg whasciwego ksztattowania i wy-
korzystania kapitatu ludzkiego jest doskonalenie
relacji spotecznych w firmie. Jest szereg narzedzi
CSR, ktére sa w tym celu stosowane. Szczeg6lng
uwagg nalezy po$wigci¢ systemowi motywacji

pracownika. Odgrywa on szczegdlng role w za-
spokajaniu wewnetrznych potrzeb organizadji,
co rzutuje na relacje z otoczeniem zewngtrznym.
Korzysci z realizowanego sytemu motywacyj-
nego s3 wymierne, bo dotycza sfery ekono-
micznej. Jest to cel najbardziej racjonalny, kt6ry
promuje spoteczna odpowiedzialnos¢. Ranga
poszczeg6lnych narzedzi motywowania pracow-
nikéw ewaluuje. Zmieniaja si¢ systemy wartosci,
co wiaze si¢ z podnoszeniem poziomu wyksztat-
cenia. Réwniez sg istotne przemiany spoleczno-
-gospodarcze i demograficzne. Bardzo ciekawy
jest obecny kierunek ewolucji motywowania: od
rozkazodawstwa, poprzez pobudzanie, az po in-
dentyfikacje, czyli wspStuczestnictwo.

Dojrzale zarzadzaé relacjami

Przedsicbiorstwa CSR, ktdre zobowigzaly si¢
do dziatania spotecznie odpowiedzialnego, dys-
ponuja puly narzedzi, kedre pozwalaja dojrzale
zarzadzaé relacjami z interesariuszami wewngtrz-
nymi i zewngtrznymi. Sa to narzedzia dostoso-
wane maksymalnie do zaistniatych warunkéw.
Mozna tu wymieni¢ np.: standardy komuni-
kacji wewngtrznej, kodeksy etyczne, polityke
uczciwego zatrudnienia. Przedsigbiorstwa te
integruja zarzadzanie relacjami z interesariu-
szami z praktyka biznesows. Przy czym w no-
woczesnym systemie motywacyjnym nie chodzi
o ilo§¢ lecz jakos¢ sposobéw motywowania,

)

Motywowac tzn:
inspirowad, pobudzad,
zachecaé, a nawet
dyskretnie wymuszad.
Sa stosowane
inicjatywy polegajace
na uwzglednieniu
réwnowagi praca-zycie
(work-life ballance).
Firma proponuje
pracownikom programy
intelektualne np.
konkursy pomystéw,

inicjatywy prorodzinne

ktére musza by¢ dobrane do potrzeb pracow-
nika. Motywowa¢ tzn: inspirowa¢, pobudzaé,
zacheca¢, a nawet dyskretnie wymuszaé. Sa sto-
sowane inicjatywy polegajace na uwzglednie-
niu réwnowagi praca-zycie (work-life ballance).
Firma proponuje pracownikom programy in-
telektualne np. konkursy pomystéw, inicjatywy
prorodzinne, jak projekt wsparcia dla pracu-
jacej mamy. Pracownicy docenig na tym polu
réwniez mozliwos¢ pracy w domu i elastyczne
godziny pracy. Mozna stosowaé certyfikowa-
nie osiagnie¢ pracownika lub gry motywacyjne,
ke6re indywidualnie lub zespotowo mobilizuja
do lepszej pracy. Inne to: publiczna pochwata,
widoczne zadowolenie klienta, powierzanie od-
powiedzialnosci, wyjazd integracyjny, atmosfera
W pracy.

Samorealizacja i rozw6j zawodowy
Coaching efektywnosci, nagradzanie innowa-
cyjnosci i osiagnieé, zdaja si¢ by¢ metodami
nowoczesnymi. Sposréd wielu czynnikéw mo-
tywadji szczegolnie interesujacy wydaje si¢: sa-
morealizacja i rozwoj zawodowy. Narzedziem
samorealizacji czyli wlasnego rozwoju pra-
cownika jest dobieranie obowiazkéw i zadai
zgodnych z zainteresowaniami pracownika, do-
cenianie jego pomystéw na innowacyjnos¢ i wi-
doczne osiagniecia. Metodg realizacji rozwoju
zawodowego sa: uczestnictwo w szkoleniu, in-
dywidualne $ciezki rozwoju itd.
Do zbudowania systemu motywacyjnego nie-
zbednych jest kilka krokéw: okreslenie po-
trzeb i narzedzi motywujacych pracownikéw,
zbadanie aktualnego systemu motywacji: ja-
kie s3 motywatory i demotywatory, okrele-
nie niezbednych zmian, opracowanie nowych
zasad motywowania i wreszcie wprowadze-
nie ich w zycie. Wazne jest by system motywa-
cyjny spetniat swéj podstawowy cel: motywowat
do pracy pracownikéw zgodnie z misja firmy.
Umiejgtne motywowanie ludzi do pracy pod-
nosi jej efektywnos¢. Z jednej strony sprawny
system motywacyjny, gdy spetnia swoje zada-
nie daje pracownikowi poczucie szansy na roz-
w6j osobisty i poczucie lepszych warunkéw
pracy, satysfakcji w miejscu pracy. Poprawia si¢
tez z drugiej strony i ociepla wizerunek firmy
jako dobrego pracodawcy. W konsekwencji daje
przedsigbiorstwu wigksze zyski.
Autorka jest doradcgq CSR, ekspertem Fundacji Biznes
Odpowiedzialny ,Spolecznie”

Zaangazowanie Polakow w spotecznosci lokalne

Magdalena Kopka

Od dwdch lat prowa-
dzimy program spo-
feczny , Tu mieszkam,
tu zmieniam” skie-
rowany do wszyst-
kich, ktérym zalezy
na wprowadzaniu
pozytywnych zmian
w swoim najbliz-
szym otoczeniu. Po-
stanowili§my ~ zatem
sprawdzi¢, jak Polacy
angazuja si¢ w swoje lokalne spotecznosci, czy
czuja zwigzek z lokalnoscia, w jakie akcje si¢
angazuja i na ile chetnie. Przeprowadzilismy ba-
danie na prébie tysiaca os6b metoda wywiadéw
telefonicznych i kwestionariuszy internetowych.
Wyniki sg bardzo ciekawe i dowodza, ze przy-
wigzanie do lokalnego otoczenia wérdd Polakéw

coraz bardziej si¢ ujawnia. Po pierwsze, jesli cho-
dzi o nasze poczucie lokalnosci i zwiazek z lokal-
noscia, jest on bardzo duzy. 71 proc. Polakéw
deklaruje dume z miejsca, w ktérym mieszka
mozna to potraktowaé jako miare lokalnego
patriotyzmu. Badanie ujawnito tez tzw. patrio-
tyzm konsumpcyjny - 53 proc. 0séb méwi o
tym, ze chce kupowac i kupuje produkty lo-
kalne wiasnie dlatego, Ze pochodza z ich miej-
sca zamieszkania. To trend, keéry przyszedt do
nas z Zachodu i dobrze rozwija si¢ u nas. W
dobie handlu, supermarketéw, hipermarketéw
brakowato tego lokalnego wsparcia, zaintereso-
wania lokalnymi produktami, ale na szcz¢dcie ta
potrzeba kupowania i promowania tego co ro-
dzime zaczyna si¢ coraz bardziej ujawniad takze
w Polsce. A jak wyglada zaangazowanie w roz-
wijanie spotecznosci lokalnej? Tu jest juz tro-
che gorzej. 60 proc. Polakéw w zeszlym roku
nie zaangazowato si¢ w zadng dziafalnos¢ spo-

teczna. Ci, ktdrzy si¢ zaangazowali, najczesciej
podejmowali dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mlo-
dziezy, dziatalnos¢ kulturalng, poprawe jakosci
zycia , dziatalnosé na rzecz ochrony §rodowiska
i, czyli np. sprzatanie $wiata. Niestety prawie po-
lowa Polakéw. odpowiedziala, ze nie docieraja
do nich informagje, nie ma programéw, ktére
moglyby im pomdc w angazowaniu si¢. Brakuje
im wiedzy i wsparcia. Odpowiedzia na to jest
program ,, Tu mieszkam, tu zmieniam”, ktdry
mamy nadziej¢ kontynuowa¢ réwniez w kolej-
nych latach Dajemy mozliwos¢, wsparcie finan-
sowe, informacje, pomoc w realizacji projektdw.
Program stawia na lokalnos¢ i wspélne dziata-
nie. A prawie potowa Polakéw uwaza, ze dziata-
jac wspdlnie mozna osiagna¢ wiecej, to dla nas

dobry znak i inspiracja do dalszych dziatar.

Autorka jest menedzerem db. strategii i badar marketingowych
w Banku Zachodnim WBK; liderem programu spotecznego ,, Tu
mieszkam, tu zmieniam”
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Dobre stosunki z lokalng spotecznoscia

Sposob6w na wyréznienie

sie na nielatwym i bardzo
konkurencyjnym rynku
hotelarskim moze by¢ wiele.
Jednym z tych, na ktére warto
zwrdcic szczeg6lng uwage, jest
scisty zwigzek z lokalna tradycja,
miejscowymi producentami

i dostawcami. Dlaczego?

Mateusz Stepien

Po pierwsze, wspét-
praca chocby z ma-
tymi  lokalnymi
producentami zapew-
nia hotelowi dostgp
do jedynych w swoim
rodzaju, niepowta-
rzalnych  elemen-
tow wystroju, ktore
gwarantujg hotelo-
- wym gosciom nocleg
w miejscu niepodobnym do innych. Po drugie,
wspétdziatanie z lokalnymi firmami zapewnia
niemal natychmiastowy kontaktz nimi w przy-
padku awarii czy jakich$ klopotéw i wsparcie
w naprawde krétkim czasie. Po trzecie, takie
dzialania pozwalaja hotelowi zidentyfikowaé
si¢ z miejscem i sprawiaja, Ze staje si¢ on nie-
zwykle waznym elementem i miejscowosci,
i lokalnej spotecznosci.

Niekoniecznie ze smokiem w tle

Nasze hotele znajduja si¢ w Krakowie, ale
nie odwotujemy si¢ w nich do np. smoka
wawelskiego. Za to kupujemy od lokalnych
producentéw niemal wszystkie elementy wy-
stroju pomieszczen. Sg one robione na indy-
widualne zamédwienie, bardzo czgsto mamy
na nie wylaczno$¢, co oznacza, ze w zadnym
innym hotelu nie znajdzie si¢ takich samych
lamp, szaf czy luster. Dzigki temu wystréj
naszych wngtrz jest naprawdg wyjatkowy,
nie wzorujemy si¢ na innych obiektach, nie
kupujemy rzeczy produkowanych seryjnie.
Nie bez znaczenia jest tez wspieranie lokal-
nej spotecznosci, drobnych wytwércéw, od
ktérych zakupi¢ mozna np. owoce, ciasta
czy stodycze. To z jednej strony dodaje wy-
jatkowosci kazdemu elementowi hotelowej
oferty, z drugiej za$ przyczynia si¢ do zwia-
zania obiektu z miejscem.

Gwarancja zdrowia

Nasi goscie jedza jabtka zakupione u lokal-
nych dostawcéw, moga skosztowal ciast
pieczonych ze skladnikéw zakupionych na
miejscowym targu. To nie tylko gwarancja
$wiezosci, ale tez zdrowia. Wiemy, co dajemy
naszym go$ciom, znamy ludzi, od ktérych
kupujemy artykuly spozywcze. Nie serwu-
jemy niczego, czego sami nie sprawdzilismy.
Dobre stosunki z lokalng spotecznoscia to

nie tylko korzy$ci namacalne, materialne,
ale tez wizerunkowe. Nie od dzi$ wiadomo,
ze waznym elementem budowania marki
turystycznej jest opinia, takze opinia ludzi
miejscowych. Niejednokrotnie zdarza sie, ze
przyjezdzajacy do konkretnego miejsca go-
$cie pytaja mieszkajacych tam znajomych
o to, w ktérym hotelu warto si¢ zatrzymad.
Miejscowi polecaja obiekty, ktére znaja.
Migdzy innymi takie, z ktérymi na co dzied
wspblpracuja i mogg zargczyc za jakos¢ ofe-
rowanych przez nich ustug i produktéw.

Lojalno$¢ w ramach lokalnosci

To nie wszystko. Lokalni dostawcy ustug
oznaczaja takze szybki dostep do potrzebnej
pomocy. W naszych hotelach korzystamy
z Internetu dostarczanego przez lokalng
firme, z ktéra wspdtpracujemy od lat. S na
miejscu, znaja nas, infrastrukture, ke6ra dys-
ponujemy, dlatego w razie ewentualnej awa-
rii pojawiaja si¢ u nas w ciagu kilkunastu
minut i rozwiazujg problem. To znaczaco
utatwia codzienne funkcjonowanie hoteli,
pozwala nam upora¢ si¢ z klopotami tech-
nicznymi skutecznie i niemal natychmiast.
Dobre stosunki z lokalng spofecznoscia przy-
nosza zatem wyrazne korzysci. Dostgp do
niepowtarzalnych produktéw, mozliwos¢
kontrolowania ich jakosci, wspétpraca z fir-
mami, dla keérych nie jest si¢ tylko jednym

)

Wspdéldziatanie z lokalnymi
firmami zapewnia niemal
natychmiastowy kontakt

z nimi w przypadku awarii
czy jakichs$ kfopotéw

i wsparcie w naprawde
krétkim czasie. Takie
dzialania pozwalaja
hotelowi zidentyfikowa¢
sie z miejscem i sprawiaja,
ze staje si¢ on niezwykle
waznym elementem

i miejscowosci, i lokalnej
spolecznosci.

z wielu odbiorcéw ustug. To wszystko pod-
nosi jako$¢ $wiadczonych ustug i — co za tym
idzie — zadowolenie gosci hotelowych. Warto
o to zadbad.

Autor jest managerem grupy Artery Hotels
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Raport Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu tygodnika ,Ga-
zeta Finansowa” publikowany co kwartat i w calosci poswigcony
obszarowi CSR. Ukazaly si¢ juz 26 edycje Raportu. W kazdym
numerze wyrdzniane s3 dwa projekty; bedace przyktadem do-

brze przygotowanych programéw wsparcia waznych spotecznie
obszaréw. W raporcie znajdujg si¢ réwniez artykuly ekspertéw
i lideréw opinii publicznej, ktdrzy radzg, jak porusza¢ si¢ w ob-
szarze dziatann CSR.
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Potgczenie
odpowiedzialnosci
spoteczne;

Z bodzcami
ekonomicznymi

Andrzej Gantner, dyrektor generalny Polskiej
Federacji Producentéw Zywnosci.

O co tak naprawdg pytamy, pytajac

o zréwnowazone rolnictwo w Polsce?

Pytamy o to, jak bedzie wygladato nasze $rodowisko naturalne
za lat kilkanascie czy kilkadziesiat. Pytamy o to, czy przyszte po-
kolenia beda mialy wystarczajaca ilos¢ zasobéw naturalnych aby
funkcjonowaé na nie gorszym poziomie niz my obecnie. Doty-
czy to nie tylko Zrodet energii ale przede wszystkim zywnosci i $ro-
dowiska naturalnego. To pytanie zadajg sobie nie tylko rolnicy,
ale réwniez przetworcy zywnosc, kedrzy sa najwigkszymi odbior-
cami surowcéw rolnych. Produkeja zywnosci stanowi zaraz po
energetyce i transporcie najwicksze obciazenie dla $rodowiska na-
turalnego i jego zasobéw. Prowadzac swojg dziatalnos¢ kazdy rol-
nik i przetwérca zywnosci musi mie¢ na wzgledzie swéj wplyw
na srodowisko. Miara odpowiedzialnosci spofecznej sektora zyw-
nosciowego jest skala i skutecznos¢ podejmowanych dziatart mi-
nimalizujacych ten wplyw oraz pomagajacych w odtworzeniu
naturalnych zasobéw naszej planety. Dotyczy to zaréwno naj-
wickszych firm dziatajacych na skale globalng jak i matych lo-
kalnych producentéw. Jedna z metod jest stosowane przez firmy
przetwércze zrédet zaopatrzenia pod katem zréwnowazonej pro-
dukiji rolnej i transportu. Ten mechanizm powoduje, powigksza
si¢ z roku na rok ilos¢ gospodarstw rodnych produkujacych su-
rowce rolne w sposéb zréwnowazony.

Co to znaczy zréwnowazone zasady produkdji rolnej?

Przede wszystkim chodzi o poszanowanie ziemi i wody, ale takze
o specyficzne rodzaje agrotechniki, nieuzywanie okrelonych
$rodkéw ochrony rodlin, nawozdw, stosowanie tak, zeby niepoza-
dany wplyw produkeji Zzywnosci na $rodowisko zminimalizowaé.
Moina w tym miejscu méwic takze o stosowaniu bioréznorod-
nosci, odpowiedzialnym podejéciu do catego taricucha dostaw su-
rowcdw rolnych po to, zeby minimalizowad straty tych surowcéw.
Jest to bardzo szerokie zagadnienie, ale trzeba pamigta, ze caly
proces sw6j poczatek ma whasnie u rolnika.

Czy rolnicy chetnie uczestnicza w tym procesie?

To jest pewnego rodzaju system naczyni polaczonych. Im bar-
dziej my, jako przetworcy, wymagamy surowcéw pochodzacych
ze zréwnowazonych upraw, tym rolnicy chetniej je produkuja.
Mamy tez pewne mechanizmy wsparcia, oferowane przez Unig
Europejska, ktéra doptaca do zréwnowazonej produkgji rolnej,
co zwigksza jej rentownos¢. Istotne jest réwniez to, ze najwicksze
firmy, keére odbieraja najwicksze ilosci surowcéw, buduja swoje
whasne grupy producentéw rolnych. Tego typu systemy agralne
sa korzystne dla obu stron. Przetwércy dostarczajg rolnikom po-
trzebng do zréwnowazonej produkeji wiedzg jak réwniez oferujq
wsparcie w zakupie stosownych rodkéw produkeji oraz wspar-
cie w uzyskiwaniu finansowania, rolnicy zas uzyskuja gwarancje
zbytu na swoje produky.

Coraz wicksze grupy konsumentéw zwracaja uwagg nie tylko na
to z czego sktada si¢ produke ale réwniez na oddziatywanie firmy
na $rodowisko naturalne. Zwracaja uwagg na to réwniez inwsto-
1zy, czego najlepszym dowodem jest istnienie na wickszo$¢ gietd
kapitatowych specjalnych indekséw firm odpowiedzialnych, czyli
tych, keére faktycznie w swoich zasadach stosujg zréwnowazony
rozwdj i odpowiedzialnos¢ spoteczna.

A jaki odsetek polskich rolnikéw czy w ogole

producentéw zywnosci mozna okresli¢

mianem odpowiedzialnych spolecznie?

Z roku na rok coraz wigcej, jednak nie ma jeszcze szczegélowych
danych na ten temat. Praktyznie kazda duza firma stosuje w swo-
jej dziatalnosci zasady zréwnowazonej produkgji. Jesli chodzi
0 samo rolnictwo zréwnowazone, to szacuje si¢, ze przynajmniej
20 proc. surowca jest produkowana w ten sposob i ta ilos¢ caly
czas sie zwieksza.



