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Uniwersalne zasady etyczne

Z Jackiem Sasinem, postem na Sejm RP (Prawo i Sprawiedliwo$¢), na temat spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu rozmawia Bogustaw Mazur

Wierzy pan, ze firmy moga byc
pot lie odpowi
To nie jest kwestia wiary, tylko
wiedzy. Jezeli firma potrafi rze-
telnie udokumentowac, ze jest
spotecznie odpowiedzialna, to
nie ma podstaw, aby to podwa-
zac. Przy czym, jak rozumiem,
spoteczna odpowiedzialno$¢
opiera sie ha poszanowaniu
szeroko pojetej etyki. A firma,
ktdra kieruje sig zasadami ety-
ki, powinna dba¢ o pracowni-
koéw iich rodziny, o Srodowisko
naturalne, powinna by¢ wrazli-
wa na potrzeby lokalnych spo-
tecznoséci i wykazywac zainte-
resowanie wspieraniem kultu-
ry, nauki i o$wiaty.
Pytatem o wiare, bo pana sro-
dowisku politycznemu przy-
pisuje sie nieufno$¢ wobec
Swiata biznesu.
To nie majaca nic wspdlnego
zrzeczywistoscia kolejna tatka,
ktdra przypinaja nam polityczni
konkurenci. Ani nie jesteSmy
nieufni wobec $wiata biznesu,
ani go nie gloryfikujemy. Widzi-
my rzeczywisto$¢, w tym réw-
niez gospodarcza taka, jaka jest.
Dobrze wiemy, ze w nowoczes-
nej gospodarce jest wiele firm
realizujgcych zasady spotecznej
odpowiedzialnosci. Realizuja-
cych je nie z odruchu serca
wiascicieli, bo dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych nie nalezy
myli¢ z filantropia. Po prostu fir-
my przestrzegajace zasady ety-
ki zapewniaja sobie bardziej
przyjazne otoczenie, w ktérym
prowadza dziatalnos¢.
Jezeli firma rzeczywiscie rzetel-
nie realizuje CSR, to minimalizu-
je réznego rodzaju zagrozenia
wynikajace z nieposzanowania
praw pracowniczych czy nisz-
czenia $rodowiska naturalnego.
A zarazem maksymalizuje po-
zytywne efekty — moze liczy¢
na sympatie klientéw, miesz-
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kancéw gminy, w ktérej prowa-
dzi dziatalnos¢ czy tez na wiek-
sze zaufanie ze strony inwesto-
réw, na przyktad doceniajacych
wprowadzanie systemdéw osz-
czedzajacych zuzycie energii.
Takich pozytywnych efektow
jest mnéstwo, aich suma
zwieksza przewage konkuren-
cyjna na rynkach. Dlatego by-
toby pozadane, aby jak najwie-
cej firm w Polsce prowadzito
dziatania spotecznie odpowie-
dzialne. Pod warunkiem, ze nie
beda to dziatania na pokaz.

To znaczy?

Pomijam, ze czeé¢ firm nie
traktuje spotecznej odpowie-
dzialnosci jako czesci swojej
strategii rozwoju, ze podejmuje
dziatania z zakresu CSR ad
hoc, aby tylko sie doraznie po-
chwali¢, jakie sa przyjazne.

| oczywiscie pomijam firmy,
ktdre z premedytacja tamia
prawo, bo tu w ogéle juz nie ma
zadnego pola do dyskusji.
Moje zastrzezenia budza jed-
nak tez firmy, ktére gtosza, ze
sg spotecznie odpowiedzialne,
a zarazem obchodza prawo.
Jezeli firma masowo zatrudnia
ludzi na umowach
$mieciowych, jezeli ksiggowy-
mi sztuczkami unika ptacenia
podatkéw w kraju czy wpisuje
drobnym druczkiem w umowy
z klientami ,,haczyki” mogace
wpedzi¢ ich w ktopoty, to mam
bardzo duze watpliwoéci, czy
jej podejscie do spotecznej od-
powiedzialnosci jest szczere
icokolwiek warte.

Ale to panstwo tworzy furtki
umozliwiajace obchodzenie
prawa...

Skoro panstwo tworzy takie
furtki to znaczy, ze dziata Zle.
Ale to nie znaczy, ze nalezy

z tego korzystac. Szczegdlnie,
gdy sie aspiruje do miana firmy
spotecznie odpowiedzialnej.

W tym miejscu musze jednak
koniecznie zastrzec, ze nie
ograniczam etycznych wyma-
gan do $wiata biznesu. One
maja uniwersalny charakter,
wiec powinny dotyczy¢ wszyst-
kich Srodowisk, w tym réwniez
Swiata polityki, pod adresem
ktérego mégtbym sformuto-
wac ostrzejsze zastrzezenia,
gdybysmy o nim rozmawiali.

A szczegdlnie jego czesci.

A propos parnstwa - czy po-
winno wspierac¢ rozwdj CSR?
Z pewnoscia tak, choéby po-
przez popularyzacje idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci.
Mam wrazenie, ze znaczna
czes¢ duzych firm juz zna ko-
rzysci ptynace z dtugofalowej
realizacji dziatari CSR. Nato-

Ani nie jeste$my
nieufni wobec
Swiata biznesu,
ani go nie gloryfi-
kujemy. Widzimy
rzeczywistosé
gospodarcza taka,
jaka jest

miast wtasciciele $rednich czy
mniejszych firm, borykajacy
sie na co dzien z biurokratycz-
nymi barierami, po prostu nie
znajduja czasu, aby drazy¢
kwestie spotecznej odpowie-
dzialnosci. Im na pewno warto
podsuwac gotowe rozwigzania
i pokazywac na konkretnych
przyktadach korzysci, jakie
przynosza dziatania CSR.
Moze panstwo powinno tez
wymagac realizacji CSR?
Pan mnie pyta, czego panstwo
ma wymagac od licznych rzesz
polskich przedsiebiorcéw,

od ktérych i tak sie czesto juz
zbyt wiele wymaga. A moze za-
nim panstwo zacznie zajmo-

wac sie spoteczna odpowie-
dzialnoscia biznesu, to niech
najpierw samo zadba o wtasng
odpowiedzialno$¢ za spote-
czenstwo?

Popatrzmy cho¢by na dialog
spoteczny — przeciez on

w ostatnich latach w ogodle zo-
stat zaniechany. Odpowie-
dzialno$¢ panstwa za spote-
czenstwo wymagataby przy-
wrdécenia rozméw miedzy rza-
dem, przedstawicielami pra-
cownikéw i reprezentantami
pracodawcéw. Bo niby jak ma-
my sie porozumiewac, wspol-
nie wypracowywac najlepsze
rozwiazania, skoro przedstawi-
ciele wtadzy nie sa zaintereso-
wani dialogiem?

To tak, jakby kierownictwo ja-
kiej$ firmy kompletnie nie inte-
resowato sie tym, co mysla

i czego oczekuja pracownicy,
nie zachecato ich do wyraza-
nia opinii. | w dodatku gtosito,
ze jest fantastycznie odpowie-
dzialne spotecznie. Przeciez to
bytby absurd.

Zapytatem o wymagania, po-
niewaz Parlament Europejski
uchwalit dyrektywe naktada-
jaca na najwieksze firmy
obowigzek raportowania

od 2017 r. dziatan CSR. Podo-
ba sie panu taki odgérny
przymus?

Mam mieszane uczucia. Z jed-
nej strony dziatania spotecznie
odpowiedzialne firm sg poza-
dane, bo zwiekszaja konkuren-
cyjnos¢, z drugiej Unia wpro-
wadza w wielu dziedzinach
nadmiar regulacji, ktére albo
utrudniaja dziatalnos¢, albo
sprzyjaja tworzeniu fikcji,

ana pewno pomnazaja biuro-
kracje. Bardziej mi odpowiada
edukacyjna popularyzacja CSR
niz zatrudnianie kolejnych
urzednikéw, ktérzy beda anali-
zowac raporty tysiecy firm.
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Spotecznie odpowiedzialny
bizhes dba o swoje zyski

Pod koniec 19. wieku wsrod przedsigebiorcow zaczynato dominowac przekonanie, ze dziatania, okreslane dzi$jako
Corporate Social Responsibility, przynosza wigcej korzysci niz §lepa pogon za zyskiem. Wsrdd pionierdw, ktorzy
ksztaltowali pierwsze zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sa Polacy, m.in. Ignacy Eukasiewicz i Jan Wedel

Przemystaw Gruz

czasach, gdy
przedsiebiorcy

szantazowali pra-

cownikéw, uchy-

lali sie od podat-

kéwiwykazywali swoja obojetnosé
wobec $rodowiska, trudno byto
zrozumie¢ definicje etyki biznesu.
Kiedy w1892 roku jeden z naj-
wiekszych bogaczy swego czasu
naswiecie, amerykanski przemy-
stowiec Andrew Carnegie oraz je-
gobiznesowy partner Henry Frick
krwawo ttumili strajk w fabryce
koncernu, w nieznanej polskiej wsi
Chorkéwka na podkarpaciu naf-
towy potentat Ignacy t ukasiewicz
stworzyt najwiekszy pakiet pra-
cowniczy éwczesnej Europy. Rafi-
neriat.ukasiewicza stata sie wow-

Czas wymarzonym miejscem pra-
cy, czego efektem byta lojalno$¢
i przywiazanie pracownikéw, a co
za tym idzie, duza efektywno$¢
produkcji. Carnegie z czasem
zmienit swoje podejscie. Byt prze-
ciwnikiem dobroczynnosci, prze-
kazywat jednak ogromne kwoty
na budowe bibliotek i szkét. Po-
dobnie jak tukasiewicz, ktéry nie
ograniczat sie wytacznie do budo-
wy socjalnego zaplecza, ale fun-
dowat tez szkoty powszechne dla
wiejskich dzieci.

Wtym samym czasie inny naf-
towy potentat — John Davison Ro-
ckefeller — po drugiej stronie glo-
bu wprowadzit pierwsze zasady
gospodarowania odpadami. Kiedy
inne firmy w USA wypuszczaty
benzyne dorzek, jako niepotrzeb-
ny odpad, firma Rockefellera
..Standard Oil" wykorzystywata ja

do napedzania fabrycznych ma-
szyn. Ta polityka przyniosta ogrom-
ne oszczednosci,co pozwolito m.in.
napodniesienie wynagrodzen pra-
cownikéw oraz wprowadzenie sy-
stemu premiowania pomystéw
ulepszajacych dziatanie przedsie-
biorstwa. Rockefeller szczegélnie
zaangazowat sie w dziatalno$¢ do-
broczynna u schytku swojego zy-
cia, fundujac m.in. Uniwersytet
w Chicago. W tym czasie powotat
tez najwieksza na $wiecie funda-
cje swojego imienia. Biorac
pod uwage, ze jego wnuk David Ro-
ckefeller jest aktywny w biznesie
po dzien dzisiejszy, dziatania te
weciaz procentuja.

Warto tez zwréci¢ uwage
najedna z najlepiej rozpoznawal-
nych polskich marek przedwo-
jennej Europy, ktérej fabryka
funkcjonuje do dzi$ na warszaw-

skim Kamionku, cho¢ pod ber-
tem japonsko-koreanskiego kon-
cernu. Chodzi oczywiscie o fabry-
ke czekolady ,.E. Wedel" Wtasci-
ciele byli pierwszymi w Europie
przedsiebiorcami, ktérzy dla pra-
cownikéw wybudowali zaktado-
wy dom mieszkalny. Dla dzieci
pracownikéw otworzono ztobek
iprzedszkole. Na terenie zaktadu
funkcjonowat tez gabinet lekar-
ski, ptywalnia, szkota zawodowa,
a nawet orkiestra. Po przeszto
170 latach dziatalnosci eksperci
rynku wskazuja przedwojennag
dziatalnos$¢ firmy za przyktad
wzorcowego dialogu pracodaw-
cy z zatrudnionymi. To zaowoco-
wato m.in. w czasie niemieckiej
okupacji Warszawy, kiedy sabo-
taz pracownikéw uniemozliwit
wysadzenie fabryki,Wedla"” w po-
wietrze.

Romantyzm polskich
biznesmenéw

Mozna zaryzykowac stwierdzenie,
ze Polska byta jednym z matecz-
nikéw dzisiejszych idei CSR, kt6-
re jednak rodzity sie w zgota in-
nych warunkach, niz w Stanach
Zjednoczonych, cho¢ na podob-
nych zasadach. W przypadku
.Wedla" rozwdj spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu miat miej-
sce zaraz po odzyskaniu przez Pol-
ske niepodlegtosci. Wiascicielami
nie kierowaty wybujate ambicje,
ale patriotyczna gotowos¢ tacze-
nia sukceséw w interesach ze
stuzba dla kraju, w tym troska
o polskie spoteczenstwo. Ignacy
tukasiewicz zastynat za$ jako fi-
lantrop w stuzbie spotecznej,
w czasach, kiedy Polski nie byto
namapach Europy. Romantyczny
biznes i spoteczna odpowiedzial-

nos¢ oparta o patriotyzm, towar-
tosci, na ktérych ksztattowat sie
polski CSR. Niestety, powojenny
ustrdj polityczny na wiele lat za-
trzymat rozwaj tych idei. W latach
90.musielismy zaczynac wszyst-
ko od nowa, dlatego tez definicja
CSR nadtugo znikneta z zyciago-
spodarczego |l Rzeczpospolitej
Polskiej. Szczesliwie wraca po la-
tach, nie tylko do podrecznikéw
ekonomii, ale przede wszystkim
do $wiadomosci przedsigbiorcow.

CSR XXI wieku, czyli
warto$¢ dodana

Dzié, spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu rozwija sig juz nazupetnie
innych zasadach. Bodzcem dla
rozwoju CSR jest przede wszyst-
kimwolny rynekikonkurencja.Fir-
my wykorzystuja podobne dziata-
nia, zeby umacnia¢ w $wiadomos-

PKP CARGO jest mecenasem dbajacym
o zabytki i tradyc;e kolejowe w Polsce

PKP CARGO pamieta o kolejo-
wych korzeniach, dlatego wspie-
ra funkcjonowanie Skansenu Ta-
boru Kolejowego w Chabowce
oraz Parowozowni¢ Wolsztyn.

Witold Kotodziej

To wtasnie w tych miejscach
raz w roku organizowane sa
kultowe juz wydarzenia -
Parowozjada i Parada Parowo-
z6w. Tegoroczna Parada Paro-
wozdw, jak zawsze przeprowa-
dzona w maju, byta szczegél-
na. Spétka PKP CARGO rozpo-
czeta bowiem w tym roku ,,La-
to z Parowozami”, ktére bedzie
trwato przez caty okres waka-

cyjny, a zakonczy sie
w Chabdéwce - podczas
,Parowozjady”.

To wtasnie w wakacje, w na-
lezacych do PKP CARGO
obiektach: w Skansenie Tabo-
ru Kolejowego w Chabdwce
oraz w Parowozowni Wolsztyn,
bedzie mozna zapozna¢ sie
z niezwykle ciekawa historia
kolejnictwa, wsig$¢ do parowo-
zu, zwiedzi¢ Sciezke technicz-
na (zapoznac sie z dawnymi
technologiami pracy na kolei),
porozmawia¢ z maszynistami
iodby¢ przejazdzke pociagiem

-t

w stylu retro. Beda tez organi-
zowane specjalne gry i zabawy
dla najmtodszych.

— Chcemy promowac nie-
zwykle ciekawa tradycje kolejni-

ctwa, ktéra ma w Polsce wielu
mito$nikéw. Dlatego przez caty
okres wakacyjny w Chabéwce
oraz w Wolsztynie organizowa-
ne beda weekendy tematyczne

z licznymi edukacyjnymi atrak-
cjami — méwi Mirostaw Kuk,
rzecznik PKP CARGO.
Parowozownia w Wolsztynie
to jeden z nielicznych czyn-
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pa rowozéw

© PKP CARGO jest pomysto-
dawca powotania, wraz
zwielkopolskimi samorzada-
mi, Instytucji Kultury.

Po miesigcach rozméw idea
utworzenia Instytucji Kultury jest
bliska realizacji. W perspekty
wie kilku miesiecy obiekt

w Wolsztynie zyska nowe ramy
prawne i mozliwo! ci rozwoju

z korzy!tig dia lokalnych spol
tecznol ci. Dzigki temu Parowo!
zownia w Wolsztynie otrzymy
wataby wsparcie ze strony nie
tylko PKP CARGO isamorzg
dow, ale takze mogtaby ubiega¢
sie o sponsoréw. Powotanie In
stytucji Kultury oznacza takze
powrét parowozéw na regular:
ne linie pasazerskie. Wolsztyn
statby sie unikalnym miejscem
w skali [wiata, gdzie regulamy
ruch pasazerski bytby obstugi
wany przez trakcjg parowa.

nych obiektéw tego typu w Eu-
ropie. Zostata zbudowana
w 1907 roku, natomiast jej hi-
storia siega jeszcze XIX wieku.
Do dzisiaj to miejsce przycia-

ga fanéw zabytkowej kolei nie
tylko z Polski, ale i zagranicy.
To wtadnie tam mozna obej-
rze¢ warsztaty, maszyny i urza-
dzenia oraz inne obiekty zaple-
cza technicznego stuzace
utrzymaniu i naprawie parowo-
z6w.

Na terenie Parowozowni
Wolsztyn od 1993 roku, cyklicz-
nie na przetomie kwietniai ma-
ja odbywa sie Parada Parowo-
z6w, zwana niegdys ,,Parowo-
zowym Show". Gtéwnym orga-
nizatorem wydarzenia od 2003
roku jest PKP CARGO. W Para-
dach Parowozéw biora udziat
parowozy nie tylko z Polski, ale
réwniez innych krajéw europej-
skich. To $wietnia okazja do za-
bawy, ale i nauki o niezwykle
ciekawej historii kolejnictwa. Fi-
natowym wydarzeniem Parad
Parowozoéw juz od kilku edycji
jest spektakl ,Swiatto, Dzwiek
i Para®.

PKP CARGO petni funkcje
mecenasa zabytkoéw techniki
kolejowej. Spoétka opiekuje sie
ponad 100 parowozami oraz
zabytkowym taborem i sprze-
tem kolejowym w Parowozow-
ni w Wolsztynie oraz w Skan-
senie Taboru Kolejowego
w Chabdwce.
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ci konsumentdéw przyjazne skoja-
rzenia. To szczegdlnie przydatne,
gdy mamy do czynienia z szere-
giem podobnych produktéw czy
ustugionaszymwyborze decydu-
je tzw. wptyw chwili.

Dziatania CSR prowadzone
z mysla o maksymalizacji zysku
nie sa tez niczym ztym, co dowo-
dzi wymieniony juz przyktad Ro-
ckefellera, ktory jako jeden z pierw-
szych wprowadzit zasade recyklin-
gu odpaddéw. Budowa przez Jana
Wedla przyzaktadowej ptywalni
tez miata wptyw na zwigkszenie
zysku. Pracownicy czuli sie lepiej,
a dzieki temu ich praca byta wy-
dajniejsza. Dlatego trzeba pamie-
tac, ze CSR nie ma nic wspdlnego
zfilantropia czy dziatalnoscia do-
broczynna. To przemyslane dzia-
tanie majace na celu zwigkszenie
wartosci firmy.

Obecnie kazda powaznaisza-
nujaca sie firma dysponuije, jesli
nie oddziatem, to pracownikiem,
ktdérego celem jest dbanie o ak-
tywnos¢ w zakresie CSR. Firmy
wpisuja to w swoja strategie funk-
cjonowania narynku, wykorzystu-
jac podobne dziatania jako narze-
dzia budowy pozytywnego wize-
runku. | stusznie, bo jesli robimy
co$ dobrego, bez wzgledu na to,
czy jest to budowa lokalnej biblio-
teki czy ograniczenie emisji CO2
do atmosfery, warto sig tym po-
chwali¢.Z jednej strony, to dowéd
spotecznej odpowiedzialnosci,
zdrugiej zas, przyktad dlainnych.

Aby CSR byt skuteczny, zaréw-
no w wymiarze spotecznym jak

tez wizerunkowym, niezbedne jest
réwnolegte prowadzenie dziatan
ocharakterze public relations. Aby
to utatwié, wiele firm decyduje sie
na inicjatywy zwigzane z prowa-
dzong dziatalnoscia. Przyktadem
jest m.in. SES Astra, operator sa-
telitarny, prowadzacy miedzyna-
rodowy konkursy plastyczny
+Astra Talent”, ktérego celem jest
edukacja w zakresie najnowszych
osiagnie¢ technologii, a wiec po-
kazanie zalet ustug satelitarnych.
Zakazda przestana prace organi-
zator przekazuje ustalong kwote
nawybrang organizacje pozarza-
dowa. Pomystem wykazato sie tez
Polskie Gérnictwo Naftowe i Ga-
zownictwo, producent ciepta
i energii. Spdtka, co roku, organi-
zuje wspdlnie z warszawskim ra-
tuszem akcje ,,Ciepto z natury”,
ktéra polega na zbidrce $wiatecz-
nych choinek od mieszkancow.
Drzewka trafiaja nastepnie do sto-
tecznych elektrocieptowni, gdzie
sa przetwarzane iwracajg dowar-
szawiakéw w postaci energii ciep-
Inej i elektrycznej. Podobne przy-
ktady mozna mnozy¢icho¢ CSR
w wydaniu polskich przedsiebior-
cow, w poréwnaniu z firmami za-
chodniej Europy i USA, jest jesz-
cze na etapie gimnazjum, to nie
mamy sie czego wstydzi¢.

Warto tez dodac, ze definicja
CSR doskonale komponuije sie
z pojeciami pokrewnymi, np.
sponsoringiem sportowym. Wie-
le firm dobrze wykorzystato ogél-
nonarodowy boom na aktywno$¢
fizyczna spoteczenstwa. Przykta-

dem sg m.in. Orlen, ktéry w tym
roku po raz trzeci zorganizowat
ORLEN Warsaw Marathon"” oraz
PZU, ktéry wspdlnie z Fundacja
.,Dbam o Zdrowie" organizuje ma-
raton w todzi.

Druga strona medalu
Nie wszystko jest jednak takie pro-
ste. Dziatania CSR bardzo czesto
s3 postrzegane jako podstepna
strategia marketingowa. Istnieje
jednak podstawowa réznica, kté-
ra wyroznia te dziatania sposréd
innych form, takich jak reklama
czy promocja. To skromno$¢, czy-
li prowadzenie dziatar bez przytta-
czajacego akompaniamentu fir-
mowych baneréw i megafonu. To
zdaje sie banalna cecha, ktéra jed-
nak dobrze wykorzystana przez
osoby odpowiedzialne za PR mo-
ze przynies¢ danej firmie o wiele
wiecej korzysci niz jakakolwiek in-
na, nawet najlepiej przemyslana
akcja marketingowa.

Ponadto, jesli wraz z dziatania-
mi CSR bedziemy prowadzié¢
agresywna polityke informacyjna,
tomozemy sprawi¢, ze media czy
interesariusze odczytajg nasze
dziatania jako prébe zastony ztej
jakosci produktéw czy tez innych
negatywnych rynkowych zacho-
wan. Dyskusja na temat strategii
nagtasniania dziatann CSR wciaz
trwa, ale eksperci uspokajaja, ze
to naturalna ewolucja, a przede
wszystkim dowdd nato, ze polscy
przedsiebiorcy sg coraz bardziej
Swiadomi tego, co oznacza bycie
odpowiedzialnym.

Warunki brzegowe, ktére musza by¢
spetnione, zeby CSR byt CSR-em

Anetta Jaworska-Rutkowska
kierownik

ds. relacji zewnetrznych i CSR,
Jeronimo Martins Polska S.A.

Méwiac o dziataniach spotecz-
nie odpowiedzialnych, nalezy

przede wszystkim pamietac, ze
musza one stanowi¢ przemy-
Slany i nieodtaczny sktadnik
funkcjonowania firmy. Po pierw-
sze, spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ zaczyna sie od wnetrza
przedsiebiorstwa - od zarza-
dzania, polityki pracowniczej
iwspotpracy zinteresariuszami,
realizowanych w sposéb odpo-
wiedzialny. Po drugie, jest prze-
myslana, poprzedzona wczes-
niejsza szczegdtowa analizg ob-
szaréw i wyznaczeniem celdw,
ktdre chce sie osiggnac. Po trze-
cie, angazuje wszystkich — po-

czawszy od zarzadu az po posz-
czegolnych pracownikéw. Po
czwarte, jest Swiadoma efektow
— prowadzona polityka CSR wy-
maga monitorowania, analizy
efektéw, modernizacji. Po piate,
wyréznia ja konsekwencja i dtu-
gofalowo$¢ dziatania. Po szdste,
powinna by¢ na trwate wpisana
w dtugofalowa strategie funk-
cjonowania firmy i model bi-
znesowy. Co wiecej, nalezy
mieé¢ na uwadze, ze CSR praw-
dziwie skuteczny to taki, ktéry
jest realizowany przez cztowie-
kaidla cztowieka.

Odpowiedzialnos¢ za pracownikow i firme

?
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Mirostaw Kuk

rzecznik prasowy PKP CARGO,
spotki wyrdznionej w konkursie
Solidny Pracodawca Roku 2015

CSRto nie szczytnaidea, realizo-
wana wytacznie dla publicznego
poklasku, tylko sposéb na zarza-

dzanie wartoscia firmy. Jako fir-
ma gietdowa doskonale wiemy,
Ze inwestorzy i akcjonariusze
zwracajg uwage na sposob dzia-
tania spotek.

Sita kazdego przedsiebior-
stwa sa jego pracownicy. Jeslisa
zadowoleni i motywowani - fir-
ma sie rozwija. W PKP CARGO
pracownicy korzystaja z Paktu
Gwarancji Pracowniczych (obo-
wiazuje dla 95 proc. zatogi)
azdecydowana wigkszo$¢ z nich
jest wspdtwtascicielem naszej
firmy. Posiadaja akcje PKP CAR-
GO, co powoduije, ze korzystaja
z rozwoju firmy.

Waznym punktem naszych
dziatan jest nie tylko dbanie
oobecnych pracownikéw, ale tak-
Ze szkolenie nowych. Niedawno
uruchomili$my program rekruta-
cjimaszynistéw, ktory uzyskat pa-
tronat Ministerstwa Pracy i Polity-
ki Spotecznej. Cata kolejw Polsce
musi zmierzy¢ sie z problemem
luki pokoleniowej w zawodzie ma-
szynisty —my to wyzwanie podje-
lismy i zachecamy mtodych ludzi
do wziecia udziatu w programie
szkoleniowym —w 2014 roku przy-
jelismy na szkolenia 500 maszy-
nistéw. W tym roku bedziemy
szkoli¢ kolejne 500 osdb.

Uswiadomiona koniecznos¢
w globalnej gospodarce

Czy podejmowanie dziatari CSR
to juz konieczno$¢? Chciatoby
sie odpowiedzie¢ na to pytanie
zdecydowanie twierdzaco. Ale
niezbednos¢ stosowania CSR nie
wszedzie jest jednoznaczna

Bogustaw Mazur
sekretarz redakcji RaportCSR.pl

.Wolnos$¢ to uswiadomiona ko-
niecznos¢” — twierdzit Hegel. Po-
dobnie jest tez z CSR. Przychodzi
moment, w ktérym witasciciele
firm zdaja sobie sprawe, ze do zy-
skania przewagi konkurencyjnej
nie wystarczy tylko pomnazanie
wartoéci ksiegowej. Ze potrzebna
jestwartos$¢ dodana, ktéra tworzy
CSR. Dtugofalowe, dobrze przemy-
$lanie dziatania na rzecz pracow-
nikéwiichrodzin, spotecznoécilo-
kalnych, $rodowiska naturalnego,
nauki, odwiaty, kultury — tworza
swego rodzaju glejt bezpieczen-
stwa dla akcjonariuszy.

CSR prowadzi dozaangazowa-
nia pracownikéw i minimalizuje ro-
tacje kadr. Pozwala liczy¢ na przy-
chylno$¢ lokalnych spotecznosci
i $rodowisk opiniotwdrczych. Za-
pobiega skandalom zwigzanym
z zanieczyszczeniem $rodowiska
— zadna firma nie chce by¢ opisy-
wana jako truciciel przyrody. CSR
wreszcie sprzyja pobudzeniu sym-

patii wéréd konsumentéw i klien-
téw, co maznaczenie dla wynikéw
sprzedazowych.

Dlatego akcje firmrealizujacych
iraportujacych dziatania CSR mo-
ga wzbudzad wieksze zaintereso-
wanie u gietdowych inwestoréw.
| dlatego sa juz przedsiebiorstwa
zarzadzajace swojg wartoscia po-
przez CSR. Co niesie okreslo-
ne konsekwencje — podporzadko-
wanie dziatalnosci systemowi war-
toéci opartemu na CSR moze
oznaczaé np. rezygnacje z krétko-
terminowej maksymalizaciji zysku
narzecz odniesienia korzysci dtu-
gofalowychiniezawsze , twardych’

Chciatoby sie zatem powie-
dzie¢: ,wspaniale, CSR jest ko-
nieczny” - ale teraz skomplikujmy
sprawe i spéjrzmy na mape Swia-
ta.Po2008r. ponad 80 proc. wzro-
stu gospodarczego przypadato
narynki wschodzace, takie jak In-
die, Brazylia, Indonezja czy Chiny.
Asatokraje ktdre raczejnie styna
ze stosowania CSR i przestrzega-
nia zasad zréwnowazonego roz-
woju. No i co, mozna obywac sie
bez CSR? Mozna.

Prawdopodobnie jednak tylko
domomentu, wktérym koncza sie
proste rezerwy wzrostu,aodalszej
ekspansji zaczynaja decydowaé
innowacyjnos¢, wysokie kwalifika-
cje, zaufanie interesariuszy czy

spoteczna stabilizacja. Im bardziej
te czynniki determinuja rozwoj,
tym bardziej wzrasta $wiadomos¢
koniecznosci realizowania dziatar
CSRi szanowania zasad zréwno-
wazonego rozwoju.

Owszem, Chiny staty sie druga
potega gospodarcza $wiata. Ale juz
borykaja sie z napieciami wynika-
jacymi z rosnacych aspiracji spo-
teczenstwa oraz z wewnetrznych
migracii. | nie wiedza, co zrobi¢ z ni-
skim zaufaniem doich produktéw,
chocby spozywczych, kojarzonych
Z zanieczyszczeniem $rodowiska
naturalnego i niskimi standardami
produkgii. To zaptata za lekcewa-
Zenie zréwnowazonego rozwoju.

Bo wwymiarze strategicznym
CSR jest, w gruncie rzeczy, odpo-
wiedzig $wiata biznesu nawyzwa-
niawynikajace zzasad zréwnowa-
Zonego rozwoju. Ich nieprzestrze-
ganie grozi destabilizacja na skale
globalna, czego zaledwie przed-
smakiem jest zalewanie potudnio-
wych wybrzezy Europy tysigcami
nielegalnych imigrantéw z Afryki.

W globalnej gospodarce sa glo-
balne problemy, ktére predzej czy
pézniej dopadna kazdy region,
panstwo, przedsiebiorstwo. Uswia-
domienie sobie koniecznosci sto-
sowania CSR jest tylko kwestig
czasu, a ten nieoczekiwanie przy-
spiesza.
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»Piorko” Biedronki: Swietny
omyst I ogromny zasieg

Ksigzki przegrywaja z nowymi technologiami, szczeg6lnie wsrod najmtodszych. Potwierdzaja to badania, z ktorych
wynika, ze 6 na 10 0s0b nie przeczytato w ostatnim roku zadnej ksiazki. Ciekawe, ile z tych os6b czyta ten tekst?

Projekt wy ny
przez Raport CSR

iezalezenie od orga-
nizacji pozarzado-
wychiinstytuciji kul-
turalnych, sprawe
W swoje rece wzieta
najwieksza w Polsce sie¢ handlo-
wa - Biedronka, organizator kon-
kursu ,Piérko 2015. Nagroda
Biedronki za ksigzke dla dzieci”,
ktdrego celem jest zatrzymanie
spadku zainteresowania ksigz-
ka.
Projekt, ktéry RaportCSR.PL
postanowit wyrézni¢, moze sta-
nowi¢ przyktad odpowiedzialne-
go biznesu. Swietny pomyst
iogromny zasieg (ok. 2,6 tys.
sklepédw w ponad 1 tys. miejsco-
wosci), a co za tym idzie - pro-
mocja, sprawity, ze liczba prac
nadestanych na konkurs zasko-
czyta nie tylko organizatoréw, ale
tez srodowisko tworcow. Kon-
kurs zostat zainaugurowany
w marcu i sktadat sie z dwéch
etapow. Pierwszy, juz zakonczo-
ny, polegat na przygotowaniu
opowiesci dla dzieci, za$ drugi,
ktdry zakorczy sie we wrzesniu,
polega na zobrazowaniu zwycie-
skiej pracy; stworzeniu ilustracji
o niebanalnych walorach arty-
stycznych.

Jednym z warunkéw konkur-
su jest brak wczesniejszych
publikacji, bo zgodnie z zatoze-
niami organizatoréw, ma on
za zadanie wsparcie kreatyw-
nosci utalentowanych autoréw,
ktdrzy do tej pory tworzyli jedy-
nie do szuflady. Pomimo krot-
kiego terminu, nadestanych zo-
stato ponad 4000 prac, z kté-
rych jury wytonito najlepsza,
najbardziej odpowiadajaca

mozliwo$ciom i potrzebom
dzieci w wieku od 4 do 10 lat.
Nie bez znaczenia byt tez wyso-
ki poziom jezykowy tekstu,
nad ktérym baczna uwage mie-
li cztonkowie jury, wéréd kto-
rych znalezli sie: Bohdan
Butenko —ilustrator ksigzek dla
dzieci, Jarostaw Gugata — dzien-

nikarz, Renata Pig-tkowska —
autorka ksiazek dla dzieci, Ra-
fat Witek — autor opowieséci,
wierszy i stuchowisk radiowych
dla dzieci, Elzbieta Smietanka-
Combik, Katarzyna Nowowiej-
skaiAleksandra Krzanowska —
ilustratorki ksiazek dla dzieci,
a takze Agnieszka Karp-Szy-

manska - wspoétzatozycielka
popularnego portalu
CzasDzieci.pl.

Pierwsza laureatka konkur-
su zostata Katarzyna Szestak,
nauczycielka jezyka polskiego
i mama szescioletniego
Huberta, ktéra do tej pory two-
rzyta na wtasne, domowe po-
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trzeby. Jak sama zapewnia, wy-
grana sprawita, ze urosty jej
skrzydta i jest przekonana, ze
dalej bedzie tworzy¢. Kto wie,
moze Biedronka odkryta wtas-
nie nowa gwiazde polskiej litera-
tury dzieciecej?

Szczegdlna uwage nalezy
zwréci¢ na nagrody, ktore sie¢
Biedronka przeznaczyta dla zwy-
ciezcow kazdego z etapow — to
100 tys. zt, ai nagrodzona ksiaz-
ka wraz z ilustracjami, jeszcze

w tym roku, w naktadzie kilku-
dziesieciu tysiecy sztuk trafi
na potki sklepéw Biedronka
w catej Polsce.

To nie jedyna akcja Biedron-
ki, ktéra warta jest wspomnienia
w kontekscie dobrze przeprowa-
dzonych projektéw CSR. Sie¢
duza wage przywiazuje do
wsparcia udzielanego dzieciom
—angazuje sie w dos¢ réznorod-
ne projekty: od takich propagu-
jacych wéréd najmtodszych do-
bre odzywianie, po te, ktére przy-
czyniaja sie do ratowania dzie-
ciecego zdrowia i zycia.

Poza ciekawa wspdtpraca ze
Stowarzyszeniem ,Nadzieja
naMundial” przy organizacji Mi-
strzostw Swiata Dzieci zDoméw
Dziecka w pitce noznej — w tym
roku rozegrana zostata juz trze-
ciaedycja, w ktérej wziety udziat

NAGRODA BIEDRONKI
ZA KSIA

dzieci ze wszystkich krancow
Swiata - sie¢ dziata takze
narzecz zwiekszenia spotecznej
Swiadomosci dotyczacej walki
m.in. z biataczka. Biedronka
wraz z duetem znanych projek-
tantéw modowych - Marcina
Paprockiego i Mariusza Brzo-
zowskiego — od zesztego roku
wspiera dziatania fundacji DKMS
Polska i namawia swoich klien-
téw do rejestracji w bazie daw-
céw komérek macierzystych.

ZKE DLA DZIE

Z tej okazji do sklepéw wprowa-
dza serie specjalnych produktéw
firmowanych nazwiskami duetu,
ktérych etykiety zawieraja infor-
macje o bazie i fundacji. Trzeba
przyznac, ze inicjatywa ta ma
szczegdlnie szczytny cel, bo jak
podkreslaja eksperci, przeszczep
komérek macierzystych czesto
jest najbardziej skutecznym spo-
sobem leczenia raka krwi.

To bardzo budujace, ze do-
brych projektéw spotecznych,
w ktére angazuja sie duze pod-
mioty, jest coraz wiecej. Mamy
nadziejg, ze ich liczba nadal be-
dzie rosta. Naprawde dobrych
i trafionych przyktadéw odpo-
wiedzialnego i zréwnowazonego
sposobu prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej nigdy nie jest
zaduzo.

CSR sprawdza sie na bank. Bank Zachodni WBK

Projekt wyrézniony
przez Raport CSR

Obserwujac dziatania CSR Banku
Zachodniego WBK warto zwro-
ci¢ uwagg, ze wiele z nich ma je-
den mianownik: budowanie
spoteczeristwa obywatelskiego

To wyrdzniai stawia bank w sze-
regu szczeg6lnie zaangazowa-
nych, jesli chodzi o instytucije fi-
nansowe.

Dziatania banku w sferze od-
powiedzialno$ci spotecznej re-
guluje polityka CSR, czyli doku-

ment, ktdry porzadkuje najwaz-
niejsze aspekty spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu i zréw-
nowazonego rozwoju. Ponadto,
rozwinieciem tej polityki jest Ko-
deks Dobrych Praktyk.

Polityka CSR firmy opiera sie
na pieciu fundamentach: wspar-
ciu szkolnictwa wyzszego, badan
naukowych oraz idei przedsie-
biorczosci; ochronie Srodowiska
naturalnego; prowadzeniu ak-
tywnego dialogu z interesariu-
szami: klientami, pracownikami,
partnerami biznesowymiorazin-
westorami; a takze dziataniach
na rzecz lokalnej spotecznosci

idziatalnosci charytatywnej pro-
wadzonej poprzez Fundacje
Banku Zachodniego WBK.
Przekaz dziatan zawiera sie
w wizji budowy spoteczenstwa
obywatelskiego, opartego o za-
sady i wartosci. Swiadome,
przedsigbiorcze i aktywne spo-
teczenstwo, to fundament do-
brych zmian i pozytywnego my-
Slenia o przysztosci. Dlatego
Bank Zachodni WBK stawia
na edukacje mtodych ludzi, in-
westujac w ich rozwdj na pozio-
mie szkolnym i akademickim.
Szczegdlnie wazna role odgry-
waja w banku programy skiero-

wane do os6b mtodych. Ich ce-
lem jest rozwinigcie u nich cech,
ktére pomoga stac sie bardziej
przedsiebiorczymiidadza szan-
se tatwiejszego wejscia w zycie
zawodowe. Uksztattowanie i wy-
pracowanie tych cech ma by¢ re-
alna szansa na wykorzystanie
wiasnego potencjatu oraz moty-
wowania do rozwoju osobistego
oraz zawodowego. Przyktadami
takich projektéw realizowanych
przez bank sa m.in. Karta Szkol-
na - program, ktérego celem jest
podniesienie bezpieczenstwa
w szkotach czy Santander

Universidades - unikalna inicja-
tywa wspdtpracy z uczelniami .
Bank przyktada réwniez du-
73 wage do dziatan, ktérych ce-
lem jest rozwoj dziedzictwa kul-
turowego czy dbatos¢ o pamiec
historyczna. Przyktadem dzia-
tan w tym obszarze sa m.in. ob-
jecie mecenatu nad Konkursem
Chopinowskim, wspétpraca
z Muzeum Powstania Warszaw-
skiego czy Muzeum Historii Pol-
ski. Cowarto podkresli¢, bank fi-
nansuije projekty kreatywne, kt6-
re wychodza poza tradycyjne ra-
my i sposoby budowania tozsa-
mosci mtodych Polakéw. Jed-

nym z przyktaddw jest ptyta mu-
zyczna pt.: ,Czes¢ i Chwata Bo-
haterom’, wydana z okazji Naro-
dowego Dnia Pamieci Zotnierzy
Wykletych. Zespdét Contra
Mundum wykorzystat twérczosé
najwiekszych polskich poetoéw,
takich jak Adam Mickiewicz, Ju-
liusz Stowacki czy Zbigniew Her-
bert, umiejetnie komponujac ja
zmuzyka rockowa. Ptyta zosta-
ta dotaczona do dziennikéw Pol-
ska Press Grupy, co miato
ogromny wptyw na promocije al-
bumu, a co za tym idzie, upow-
szechnianie historii naszego kra-
ju.



