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Blue City

Blue City stworzone zostato
z mySla o spedzaniu czasu
cala rodzina, stad tak wazna
dla nas jest pomoc organiza-
cjom, ktore opiekujg si¢ sie-
rotami lub dzie¢mi z ubogich
rodzin. Wspdlpracujemy np.
z Fqndacja, Orimari, Funda-
cja Sw. Jana Jerozolimskiego
czy Towarzystwem Przyjaciot
Dzieci z Ochoty. Regularnie
zapraszamy maluchy do Parku
Zabaw Inca Play. W tym roku
na Wielkanoc zorganizowali-
$my akcje charytatywna dla
100 dzieci. Jako sponsorzy
przylaczamy sie takze do ak-
cji organizowanych poza na-
szym centrum. Najbardziej
cieszy fake, ze do tych dziatan
przylaczaja si¢ takze nasi na-
jemcy, fundujac nagrody czy
darmowy poczestunek.

Blue City jest dowodem na
to, ze jak $piewal Czestaw
Niemen ,ludzi dobrej woli
jest wiecej i mocno wierze
W to, 7Ze ten $wiat nie zginie

nigdy dzigki nim”.

Kees
_ Stroomer,
-_— dyrekéor
" ¢ zarzadzajacy,
== Randstad
‘ '? Sp.zo.0.

P o]

Randstad jest centrum sieci
kontakeéw dla wielu instytu-
cji oraz osob, w tym naszych
klientéw i pracownikéw tym-
czasowych. JesteSmy dumni,
ze mozemy znalezé prace
odpowiadajaca wymaga-
niom naszych pracownikéw
tymczasowych oraz szybko
przedstawia¢ idealnych kan-
dydatéw naszym klientom.
Jednak nasz wklad w zycie
spoleczne nie koriczy si¢ tylko
na tych dzialaniach. Jako li-
der na rynku podjelismy spo-
leczne zobowiazanie, ktére
traktujemy bardzo powaznie.
Kierujac si¢ powyisza filozo-
a, postanowilismy zaanga-
zowal si¢ w trzy projekty na
poziomie globalnym, euro-
pejskim i lokalnym:
* wspétprace z Fundacja Kor-
poracyjnej Odpowiedzialnosci
Spolecznej, ktdra zapewniania
cieple positki dla dzieci najbar-
dziej potrzebujacych;
e partnerstwo Randstad
z Europejskim Sojuszem na
Rzecz Rozwoju Umiejetno-
$ci Potrzebnych na Rynku
i przeciwdzialanie zjawisku
wykluczenia informacyjnego
i spolecznego;
e partnerstwo z VSO, przy-
czyniajace sig do poprawy po-
ziomu Zycia i pracy lokalnych
spotecznosci w krajach rozwi-
jajacych sie.

Byc czescig spotecznosci

Hasto,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”
(ang. corporate social responsibility, w skrocie
CSR) od kilku lat robi w Polsce prawdziwa furore.
Przedsiebiorcy chetnie méwia o angazowaniu
sie w dziatalnos¢ spoteczng - charytatywna

i edukacyjna.

Coraz wiecej firm decyduje
sie na stala, partnerska wspot-
prace z instytucjami i organi-
zacjami pozarzadowymi. To,
co oczywiste od wielu lat na
Zachodzie, zaczyna by¢ czyms
naturalnym takze nad Wisla.
Firmy, niezaleznie od wielko-
§ci, nie cheg funkcjonowaé
obok lokalnej spotecznosci, ale
by¢ jej czescia. Zaangazowanie
w CSR to najlepszy sposob na
przekonanie pracownikdw,
klientéw i kontrahentéw, ze
jestsi¢ odpowiedzialnym part-
nerem, ktdry potrafi w pozy-

teczny sposb wykorzystywaé
swoje doswiadczenie i mozli-
wosci. Wielu klientéw dekla-
ruje, ze jednym z czynnikéw,
ke6re maja wplyw na wybér
produktu czy ustug danego
przedsicbiorcy, jest takze jego
postawa etyczna.

Sceptycy zwracajg uwagg, ze
w wielu przypadkach CSR
motze by¢ po prostu jednym
z narzedzi marketingowych.
Jednak — jak zauwaza spe-
gjalistka ds. PR Magdalena
Zebrowska — jezeli CSR jest
jedynie pretekstem, by przy-

ciagna¢ media, to taka krét-
kotrwata motywacja przynosi
rownie krétkotrwale efekty
(,CSR — misja czy kolejny za-
bieg marketingowy?”, artykut
na portalu Wirtualna Polska).
Stad im powazniejsza firma,
tym powazniejsze podejécie
do sprawy. Spoleczne zaanga-
zowanie staje si¢ dumg firmy,
elementem, ktdéry podkresla
jej wiarygodno$¢. Szczegdl-
nie wtedy, gdy wiaze si¢ z do-
$wiadczeniem i obszarem jej
dziatalnosci. I tak Microsoft
od lat organizuje specjalne
kursy dla oséb niepelno-
sprawnych, gdzie mozna na-
uczy¢ si¢ obstugi komputera
i réznych technik informa-
tycznych. Inna miedzyna-
rodowa korporacja, UPC,
organizuje warsztaty i kursy

dla oséb starszych, ktdrych
celem jest przeciwdzialanie
wykluczeniu zawodowemu
tej grupy wickowej.

Redakgja ,Gazety Finanso-
wej” uwaza, ze dobre wzory
zasluguja na to, by o nich
méwié — duzo i dobrze. Stad
pomyst, by raz na kwartat
w specjalnym dodatku do
naszego tygodnika prezento-
wa¢ dwie firmy, keérych za-
angazowanie w dzialalnos¢
CSR zastuguje na szczegélne
wyréznienie. A miarg tego
zaangazowania jest nie tylko
suma, jaka dana firma prze-
kazuje na ten cel. To réwniez
— a moze przede wszyst-
kim — unikalnoé¢ projektu,
jego spofeczne efekty, wresz-
cie walor edukacyjny. Dzigki
wsparciu partneréw ze Swiata

biznesu organizacje i instytu-
cje spofeczne nie tylko maja
srodki na funkcjonowanie.
Moga takze skutecznie zwra-
ca¢ uwagg na problemy, kt6-
rych wielu z nas na co dzie
nie dostrzega.
W tym kwartale wyréznili-
$my dwie firmy: Grupg AXA
i Polkomtel. Pierwsza z nich
stworzyla program pomocy
dla organizacji pozarzado-
wych pomagajacych matkom.
Druga od lat wspélpracuje
z WOPR, nie tylko pomaga-
jac ratownikom, ale réwniez
promujac bezpieczeristwo nad
woda. Obie spétki sa przykla-
dem, ze wspdlpraca miedzy
$wiatem biznesu a ludZmi
dobrej woli moze przynie§¢
wspaniale efekty.

Redakcja

Pro bono rozwija skrzydta przedsiebiorstw

Buczkiewicz
— Swiadczenie
ustug pro bono
stalo sie tuz obok
odpowiedzial-
nego biznesu
i ,green policy” jednym z waz-
niejszych watkéw w strategii
kancelarii prawnych ostatnich
lat. To bardzo pozytywny trend
przynoszacy wiele korzysci za-
réwno kancelariom, jak i orga-
nizacjom non-profit.

Z punktu widzenia fundacji
prawna pomoc merytoryczna
jest nieoceniona i nie ma tu
znaczenia wielko$¢ organiza-
qji. Bo, co prawda, to sprawy
systemowe zmieniaja rzeczy-
wistos¢, ale sprawy mniejsze sg
nie mniej wazne. Doradztwo

Katarzyna

pro bono pozwala malym or-
ganizacjom rozwina¢ skrzydta.

Pracochtonna pomoc

Sprawy pro bono zajmuja
prawnikom czasem godzing,
czasem kilka godzin lub dni,
ale poswiccony czas zawsze
ma przelozenie na poprawe
funkcjonowania organiza-
cji pozarzadowych i pozwala
fundacjom i stowarzysze-
niom na skoncentrowanie sie
na dziatalnosci charytatyw-
nej zamiast toczenia sporéw
czy samodzielnego rozstrzy-
gania watpliwosci prawnych.
To miedzy innymi z tego
wzgledu prawnicy, ktdrzy po-
mogli raz, chetnie podejmujg
si¢ kolejnych spraw. Niesie-

nie pomocy potrzebujacym
osobom, ktérych nie staé
na profesjonalne doradztwo
prawne, wspieranie inicjatyw
niekomercyjnych podmio-
téw realizujacych szlachetne
i pozyteczne spolecznie cele
jest czgsto uzupelnieniem ko-
mercyjnej pracy w zawodzie

prawnika.

Czyste intencje

Czasami pomoc charyta-
tywna §wiadczona przez kan-
celarie wzbudza kontrowersje
zaréwno wsréd samego $ro-
dowiska prawniczego, jak
i wéréd innych przedsie-
biorcow. Istotng rolg odgry-
waja tu intencje. Sama znam
kancelarie, ktdra afiszowata

si¢ z pomoca na rzecz jednej
z wiodacych fundacji w Pol-
sce, po czym okazalo sie, ze
,pomoc” polegala na prze-
kazaniu dziesieciu zuzytych
tonerdw. Jedli natomiast kan-
celaria ma powazne podejscie
i stale wspiera fundagje, czy
to od strony merytorycznej,
czy materialnej, to dlaczego
ma si¢ tym nie pochwali¢?
Kancelariom powinno zale-
ze¢ na pokazywaniu dobrych
praktyk na konkretnych
przyktadach i zacheceniu in-
nych kancelarii do wiaczenia
si¢ w tego typu dziatalnos¢.

Pojedynczy defekt
Jedynym powaznym ,mi-
nusem” $wiadczonych nie-

odplatnie ustug prawnych
jest konieczno$¢ placenia
podatku VAT przez kance-
larie. W swoich interpreta-
cjach zaréwno Ministerstwo
Finanséw, jak i organy po-
datkowe uznaja, ze dzia-
talno$¢ pro publico bono
podlega VAT. Od kilku lat
kancelarie starajg si¢ wply-
na¢ na zmiang¢ interpreta-
qji tych przepiséw, ale jak
na razie nie przynosi to zna-
miennych rezultatéw. Na
szcze$cie nie zraza to kan-
celarii do rozwijania swojej
dzialalnosci w tym zakresie.

Autorka jest dyrektorem ds. marketingu
i PR w kancelarii prawnej Gide Loyrette
Nouel

Rozdawnictwo byto potrzebne, ale dzisiaj nie mozemy
rozpuszczac spoteczenstwa przez samo rozdawanie,
utwierdzanie w bezradnosci i postawie roszczeniowe;.
Mamy pomagac poprzez dawanie szansy i nowych
mozliwosci na to, by cztowiek sam sie utrzymat

i zadbat o swoich najblizszych

Bo satysfakcje czerpie sie

Z ks. Dariuszem Kruczynskim, dyrektorem Caritas
Diecezji Etckiej, rozmawiata Sandra Samos

Zaczynat ksiadz od stoléwki

i jednej apteki — teraz

elcka Caritas to sprawnie
funkcjonujaca instytucja.

Jak ksiadz tego dokonat?
Drzigki fasce Bozej, zyczliwosci
wielu ludzi, przyjaciét i spon-
soréw, kidrzy zaufali Caritas i
wspierali materialnie oraz fi-
nansowo. Pamietajac o tym, ze
,c0 Boze to przetrwa, co dia-
belskie upadnie”, realizowali-
$my rézne inicjatywy z mysla
o tych, ktdrzy potrzebuja po-

mocy i wsparcia.

Jak inni ksi¢za reaguja na
przedsiebiorczo$¢ ksiedza?
Nie spotyka sie ksiadz z
zarzutami, ze taka dziatalnoéé
nie licuje z dostojeristwem
bozego namaszczenia?
Owszem, slyszalem rézne opi-
nie i dyskusje na ten temat.
Nie mozemy jednak zapomi-
na¢, ze wszystkie elementy mi-

sji Kosciola powinny ze sobg
wspélgra¢. Bardzo waznym
zadaniem jest gloszenie Ewan-
gelii czy udzielanie sakramen-
téw; ale pomoc najstabszym to
takze sprawa bardzo istotna.
W obecnych czasach musimy
szukac réznych sposobéw, aby
wyj$¢ naprzeciw ludzkim pro-
blemom i potrzebom. Koscidt
musi tez dawaé poczucie stabi-
lizacji i bezpieczeristwa.

Organizacje koscielne
skupiaja si¢ przede
wszystkim na pomocy
finansowej — skad pomyst

na otworzenie szwalni?

Po zamknieciu duzej spol-
dzielni odziezowej w Etku za-
trudniajacej kilkaset os6b,
wiele kobiet przychodzito do
mnie z prosba o pomoc. Mialy
na utrzymaniu dzieci, rodzine
i zadnych perspektyw na za-

trudnienie. Stanalem przed

problemem: jak ja moge im
poméc? Co zrobi¢ z krawco-
wymi, szwaczkami nieraz w
$rednim wieku — przeciez ich
nie zatrudnie. Zaczeli$my sie
zastanawiaé, rozmawiali§my z
tymi paniami. W ten sposob
wpadlem na pomys, zeby za-
lozy¢ szwalni¢. Uznalem, ze
skoro jako Caritas korzystamy
z ustug réznych placéwek, to
czemu nie mieliby§my stwo-
rzy¢ whasnych, keére beda za-
rabia¢ na siebie a poza tym
wypracowaé kapital, ktdry
nam pomoze prowadzi¢ dzia-
falno$¢ charytatywna i realizo-
wac rézne zadania wynikajace
ze statutu.

Ksiadz zdefiniowat na

nowo pomoc blizniemu

— jak to sie zaczelo?

Uwazam, ze nowa wyobraznie
milosierdzia, o ktérej méwit
Jan Pawel II trzeba realizo-
waé poprzez dawanie ludziom
przede wszystkim nowych
mozliwosci. Metoda rozdaw-
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— Krytycy tego zjawiska twierdzg
bowiem, ze chodzi tylko o bu-
dowe pozytywnego wizerunku,
ich watpliwosci budzi nagla-
$nianie tego typu wydarzen
przy jednoczesnym braku
przejrzystej informacji,
ile i komu owe dziatania
przynio-
sty zysku.
Szczegdl-
nie  dzi$,
w czasach go-
spodarczego kry-
zysu, pojawiaja si¢
obawy, ze biznes jest
pazerny i wszystko
co robi, robi po to,
by uzyska¢ zwrot.

Z korzyscia dla
wszystkich
Spofeczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu przy-

nosi korzysci wszystkim
— bezposrednim benefi-
cjentom, spoleczenstwu,
srodowisku naturalnemu,
rynkowi w skali lokalnej
i globalnej — a takze, co
oczywiste — firmie, ktéra ta-
kie dzialania. Tej ostatniej

— w dluiszej perspekty-
wie wymierne finansowo.
Stosowanie zasad CSR
pokazuje, ze firma my-
$li przysztosciowo, bierze
udzial w przygotowaniu
i rozwijaniu rynku, stajac si¢
przez to atrakcyjniejsza dla in-
westoréw i partneréw bizneso-
wych. W czasach, gdy malejq
réznice jakosciowe oferty pro-
duktowej i poziomu ustug — na

Leszek Hajkowski,
prezes zarzadu Telefonii DIALOG

Obecnie coraz wiecej firm angazuje
sie w dziatania w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Zadane
pytanie powinno zatem brzmiec nie
»€Zy w ogole” - bo tu odpowiedz jest
oczywista - ale ,jak?".

sprzedaz coraz bardziej wply-
wajg inne czynniki.

Odpowiedzialni sa skuteczni

Wiele zachodnich badari wyka-
zuje, ze przedsigbiorstwa, ktdre
od dhuzszego czasu zajmujy si¢
odpowiedzialno$cia spofeczna,
znajduja si¢ posréd najbardziej
rentownych i najskuteczniej-
szych firm. Z drugiej strony
konsumenci — réwniez w Pol-
sce — sa sklonni zaplaci¢ wie-
cej za produkt przyjazny dla
srodowiska i deklaruja, ze nie
kupia produktu firmy, o kté-
rej wiadomo, ze jest spolecznie
nicodpowiedzialna. Réwniez
inwestorzy gieldowi twierdza,
ze prakeyki tadu korporacyj-
nego s wazniejsze lub réwnie
wazne co wyniki finansowe.

Wyrastad z kultury firmy

Jak zatem dziata¢ odpowie-
dzialnie bez wzbudzania kon-
trowersji? Kogo i w jaki sposéb
angazowaé we wspélprace
i jak to naglasnia¢, nie budzac
sprzecznych uczué i reakgji.
Odpowiedzialno§¢ spoteczna
dotyczy praktycznie kazdego
poziomu dzialalnosci przed-
sicbiorstwa, od marketingu do
zatrudniania, od szkolen do
standardéw pracy i zachowan
zapisanych w kodeksach etycz-
nych. Istotne jest, by dziatania
w ramach CSR byly zgodne ze
strategia rozwoju firmy. Maja
stuzy¢ temu rozwojowi i mu-
sza wyrasta¢ z ,kultury” firmy.
Tylko wtedy beda przyczynia¢
sie do budowania i wzmac-

Czy biznes powinien sie angazowac
w dziatania prospoteczne?

niania dobrego postrzegania
przedsi¢biorstwa.

Niezapomniane uczucie
Telefonia DIALOG od wielu
lat realizuje projekty z obszaru
CSR. Jednym z koronnych
przyktadéw jest organizowana
od trzech lat Ogélnopolska
Olimpiada Wiedzy o Interne-
cie DialNet Masters dla gim-
nazjalistéw i uczniéw szkét
ponadgimnazjalnych. Wspél-
pracujemy z renomowanymi
uczelniami wyzszymi, a po-
ziom wiedzy, jaka reprezentuja
Mastersi jest naprawdg akade-
micki. Wygrywaja wszyscy (nie
tylko laureaci pierwszego miej-
sca, ktérzy jada z DIALOGiem
do USA czy Chin). Wszyscy
mlodzi internauci zdobywaja
wiedze, znajomosci i kontakty.
Na zakladanych przez siebie fo-
rach kontynuuja dyskusje nad
technologicznymi kwestiami,
dziela si¢ spostrzezeniami, wy-
mieniajg pomystami. Uczelnie
docieraja ze swojg oferta edu-
kacyjng do kandydatéw na
swoje studia.

Osobiscie uczestniczac w fi-
nale I1I edycji, bylem bardzo
zadowolony, ze moje pierwsze
publiczne wystapienie jako pre-
zesa Telefonii DIALOG miato
miejsce whasnie na tej impre-
zie. Wspaniata atmosfera, za-
pal, emocje miodych ludzi,
zaangazowanie organizatorow
dawalo mi poczucie, ze wha-
$nie CSR jest powinnoscia od-
powiedzialnego biznesu.

Z dawania

nictwa odziezy, zywnosci jest
potrzebna, ale nie jest tak ak-
tualna jak kiedys. Dzisiaj trzeba
dawa¢ ludziom wedke, a nie
rybe. Rozdawnictwo bylo po-
trzebne, ale dzisiaj nie mozemy
rozpuszczaé  spoleczefistwa
przez samo  rozdawanie,
utwierdzanie w bezradno-
§ci i postawie roszczeniowej.
Mamy pomaga¢ poprzez da-
wanie szansy i nowych mozli-
wosci na to, by czdowiek sam
sie utrzymat i zadbat o swoich
najblizszych. Jedli zyjemy tylko
Z tego co otrzymamy, to jest
niemoralne. Na dodatek prze-
kazujemy ten sposéb myslenia
swoim bliskim. Jestesmy stwo-
rzeni do pracy, ona nas uszla-
chetnia, dzigki niej czujemy sie
potrzebni. Bez pracy cdowiek

dziczeje i glupieje.

Czy moze ksiadz liczy¢ na

pomoc ze strony samorzadu?
Nie kazdego, ale jest kilka sa-
morzadéw takich jak efcki, gi-
zycki, orzyski, piski, z ktérymi

bardzo dobrze uklada sie nam
wsp6lpraca. S3 to samorzady,
keére postrzegaja Caritas jako
odpowiedzialnego partnera i
wspélnie mozemy realizowaé
wiele ciekawych inicjatyw spo-
fecznych. Okazuje si¢ czesto, ze
organizacje pozarzadowe, takze
koscielne, potrafi poméc bar-
dziej profesjonalnie i nieraz ta-
niej niz placéwki pafistwowe.

Czy ksiadz moze liczy¢ na
wsparcie ze strony polskich
firm i przedsigbiorstw?

Tak, jest kilkanascie pol-
skich firm, z keorymi wspét-
pracujemy i dzigki ktorym
mozemy angazowa¢ si¢ w ko-
lejne inicjatywy. Niestety, jest
tez wiele takich, gdzie istnieje
przeswiadczenie, Ze organiza-
cje pozarzadowe to nie sg do-
brzy partnerzy. Przedsicbiorcy
boja si¢ wrecz wspélpracy i
dumacza to strachem przed
kontrolami, trudnosciami w
rozliczeniu itd. Nie rozumieja,
ze wspélpraca moze przynies¢

obopélne korzysci. Na szeze-
Scie coraz wiecej sic méwi o
spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Poza zyskiem wypra-
cowanym przez firme, waz-
nym staje si¢ jej wizerunek na
zewnatrz i zaangazowanie w
problemy spoleczeristwa. Na
Zachodzie pomoc réznym or-
ganizacjom, wspieranie cieka-
wych, innowacyjnych zadan,
dziatania prospoleczne to dla
wielu pow6d do dumy. W Pol-
sce dopiero zaczynamy mysle¢
w ten sposob. W tej dziedzi-
nie musimy jeszcze duzo na-
uczy¢ sie.

Czy kryzys wplynat na

ofiarno$¢ przedsigbiorstw?
Tak, odczuwamy jeszcze
skutki kryzysu i szukania
oszczednosci.

Sie¢ Biedronka jest od kilku
lat aktywnym partnerem
Caritas Polska w calym

kraju. Jak zaczela si¢ ta
wsp6lpraca? Jak si¢ rozwija?
Kilka lat temu miatem oka-
zj¢ poznaé p. Anie Sierpiriska,
dyrektor ds. marketingu i ko-

munikacji w Jeronimo Mar-

tins Dystrybucja S. A., ktora
jest wiascicielem sieci skle-
péw Biedronka. Juz wtedy
wiedzialem, ze nasza wspdl-
praca przyniesie wiele korzy-
éci. Po wstepnych rozmowach
miafem zapewnienie, ze Bie-
dronka obdaruje wszystkie
dzieci w czasie Ogélnopol-
skiego Festynu Rodzinnego
w Elku. Bylo to wtedy kilka-
nascie tysigey paczek. W tym
roku Biedronka ufundowala az
50 tys. paczek, ktére trafity do
najbiedniejszych dzieci w sze-
$ciu diecezjach. Wiem tez, ze
Biedronka wspomogla akeje
pomocows dla poszkodowa-
nych w powodzi na poludniu
Polski. Mito mi stwierdzi¢, ze
caly personel Biedronki, z ke6-
rym nasza Caritas wspdlpra-
cuje, to ludzie bardzo wrazliwi
i otwarci na potrzeby drugiego
cztowieka. Takich firm bardzo

nam brakuje.

Jakie korzysci moga

czerpad przedsiebiorcy z
zaangazowania si¢ w akcje
pomocy najbiedniejszym?
Przede wszystkim satysfakcja,
podniesienie prestizu a takze ra-

dos¢, bo przeciez wiecej szcze-
§cia jest w dawaniu, anizeli w
braniu. Mysle, ze $wiadomos¢,
iZ uczestniczy sic w rozwiazy-
waniu réznych spofecznych
probleméw, to ogromna mo-
tywacja do dzialania i réznego
rodzaju przedsiewziet.

W jaki sposéb przekonaé
firmy, ze dziatalno$¢
prospoleczna moze

przyniesé zyski?

Trudno méwi¢ o przekony-
waniu. Ci, kt6rzy kieruja fir-
mami, musza zrozumie¢, ze
organizacje pozarzadowe to
odpowiedzialni partnerzy,
ke6rzy rzetelnie i profesjonal-
nie realizuja powierzone im
zadania. Zyskiem jest mie-
dzy innymi budowanie wize-
runku firmy jako przyjaznej i
zyczliwej. Nie zapominajmy,
Ze pomaganie innym jest tez
naszym obowiazkiem. Stuga
Bozy Jan Pawel I wolat w
Elku w czasie pielgrzymki,
aby$my styszeli glos biednych,
nie zamykali sie na potrzeby
drugiego czowieka. Ten testa-
ment Caritas stara si¢ wypel-
ni¢ jak najlepiej.

Zenon
Kozendra,
petnomocnik
| zarzadu PKP
CARGOSA
ds. strategii
personalnej

Wdrozenie idei CSR do firmy
wymaga odpowiedzi na pyta-
nie: jakiego rodzaju odpowie-
dzialne dzialania wzgledem
pracownikéw, kontrahentéw,
spofeczefistwa i $rodowiska
naturalnego zwigksza konku-
rencyjno$¢ firmy i wygeneruja
zyski. Waznym elementem
jest réwniez przychylnosé za-
rzadu do budowania zréwno-
wazonego i odpowiedzialnego
biznesu.

Istotne jest takze, aby w stra-
tegic CSR-owa byl zaangazo-
wany zespdt HR, ktdry bedac
partnerem strategicznym dla
zarzadu kreuje projekty funk-
cjonujace dtugofalowo oraz
uwzgledniajace strategic bizne-
sowa. HR cheac wspdtuczest-
niczy¢ w realnym budowaniu
biznesu jest bardziej skoncen-
trowany na ROI projektu CSR
niz na jego PR. Usytuowanie
CSRw HR szczeg6lnie utatwia
realizacj projektéw CSR adre-
sowanych do pracownikéw.

Sebastian
Totwinski,
rzecznik
prasowy
Grupa

‘ J Zywiec SA

Nasza firma jest integralng i
odpowiedzialng czescig spo-
leczeristwa 1 spolecznosci, w
keérych funkcjonuje. Pociaga
to za soba nie tylko bezwarun-
kowy szacunek dla prawa i za-
sad spolecznych, ale réwniez
uznanie i przestrzeganie pod-
stawowych praw czlowieka
zawartych w Deklaracji Praw
Czowieka. Odpowiedzial-
no$¢ naszego przedsigbiorstwa
przejawia sic w strategii zrow-
nowazonego rozwoju eko-
nomicznego, spolecznego i
srodowiskowego. Jako duza
i dynamiczna firma odpo-
wiedzialna spofecznie prowa-
dzimy wiele akeji CSR. W
celu ksztaltowania odpowied-
nich wzorcéw konsumpciji
alkoholu przestrzegamy od-
powiednich przepisow i ure-
gulowari w swojej dziatalnosci
reklamowej. Kilka waznych
informagj i zasad, ktérym hot-
dujemy, to m.in. osobom po-
nizej 18. roku zycia alkoholu
nie sprzedajemy, nigdy nie pij
przed i w czasie jazdy samo-
chodem, nie plywaj po spozy-
ciu alkoholu, alkohol spozywaj
z umiarem, we wlasciwym cza-
sie 1 miejscu oraz alkohol jest
dla ludzi, ktérzy potrafia z
niego korzysta¢ w nalezyty
sposéb, tak, aby nie naraza¢
si¢ na negatywne skutki jego
nieodpowiedzialnej lub nad-

miernej konsumpgji.
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O Dzigki wsparciu Plusa udato sie stworzy¢ unikalny Zintegrowany System Ratownictwa

Wsparcie na wage zycia

Codzienna praca ratownika ma niewiele
wspdlnego z obrazem znanym z serialu
»Stoneczny patrol”. Poczatek sezonu letniego
dla tysiecy Polakéw oznacza dobra zabawe nad
morzem lub nad jeziorem. Dla ratownikéw to
tysigce akgiji, setki uratowanych istnien ludzkich.

Od jakosci sprzgtu, stopnia
przeszkolenia czy systemu
facznosci zalezy, czy pomoc
bedzie skuteczna. Ratownicy
méwia wprost: bez wsparcia
Plusa nie wszedzie mogliby-
$my dotrze¢ na czas. Najwiek-
sza polska sie¢ komérkowa od
lat wspiera Wodne Ochotni-
cze Pogotowie Ratunkowe.
Whacza sig réwniez w projekty
promujace bezpieczenistwo na

wodzie. W tym roku dzieki
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Plusowi ruszyt jedyny w swoim
rodzaju portal poswigcony tej
kwestii: www.601 100 100.pl.

Jedyny taki system

Polkomtel SA, operator
sieci Plus, konsekwentnie
wspiera ratownikéw wod-
nych (WOPR) i gérskich
(GOPR, TOPR). Dzigki
wsp6lpracy Plusa i shuzb ra-
towniczych istnieje Zintegro-
wany System Ratownictwa,
obstugujacy specjalne numery
ratunkowe. Nad woda jest to

numer 601100 100. Zinte-
growany System Ratownictwa
jest pierwszym na $wiecie sys-
temem ratownictwa wodnego
wykorzystujacym  technolo-
gie GSM/UMTS/GPS. Za-
pewnia szybka i niezawodna
faczno$é ze wszystkimi kapieli-
skami morskimi i mazurskimi.
Dyspozytor moze koordyno-
wa¢ wiele zdarzen i wypad-
kéw jednoczesnie. System
obstuguja trzy gléwne centra

dyspozytorskie — Gizycko, So-
pot, Wroctaw — czynne w sezo-
nie calg dobe. Polaczenia z sieci
Plus sa automatycznie przeta-
czane do najblizszego centrum
dyspozytorskiego. Polacze-
nia z pozostalych sieci odbie-
rane s3 w gléwnym centrum
w Sopocie.

Latwo zmierzy¢ wartos¢ ta-
kiego rozwiazania — jest nig
ludzkie zycie. Przed urucho-
mieniem systemu na nie-
strzezonych kapieliskach od

wezwania pomocy do mo-

mentu zlokalizowania osoby,
keéra wezwata pomoc, uply-
wato 15-25 minut. Obecnie
wystarcza od 1,5 do 3 minut.
Wystarczy, ze dyzurny ratow-
nik przyci$nie jeden guzik,
a o wypadku zostanie powia-
domiona jednostka ratowni-
cza najblizsza miejscu, gdzie
zdarzyl si¢ wypadek. Blyska-
wicznie mozna wezwal tez
potrzebne wsparcie, np. Lot-
nicze Pogotowie Ratunkowe
lub Morska Stuzbe Poszuki-
wania i Ratownictwa SAR.

Po pierwsze — edukacja

Gdyby WOPR mial szko-
li¢ ratownikéw wylacznie
z pieniedzy, ktre otrzymuje ze

$rodkéw publicznych, o powaz-
nym podnoszeniu kwalifikacji
mozna byloby zapomnie¢. Tak
samo niemozliwe byloby zre-
alizowanie powaznych dziatari
edukacyjnych, promujacych
bezpieczenistwo nad woda
wirdd dzieci i mlodziezy. Jed-
nak dzi¢ki Fundacji Grupy
Vodafone — nalezacej do jed-
nego z udzialowcéw Polkom-
tel SA — taki projekt udalo si¢
zrealizowaé podczas ostatniej
zimy. Uczestnikami warszta-
téw byly dzieci oraz mlodziez
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szkét podstawowych i gim-
nazjéw. Pogadanki na ten te-
mat przeprowadzono nawet
w przedszkolach. W szkole-
niach wzielo udzial w sumie
kilka tysiecy osdb.

Z $rodkéw przekazanych przez
Fundacj¢ Vodafone zaku-
piono takze niezbedny sprzet:
kota ratunkowe z zasobni-
kami, rzutki, plawy $wietlne,
fantomy do prowadzenia na-
uki resuscytacji, deski ortope-
dyczne oraz kohnierze. W tym
roku planowane sg szkolenia
dla kolejnych szkét i doméw
dziecka, akeja realizowana be-
dzie przez Sopocki i Mazurski
WOPR wspélnie z Funda-
¢ja Niezapominajka Ilony
Felicjariskiej.

Bezpiecznie takze

w Internecie

Nowoczesny sprzgt ratowniczy
pomoze uratowaé niejedno
zycie, ale nie zapobiegnie sy-
tuacjom zagrazajacym Zyciu
i zdrowiu. Dlatego ratownicy
powtarzaja — po pierwsze edu-
kacja. To nie tylko spotka-
nia w szkolach, ale réwniez
— a moze przede wszystkim
— obecno$¢ w Internecie. Naj-
nowsza inicjatywa Plusa to
wsparcie — wraz z WOPR
— w charakterze partnera por-
talu www.601 100 100.pl.
Mozna tu znalezé wszystko,
co jest zwiazane z bezpieczen-
stwem nad woda, na wodzie
i pod woda. Portal zacheca,
by wypoczywaé aktywnie, ale

z glows. Co waine, tworza go

Andrzej
Jankowski,
tworca

i pomystodawca
portalu
www.601100 100.

Wydawaloby si¢, ze reguly bezpiecznego wypoczynku nad
woda i na wodzie s3 znane wszystkim. Wiadomo — unika¢
niestrzezonych kapielisk, nie wyplywa¢ w nieodpowiednia po-
gode, nie zostawia¢ matych dzieci bez opieki nad morzem czy
jeziorem... Niestety, praktyka pokazuje, ze kiedy cieszymy sie
wolnymi chwilami, tak samo fatwo zapominamy o codzien-
nych sprawach, jak o regutach bezpiecznego wypoczynku.
Spéjrzmy na statystyki WOPR: kazdy rok to kilka tysigcy
interwencji. A kiedy brakuje ratownika, dochodzi czgsto do
tragedii.

Jak wige promowa¢ bezpieczeristwo w sposob skuteczny i jed-
noczesnie atrakeyjny, wolny od nudnego dydakeyzmu? Oczy-
wiscie — Internet. Dzigki wspdlnej pracy i zaangazowaniu
grupy milosnikéw sportéw wodnych powstat jedyny w swoim
rodzaju portal, bedacy Zrédlem ciekawych informacji zwiaza-
nych z bezpieczeristwem wodnym, a jednoczesnie stale uak-
tualnianym serwisem informacyjnym dotyczacym zeglarstwa,
sportéw wodnych itp. Na portalu sa tez dzialy przeznaczone
dla profesjonalistéw, a takze dla poczatkujacych zeglarzy, nur-
kéw, wedkarzy, kitesurferéw. Portal jest Zrédlem aktualnych
prognoz pogody, kt6re kazdy powinien codziennie sprawdzaé,
bo to réwniez podnosi bezpieczeristwo.

Nie zapomnielismy o najmlodszych. Zamiast niezbyt ciekawe;
dydakeyki serwis proponuje wyjatkowa ksiazeczke do koloro-
wania (az 22 strony!), ktdra za darmo kazdy rodzic moze po-
bra¢ ze strony i wydrukowac. To $wietna zabawa, a przy okazji
lekcja regut bezpiecznego zachowania nad woda — i to dla ca-
fej rodziny. Kiedy pokolorujemy ksiazeczke w wersji polsko-
jezycznej, mozna wydrukowac tez wersje po angielsku i uczy¢
sie stowek.

Realizacja tak ambitnego przedsigwzicia jest mozliwa dzigki
naszym partnerom — sieci Plus oraz WOPR. Swoim wspar-
ciem potwierdzaja wiarygodno$¢ portalu jako Zrédta dobrej i
pozytecznej informacji. Na biezaco otrzymujemy od rosnace;
grupy statych uzytkownikéw maile z podzigkowaniami, uwa-
gami i sugestiami. Nasz portal zyje, jest czytany, zmienia si¢
zgodnie z oczekiwaniami odbiorcéw.

.
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pasjonaci, keérzy cheg si¢ po-
dzieli¢ swoja wiedza i doswiad-
czeniami. Na autentycznych
przykladach pokazuja, jak
wazna jest wyobraznia i $wia-
domos¢ tego, ze dobra zabawa
koriczy si¢, gdy przestajemy
pamigta¢ o zagrozeniach.

Zasoby portalu to m.in.
praktyczne porady zwiazane
z przebywaniem nad woda, in-
formacje o sportach wodnych,
ludziach z nimi zwiagzanych,

0 601 100 100 F=IHTE

S QWY HAD WODA

stale uaktualniane doniesienia
o imprezach sportowych i ze-
glarskich. Mozna tu znalez¢
takze sfowniczek termindéw ze-
glarskich i Interaktywna Mape
Google z bardzo doktadna pro-
gnoza pogody.

W tym roku Plus przygoto-
wal réwniez 150 tysigcy opa-
sek na reke dla dzieci. Jest na
nich umieszczony numer ra-
tunkowy 601100 100, jest tez
miejsce do wpisania przez ro-

dzicbw swojego numeru te-
lefonu. W ten prosty sposob
mozemy sprawi¢, ze rodzinny
odpoczynek nad morzem czy
na Mazurach bedzie jeszcze
bezpieczniejszy. Opaski beda
rozdawane na plazach przez
ratownikéw WOPR, a takze
w trakcie imprez Simplusa or-
ganizowanych nad woda oraz
w szkétkach sportéw wodnych

na Helu.



Czy to prawda, ze firmy,
kt6re mocno angazuja sie

w CSR, sa malo efektywne,
poniewaz prawdziwi

liderzy nie traca czasu

i energii na takie sprawy?
Takie twierdzenie jest bledne,
wynika Z niezrozumienia tego,
czym whasciwie jest CSR. Ro-
zumiane jako ,spoleczna od-
powiedzialnoé¢ biznesu” to nie
dziatania public relations ani
reklama, ale filozofia i kultura
obowiazujaca w firmie w kon-
tekscie praw cztowieka i pra-
cownika, ochrony $rodowiska,
konsumentéw, konkurenciji
oraz lokalnych spolecznosci.
CSR to nie tylko przestrzega-
nie minimalnych standardéw
narzucanych przez przepisy
prawa, ale takze wprowadzanie
dobrowolnych praktyk sprzy-
jajacych  zréwnowazonemu
rozwojowi spoleczno-gospo-
darczemu. Spofeczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu to sposéb
dziatania, to podejécie do bu-
dowania strategii konkurendji
w oparciu o zasade korzyst-
nych i trwalych relacji firmy

CSR
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z  oto-
czeniem: z konsumentami,
z organizacjami spofecznymi,
z poszanowaniem $rodowi-
ska naturalnego, w przyjazni
do $rodowiska lokalnego. Nie
mozna podchodzi¢ do biznesu
tylko i wylaczne z punktu wi-
dzenia osiaganego zysku.
Powinno si¢ uwzglednia¢
réwniez wartosci spoleczne.
Tak dziatajace firmy w diu-
gim okresie zyskuja uznanie,
poprawiaja swéj wizerunek
i staja si¢ konkurencyjne.
Moina wigc postawié tezg, ze
dobrze rozumiany CSR — nie
jako krétkotrwale ,zrywy” czy
argumenty reklamowe, ale
konsckwentna strategia dzia-
fania — stuzy efektywnosci
i generowaniu zyskéw. Wa-
runkiem jest traktowanie CSR
nie jako jednorazowej akdji,
ale jako diugofalowej strategii
zarzadzania.

Prawdziwi liderzy powinni
mieé na to czas i wyprzedzaé
inne firmy. CSR staje si¢ dzis
synonimem reputacji i uzna-
nia — a posiadanie ich jest
niezbedne do osiagania zy-

Wszyscy musimy troszczyc

sie 0,,przyszte pokolenia”

Z Jolanta Fedak, minister pracy i polityki
spotecznej, rozmawiata Sandra Samos

Czy CSR to niezbedny element rozwoju czy
raczej ,,to rzady, a nie bankierzy czy finansisci,
musza troszczy¢ si¢ o przyszle pokolenia?

' Wszyscy musimy troszczy¢ si¢ o ,przyszte poko-
lenia”, bo te ,,pokolenia” to nasze dzieci i wnuki.

Kazdy jed-

nak musi to robi¢ w ramach swoich kompetengji. Jako minister
pracy i polityki spolecznej odpowiadam za ubezpieczenia spo-
feczne, rynek pracy czy polityke spoleczna. Pilnuje, wprowa-
dzajac odpowiednie ustawodawstwo, aby pracownicy mieli
zagwarantowane emerytury, aby byly przestrzegane ich prawa
pracownicze, aby nie dochodzito do wypadkéw przy pracy. Przez
takie dziatania mam wplyw na przestrzeganie zasad etycznych w

prowadzeniu biznesu.

Czy ministerstwo podejmuje dziatania na rzecz promowania
CSR? Jesli tak to jakie i jaka jest ich skuteczno$é?

Tak. W jednym z departamentéw ministerstwa dziata komi-
sja do spraw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Temat prze-
strzegania zasad moralnych w Zzyciu gospodarczym jest czgsto
stawiany podczas obrad Komisji Tréjstronnej, gdzie sa konsul-
towane nasze rozwigzania legislacyjne.

skow w dhuzszej perspektywie

Czasu.

Jak prawidtowo

prowadzi¢ polityke CSR,

aby nie powodowala
zaklécenn w codziennym
funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa?

Zacznijmy od tego, ze poli-
tyka CSR nie powinna po-
wodowaé w firmie zaklGcen.
Czy to, ze dbamy o pracowni-
kéw moze wywola¢ zaklocenia

Godto,Teraz Polska”
dzis funkcjonuje jako
prestizowy, bardzo
zobowiazujacy
certyfikat szeroko
rozumianej reputadji.
Firmy postugujace
sie nim s3 firmami
godnymi zaufania,
przedsiebiorstwami
odpowiedzialnymi
spotecznie.

w codziennym funkcjonowa-
niu firmy? Czy to, ze inwestu-
jemy w kadre czy zatrudniamy
niepelnosprawnych powoduje
zakddcenia? Nie sadze. Chyba
ze firma skupia si¢ tylko na PR
albo rozumie CSR jako jedno-
razowe akgje, np. zbidrke pie-
niedzy wérdéd pracownikow.
To wedlug mnie nieprawi-
dlowe podejscie, ktére moze
wywola¢ ich negatywne reak-
cje. Lepiej zastanowic sig, jak
pracownikéw  zaangazowaé
w dhugim okresie, wprowadza-
jac np. program skierowany

o lokalnej spotecznosci czy
dhugotrwate wspieranie naj-
lepszych uczniéw. Spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu nie
powoduje zakl6ceri w funkcjo-
nowaniu firmy, jezeli jest wy-
razem zaangazowania firmy na
rzecz tych grup spolecznych,
z kedrymi firme wiaza natu-
ralne relacje. CSR powinien
umacnia¢ zwiazki firmy z tymi
grupami otoczenia — np. orga-
nizacjami spolecznymi, eko-
logicznymi, organizacjami
pracownikéw, organizacjami
charytatywnymi itp. — od kt6-
rych w najwickszym stopniu
zalezy dobre funkcjonowanie
firmy, a zarazem na rzecz ktd-
rych firma moze zrobi¢ naj-
wigcej dobrego. Nie nalezy
tego traktowa¢ jako dowodu
wyrachowania firm, ale ich
dbalosci o to, aby ze srodkéw
przeznaczanych na CSR wyni-
kalo jak najwiccej obopdlnych
korzyci.

Jakie dziatania

proponuja Paristwo

w zakresie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu?
Drziatania moga by¢ bar-
dzo rézne. Wiele firm prowa-
dzi np. fundacje. Uwazam, ze
CSR powinien mie¢ glebszy
wymiar i kontekst. Dziatania
z zakresu spolecznej odpowie-
dzialnodci biznesu moga by¢
zwiazane z branza, w ktdrej
funkcjonuje przedsiebiorstwo,
ale moga by¢ ogélne lub do-
tyczy¢ catkowicie innej dzia-
falnosci. Przyklady moga by¢
rézne, np. dotyczy¢ pracow-
nikéw (programy zwiazane

z zatrudnianiem osob niepel-
nosprawnych czy dla mlodych
matek), klientow (kodeksy
dobrych praktyk, kodeksy
etyczne, programy edukacyjne
dla klientéw, np. z zakresu fi-
nanséw czy ekonomii), lokal-
nej spolecznosci (programy
dla dzieci najbardziej uzdolnio-
nych, stypendia) czy ochrony
srodowiska (system zbierania
odpadéw, racjonalne wyko-
rzystywanie zasobéw). Warto
— przy prowadzeniu dziatan
CSR - wspdtpracowaé z or-
ganizacjami pozarzadowymi,
lokalnymi wladzami. Wiedy
wzrasta skuteczno$¢ i wymiar
dziatan firmy. CSR trzeba
traktowac jak inwestycje, a nie
koszty czy dodatkowe wydatki.
Fundacja Polskiego Godta Pro-
mocyjnego od lat prowadzi
Polski Program Promocyjny,
w ramach ktérego najlep-
szym produktom, ushugom,
a od kilku lat takze gminom
i produktom innowacyjnym,
przyznawane jest prawo poshu-
giwania si¢ godtem ,, Teraz Pol-
ska”. W efekcie 19 juz edycji
konkursu nagromadzit si¢ taki
kapital jakosci i zaufania do
godla, ze dzi$ funkcjonuje ono
jako prestizowy, bardzo zobo-
wiazujacy certyfikat nie tylko
jakosci, ale szeroko rozumia-
nej reputacji. Firmy postugu-
jace si¢ nim sa zatem firmami
godnymi zaufania, przedsie-
biorstwami odpowiedzialnymi
spolecznie — aspekty etyczne
i spoleczny wizerunek firmy
majg réwniez znaczenie na

Filozofia budowania strategii
konkurencyjnej

I Krzysztofem Przybytem, prezesem Fundagji
Polskiego Godta Promocyjnego “Teraz Polska’,
rozmawiata Agnieszka Krdlak

etapie oceny wnioskéw kon-
kursowych. Ponadto, temat
spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, zwlaszcza w kontek-
§cie etyki w biznesie jest po-
dejmowany przez fundacje
przy okazji licznych inicjatyw
odbywajacych si¢ pod szyl-
dem programu ,,Polski Sukces
— Dokonania i Perspekeywy”.
Co roku w kwietniu odbywaja
si¢ konferencje z cyklu ,Eko-
nomia a etyka’ wspélorgani-
zowane z Instytutem Nauk
Ekonomicznych PAN, pod-
czas ktérych dyskutowane sg
etyczne aspekty dzialalnosci
gospodarczej, a takze popula-

ryzowana jest nauka spoleczna
Jana Pawta II.

Jakie wyzwania w kryzysie
czekaja na przedsiebiorstwa
stosujace zasady
odpowiedzialnego biznesu?
W kryzysie spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu nabiera
szczegdlnego znaczenia, za-
réwno w wymiarze firmy,
jak i wplywu jej dziatalno-
$ci na lokalng spolecznosé.
Moze by¢ to zwiazane z po-
stepowaniem w stosunku do
pracownikéw, do lokalnych
dostawcéw i podwykonaw-
céw. Spoleczna odpowiedzial-
noé¢ biznesu moze ograniczaé
skutki gorszej koniunktury go-
spodarczej poprzez integracje
przedsi¢biorcy z lokalnym $ro-
dowiskiem. W diugim okre-
sie takie dziatania si¢ oplacaja.
W obliczu kryzysu fatwo be-
dzie zweryfikowaé, w ktdrych
firmach CSR byt elementem
strategii dzialania, a w ktd-
rych tylko dziataniem spora-
dycznym. Chcialbym wyrazi¢
przekonanie, ze kryzys jest naj-
bardziej odczuwalny przez
firmy, kedre CSR (i general-
nie strategie dziatan etycznych
i budowania reputacji) traktuja
fasadowo, natomiast najmniej
w recesji traca te przedsigbior-
stwa, ktore maja silne marki,
oparte na zaufaniu spolecz-
nym i dzigki temu posiadaja
licznych, lojalnych odbiorcéw
oraz zaufanie réznorodnych
grup spolecznych.

& T Adam
Kompowski,
= . prezes
| zarzadu
=~ | Bonus
A Systems
_ Polska

Spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu jest w Polsce poje-
ciem jeszcze nowym i nie
zawsze dobrze interpretowa-
nym. Jako firma mamy tego
catkowita $wiadomosé, dla-
tego bardzo ostroznie i ra-
cjonalnie podchodzimy do
tematu.

Bonus poza dzialaniami,
kedre na biezaco realizuje
w firmie (np. oszczedne go-
spodarowanie wody, energii
i papieru, stosowanie druka-
rek drukujacych dwustron-
nie czy tez zagwarantowanie
mlodym matkom po poro-
dzie powrotu na to samo
stanowisko w firmie),
a ktére mozna zaliczy¢ do
drobnych elementéw CSR,
poki co znajduje si¢ na eta-
pie przeprowadzania analiz
przyczyn, dla keérych chee
angazowac sig spoiecznie,
i poszukuje odpowiedzi na
pytania jak maja si¢ one do
celéw oraz rozwoju spotki.
Jestesmy jak wspomniatam
ostrozni i bardzo powaznie
podchodzimy do sprawy,
wiedzac, ze nieprzemyslane
projekty nie beda wiary-
godne w oczach ich adresa-
tOw i przyniosa firmie wiecej
szkody niz pozytku.

Gomowski,

e 0 I wiceprezes
: zarzadu
Generali
’, 1 TUSA
LM

Dzialania z zakresu CSR to
rodzaj szczegblnego kon-
taktu korporacji ze spofeczen-
stwem. Firmy, decydujac si¢
na wspieranie réznych inicja-
tyw spolecznych, powinny
zrozumie¢  zalezno$¢  po-
miedzy swoja strategia biz-
nesowg a wartosciami oraz
spofecznym wymiarem dzia-
fan, w jakie cheg si¢ zaan-
gazowaé. Zrozumienie tych
zaleznosci ulatwia firmom
wypracowanie  podejscia
spdjnego z przyjeta polityka
i zbudowania pozytywnego
wizerunku organizacji po-
przez dzialania wspierajace
inicjatywy dla szeroko poje-
tego dobra publicznego.
Grupa Generali jesienia
2006 r. otoczyla opieka Mu-
zeum Palac w Wilanowie.
Chcielismy wspétuczestni-
czyé w procesie wspierania
i ochrony polskiego dziedzic-
twa kulturowego, majac jed-
nocze$nie nadzieje, ze korzysci
plynace z tej dziatalnosci beda
czerpaly rzesze zwiedzajacych
Palac turystéw oraz milosni-
kéw polskiej historii.

Michat
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O Grupa Axa od trzech lat wspiera organizacje pomagajace matkom

Pomoc prosto z serca

Grupa AXA - polski oddziat jednej z najwiekszych
na Swiecie grup ubezpieczeniowych — od 2007 r.
realizuje program ,Wspieramy Mamy’". W ciagu
trzech lat finansowa i merytoryczna pomoc
otrzymato kilkadziesigt podmiotéw z réznych
regiondw kraju, dziatajacych na rzecz matek.

Przez ostatnie dwie dekady
media bily na alarm: w Polsce
rodzi si¢ coraz mniej dzieci.
Od pierwszej polowy lat
osiemdziesiatych odnotowy-
wano systematyczny spadek
przyrostu  demograficznego.
Okazalo sig, ze caly system za-
chet socjalnych, jaki stosowaty
wiladze PRL, nie byl w stanie
skutecznie przekona¢ Polki, ze
warto zdecydowa¢ si¢ na wie-
cej niz jedno dziecko.

Trudno dziata bez partnera

Lata 90. to przeskok do innej
rzeczywistosci. Skodczyla sie
»mala stabilizacja” okresu real-
nego socjalizmu, oznaczajaca
dla wielu 0sdb stabilna biede.
Coraz wiccej kobiet zostato
postawionych przed wyborem

— albo praca, albo wychowy-
wanie dzieci. Taka alternatywa
dzi$ wydaje si¢ absurdalna, ale
wowczas nie brakowalo pra-
codawcéw, ktérzy méwili to
wprost. Szczegblnie, ze w wa-
runkach rosnacego bezrobo-
cia kobieta byla na znacznie
gorszej pozycji, niz mezczy-
zna: miata wicksze klopoty
ze znalezieniem pracy, a pro-
ponowane stawki byly wy-
raznie nizsze od oferowanych
panom. Naturalnie spowodo-
walo to utrzymanie si¢ spadku
liczby narodzin.

Dopiero trzy lata temu ten
trend zostal przetamany. Nie
znaczy to, ze pracujace mamy
w Dolsce majg lekko. Proble-
méw nie brakuje — nadal pa-
nuje duze bezrobocie wsréd

LAUREACI

Il EDYCJI
PROGRAMU
WSPIERAMY
MAMY” (2009)

1.Stowarzyszenie Rodzin i Opiekunéw Osob z zespotem Do-

wna ,Bardziej Kochani”

Projekt: Po pierwsze — nie rani¢. Zasady przekazywania niepo-
myslnych diagnoz. Informator — przewodnik dla lekarzy i per-

sonelu medycznego.

2. Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym ,,Dalej

Razem”
Projekt: Nasz Autyzm

3. Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka
Projekt: Bardzo mtoda mama to tez mama

4. Fundacja GAJUSZ — Hospicjum Domowe dla Dzieci

Ziemi L6dzkiej

Projekt: 50 proc. mamy + 50 proc. taty = 100 proc. mnie!

5. Fundacja Otwoérz Oczy

Projekt: Porozmawiajmy o uczuciach

6. Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wi Karpackiej

Projekt: Matki z Zawadki

7. Stowarzyszenie Dorogli — Dzieciom
Projekt: Kobieco$¢ i macierzyristwo

8. Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Zychlin
—  przystan

Projekt:  Czasoprzestrzen
macierzyfistwa

9. Towarzystwo Rodzin i Przyjaciét Dzieci Uzaleznionych ,,Po-

wrétz U”

Projekt: Kuznia optymizmu — trening rozwoju osobistego ma-

tek dzieci uzaleznionych

10. Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych

Projekt: Mama jest Sama?

11. Stowarzyszenie Kilimandzaro

Projekt: Innowacyjne Mamy

WAPTERAMY M im

FB%

radosnego

kobiet (stanowia one mniej
wiecej 70 proc. wszystkich
bezrobotnych), staba jest infra-
struktura pozadomowej opieki
nad malymi dzieémi, wciaz sa
zywe stereotypy, zgodnie z ktd-
rymi mloda mama powinna
siedzie¢ w domu i wychowy-
waé pociechy, a nie mysle¢
o karierze.

— Praca zawodowa matek jest
od dawna przynajmniej tolero-
wana przez mezow. Nie maleje
jednak oczekiwanie na utrzy-
manie monopolu darmowej
pracy domowej zon — zauwaza
prof. Hanna Palska, socjolog
z Collegium Civitas.

W Polsce dzialajg dziesiatki
wigkszych i mniejszych or-
ganizacji, ktére w rézny spo-
sob pomagaja matkom. Nie
chodzi tu tylko o najprostsza
forme pomocy — wsparcie dla
samotnych matek zyjacych
w ubdstwie. Bardzo istotne
jest tez wsparcie w aktywi-
zadji zawodowej mam, po-
moc w rozwijaniu wlasnego
biznesu, w koricu pomoc dla
matek dzieci z problemami
zdrowotnymi i zaburzeniami
TOZWOjU.

Tego rodzaju organizacje
moga by¢ skuteczne pod jed-
nym warunkiem — pozyska-

nia $rodkéw na dziatalnosc.
Srodki publiczne i z fundu-
szy europejskich nie zawsze
wystarczaja, nie zawsze takze
udaje si¢ je pozyskaé. W takiej
sytuacji pozostaje wsparcie ze-
wnetrznego partnera — firmy
angazujacej si¢ w dziatania
spoleczne.

AXA: pomagamy

rozwinag skrzydla

Dla fundacji i stowarzyszeri
zajmujacych si¢ pomoca mat-
kom takim wiasnie partne-
rem jest Grupa AXA. Od
2007 roku nieprzerwanie re-
alizuje program ,,Wspieramy
Mamy”.  Koordynatorem
programu jest Karolina Ku-
rasz. Jego celem jest finan-
sowa i merytoryczna pomoc
tego rodzaju organizacjom.
Twércom programu chodzi
nie tylko o przekazywanie pie-
niedzy, ale takze o promowa-
nie najciekawszych rozwiazan
wspierajacych matki.

W tegorocznej, trzeciej edycji
»Wspieramy Mamy” granty
w wysokosci do 13 tys. 7t
otrzymalo 11 podmiotéw. Za-
interesowanie bylo ogromne
— wplynelo ponad 150 wnio-
skéw od organizacji pozarza-

dowych z catej Polski. Wsréd

beneficjentow III edycji zna-
lazly si¢ m.in.: Fundacja Ga-
jusz — Hospicjum Domowe
dla Dzieci Ziemi Lodzkiej,
Towarzystwo Rodzin i Przy-
jaciét Dzieci Uzaleznionych
»Powrét z U”, Stowarzyszenie
Kilimandzaro, Stowarzyszenie
Rodzin i Opiekunéw Dzieci
z Zespolem Downa ,Bardziej
Kochani” i Stowarzyszenie Po-
mocy Osobom Autystycznym
»Dalej Razem”. Dwie ostatnie
instytucje otrzymaly wsparcie
juz po raz trzeci.

Kazdy moze pomdc

AXA wokdt swojej inicjatywy
zdolala skupi¢ szereg autory-
tetéw — naukowcdw, wykla-
dowcéw akademickich, osob
zaangazowanych w dzialalnos¢
spoleczng. W Komisji Kon-
kursowej zasiadaja m.in. prof.
Hanna Palska (PAN, Colle-
gium Civitas), dr Malgorzata
Sikorska (Instytut Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego)
i Iwona Olkowicz — koordyna-
tor programéw Dziataj Lokal-
nie i V4, prowadzonych przez

Akademie Rozwoju Filantro-
pii. Co waine, od biezacego
roku na oceng projektéw zgta-
szanych w konkursie wplyw
ma nie tylko komisja, ale réw-
niez wszyscy pracownicy AXA
— moga glosowad i wskazy-
wa¢ najlepszy ich zdaniem
projekt.

Jak podkreslaja przedstawi-
ciele Grupy AXA, nie chodzi
jedynie o to, by poméc w re-
alizacji danego przedsiewzie-
cia organizacji pozarzadowe;j.
Programy, ktérych realizacje
wspieraja, maja nie tylko po-
méc matkom, ale tez otworzy¢
oczy na problemy ludzi zyja-
cych wéréd nas. Zaznaczaja, ze
inicjatywy, z ktérymi zglaszaja
si¢ do nich stowarzyszenia, nie
zostaly zadekretowane odgér-
nie — sg efektem spolecznego
zaangazowania os6b dobrej
woli. Wierza, ze ,, Wspicramy
Mamy” zacheci jeszcze wie-
cej osob do takiego zaanga-
zowania. W konicu pomaga¢
mozna na rézne sposoby. Nie
tylko portfelem, ale réwniez
sercem.

Stowarzyszenie rodzin i opiekunéw oséb
z zespotem Downa, Bardziej Kochani”
Andrzej Suchcicki - Warszawa.

Nasza praca zostata dostrze-
zona przez zespot Grupy AXA
trzy lata temu, gdy zorganizo-
wali$my wystawe zdje¢ przed-
stawiajaca przezycia i cierpienia
matek, kedrych dzieci przyszly

na $wiat z zespolem Downa.
Zostalismy wtedy uhono-
rowani przez AXA nagroda,
dzieki ktorej moglismy realizo-
wac nasze kolejne pomysty. To
wsparcie pozwolito nam kon-

tynuowaé misje, czego efek-
tem bylo wydanie specjalnego
informatora. W tym roku, roz-
poczelismy nasza kolejng akdje,
w czasie, kiorej bedziemy edu-
kowa¢ personel szpitali. Bar-
dzo wazne jest, aby informacja
o chorobie dziecka byla prze-
kazana matce w odpowiedni
spos6b. Chcemy zwréci¢ na

to uwagg lekarzy. Ciesze sie,
ze nasze dzialania na rzecz po-
trzebujacych matek zostaly do-
strzezone i znalazta sie firma,
ktéra chee i potrafi pomdc.
Program ,,Wspieramy Mamy”
ma jasno okreslonego adresata,
dzigki temu jego pomoc trafia
bezposrednio do os6b, ktdre tej
pomocy potrzebuja.

Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Autystycznym,,Dalej Razem”
Sebastian Cycutfa - Zielona Goéra.

Nasz projekt, ktéry trafit do
programu firmy AXA, zostat
napisany przez jedng z na-
szych podopiecznych, czyli
mame. Nie tworzyliSmy go
dla pieniedzy, chodzito nam
o konkretne wsparcie na kon-
kretny projekt. Udalo si¢
i dzieki temu mozemy choé¢

troche odciazy¢ mamy, ke6-
rych dzieci zmagaja si¢ z ta
straszng choroba.

W ubieglym roku nakreci-
lismy film o autyzmie, trak-
tujacy o bohaterach naszego
stowarzyszenia — mamach,
ktére opowiedzialy w nim
swoje osobiste historie, po-

dzielily sie doswiadczeniami
i przezyciami zwiazanymi
z choroba ich dzieci. Filmem
zainteresowala si¢ telewizja,
a nawet jednaz sieci kin, ktéra
pokazata go na wielkim ekra-
nie. Dzigki wsparciu, jakie
uzyskalismy od AXA w tym
roku, chcemy realizowaé nasz
kolejny projeke pt. ,Wyjs¢
z domu”, ktéry polega na
wspdlnym spedzaniu i organi-
zacji wolnego czasu dla mam.

Sa to m.in. wycieczki do kin,
ogrodéw botanicznych, czyli
miejsc gdzie znajda odpoczy-
nek a przede wszystkim sile.
AXA data przyklad innym.
Pokazala, ze nie tylko dzicki
reklamie mozna promowaé
swoje produkty i ushugi, ale
tez dzigki wsparciu inicjatyw,
o ktérych potem robi si¢ glo-
$no. To dobra droga, z ktdrej
wszyscy powazni przedsie-
biorcy powinni korzysta¢.
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Beata Jurkschat, dyrektor
biura komunikacji i CSR,
Grupa LOTOS S.A.

Przyczynia si¢ do zrtéwnowazo-
nego rozwoju, zwigkszajac jed-
noczesnie europejski potencjat
innowacyjnosci i konkuren-
cyjnosci. Zagadnienie spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu
jest obecnie waznym tematem
rozméw w réznych kregach.
W wyniku przeprowadzonych

w Europie konsultacji zato-
zono, ze przedsigbiorstwa eu-
ropejskie powinny bardziej
zaangazowa¢ si¢ w spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu.

Dbaloéé o zasady
Warto podkresli¢, ze CSR
to strategia, ktéra zaklada
dobrowolne uwzglednia-
nie przez firme interesow
spolecznych w procesie
realizacji okreslonych ce-
16w ekonomicznych oraz
podejmowania okreslo-
nych decyzji i dzialan. Za-
klada réwniez dbatos¢ o zasady
etyczne, prawa pracownikow,
otoczenie spoleczne i Srodowi-
sko naturalne. Spoleczna od-
powiedzialno$¢ powinna by¢,
obok ekonomicznych aspek-
téw prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, integralng czescia

polityki firmy. Jedynie po-

wiazanie celéw spotecznych
z dzialalnoscia biznesowa moze
zagwarantowal przedsiebior-
stwu oraz jego otoczeniu dobrg
jako$¢ wzajemnych relagji.

Pogodzenie intereséw

Brak powigzai miedzy tym,
co stanowi o kompetencjach
firmy w danej dziedzinie,
a potrzebami wystepujacymi
w jej otoczeniu prowadzié
moze do realizacji jedynie
krétkotrwalych, doraznych
celéw. Natomiast wlaczenie
polityki spolecznej w dhugo-
falowe cele biznesowe niesie
gwarancje nie tylko racjonal-
nego dysponowania §rodkami
na cele spoleczne, ale i rzeczy-
wistej poprawy pozycji firmy
oraz jej kluczowych interesa-
riuszy. Takie sprzezenie gwa-
rantuje réwniez trwato$¢
pewnych zobowiazan wyni-

kajacych z wizji prowadzenia

biznesu.

Filozofia biznesu

Weiaz powszechne jest mylne
przekonanie, ze CSR to tylko
i wylacznie dzialania charyta-
tywne, filantropijne. Tymcza-
sem nalezy traktowa¢ je jako
filozofi¢ zarzadzania organiza-
Gja, jej relacjami z klientami,
otoczeniem spolecznym i po-
dejsciem do $rodowiska natu-
ralnego czy wreszcie dbatos¢
o zachowanie i rozwdj naj-
wazniejszego kapitalu — pra-
cownikéw. Obecnie CSR jest
nieodzownym elementem
strategii biznesowej, stanowi
korelacje miedzy biznesem
a spoleczeristwern.

Dialog z otoczeniem
W relacjach z partnerami
biznesowymi zarzadzanie

Fundamenty odpowiedzialnego biznesu

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci nie ma w Polsce diugiej tradycji. W szerszej perspektywie idee
CSR ujrzelismy dopiero pod wptywem zachodnich korporacji, ktére ten styl zarzadzania wdrozyly
wczeshiej. Aktualnie w Europie CSR stanowi jeden z aspektéw europejskiego modelu spotecznego.

zgodnie z filozofia CSR jest
gwarancja, ze firma uwzgled-
nia potrzeby réinych grup
interesariuszy — przestrzega
praw cztowieka, dba o $rodo-
wisko naturalne, jest otwarta
na problemy spolecznosci lo-
kalnych. Fundamentem od-
powiedzialno$ci w biznesie
jest prowadzenie dialogu spo-
tecznego z najwazniejszymi
grupami otoczenia firmy.
Dialog prowadzony w sposéb
dhugofalowy i strategiczny po-
zwala zawczasu identyfikowad
potencjalne ryzyka w podsta-
wowej dzialalnosci. W kon-
sekwencji przyczynia si¢ to
nie tylko do wzrostu warto-
éci firmy, ale i podniesienia
jakosci $wiadczonych ustug,
jakosci produktéw, partner-
skich relagji z kontrahentami
i wzrostu odpowiedzialnosci
wobec klientéw.

Celem ﬁrmy nie moze byc tylko osiggniecie zysku

e
‘ \\‘ ‘r‘;'.'.

CSR to dzialania, ktérych
celem powinien by¢ nie

tylko efekt ekonomiczny,

ale réwniez osiagniecia
zwiazane ze spoleczefistwem

i srodowiskiem. Jakie cele
poprzez podejmowanie tych
dziatan chce Pan osiagna®
Nie jest prawda, iz CSR to
w praktyce to samo, co dzia-
falnos¢ sponsorska, zwiazana
z okre$lonym efektem eko-
nomicznym. Drzialania jed-
norazowe, niezaplanowane
pod wzgledem wynikéw, np.
o charakterze datku charyta-
tywnego, nie s3 wystarczajaca
przestanka do tego, by nazy-
waé sie ,odpowiedzialnym
przedsi¢biorstwem”.  Biznes
musi przynosi¢ zysk, jednak
elementem strategii przetrwa-
nia, rozwoju i budowania prze-
wagi konkurencyjnej firmy
musi by¢ respektowanie za-
sad spofecznej odpowiedzial-
nosci. Problemem, szczegélnie
dla matych firm, jest zorien-
towanie si¢ w praktyce, jakie
sa oczekiwania spoleczne wo-
bec przedsi¢biorstw. Spoleczna
odpowiedzialnos¢ nalezy trak-
towad jako inwestycje, a nie
koszt. Innymi stowy, odpo-
wiedzialnos¢ biznesu to efek-

Z Andrzejem Arendarskim, prezesem Krajowej Izby Gospodarczej, wiceprezesem Eurochambers, rozmawiata

Agnieszka Krolak

tywna strategia zarzadzania,
ktéra poprzez prowadzenie
dialogu spofecznego na pozio-
mie lokalnym przyczynia si¢
do wzrostu konkurencyjno-
§ci przedsi¢biorstw na pozio-
mie globalnym i jednoczesnie
ksztattowania warunkéw dla
ZIGWNOWazonego rozwoju spo-
fecznego i ekonomicznego.

Jakie narzedzia wspierajace
realizacje programéw

CSR stosuje Krajowa

Izba Gospodarcza?

Coraz wiecej przedsigbiorcéw
w Polsce zdaje sobie sprawe,
iz w dzisiejszej rzeczywistosci
celem dziatalnosci firmy nie
moze juz by¢ wylacznie osia-
ganie zysku. Przedsigbiorstwa
bowiem moga wywiera¢ $wia-
domy wplyw na otaczajace
je $rodowisko naturalne, jak
i wychodzi¢ naprzeciw ocze-
kiwaniom réznych grup inte-
resariuszy, w tym spofecznosci
lokalnych, osiagajac jednocze-
$nie wzajemne korzysci z po-
dejmowanych dziatari.
Wychodzimy naprzeciw ro-
snacemu zainteresowaniu
firm praktycznym stoso-
waniem zasad CSR i m.in.
za posrednictwem swojej
strony internetowej do-
starczamy malym i $red-
nim firmom niezb¢dnej
wiedzy oraz informagji
potrzebnych do wdrazania
zasad CSR w zycie.
Proponujemy malym i $red-
nim przedsi¢biorstwom bez-
platna ustuge wypracowana
w ramach projektu ,KIGNET

— izbowego systemu wspar-

cia konkurencyjnosci polskich
przedsi¢biorstw” —tj. punkt in-
formacyjno-doradezy dla firm
zainteresowanych  stosowa-
niem w praktyce zasad spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu.
Korzystajac z naszej ustugi,
firma moze przekonac sig, ze
stosowanie w praktyce zasad
spolecznie odpowiedzialnego
biznesu, nawet bez konieczno-
§ci ponoszenia kosztéw, przy-
nosi dlugoterminowe korzys'ci,
pomaga w budowaniu pozy-
tywnego wizerunku i reputacji
firmy, niezbednych w umoc-
nieniu jej pozycji rynkowej.
W ostatnich latach byli$my
takze organizatorem licznych
projektéw, ktdrych gléwnym
elementem byla promocja za-
sad CSR — wystarczy tutaj
wymieni¢  pro-

jeke Eurochambres CEASAR.
Od maja 2006 do kwietnia
2007 . KIG z izbami regional-
nymi wzieta udziat w projekcie
CEASAR realizowanym przez
izby europejskie pod kierun-
kiem Eurochambres i wspdt-
finansowanym przez Komisje
Europejska. W ramach pro-
jektu konsultanci izbowi zostali
przeszkoleni w zakresie $wiad-
czenia malym i §rednim przed-
sicbiorstwom ushug zwiazanych
z promowaniem i wdrazaniem
zasad spolecznej odpowiedzial-
nosci, a nastgpnie odbyli wi-
zyty pilotazowe w wybranych
firmach. W ramach projektu
opracowany zostal réwniez
podrecznik oraz przyklady
dobrych prakeyk wéréd MSP
Podczas projektu KIGNET

w siedzibie KIG

przeprowa-

dzono warsztaty ,Corporate
Social Responsibility (CSR)
— Jak doradza¢ malym i red-
nim firmom stosowanie zasad
spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu?”. Celem warsztatéw
bylo oméwienie mozliwosci
$wiadczenia przez izby takich
ustug dla firm w Polsce oraz
ustalenie procedur i zakresu no-
wej ustugi w sieci KIGNET.

Jakie korzysci przynosi
firmie prowadzenie
odpowiedzialnego biznesu?
Do rozpoczecia i prowadze-
nia wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej nie wystarcza pieniadze
i dobra wola. Aby przetrwaé
na rynku, szczegdlnie w dobie
kryzysu gospodarczego, trzeba
si¢ bardzo dokladnie przygo-
towal. Jednym z elementéw
tych przygotowari jest opra-
cowanie odpowiedniego biz-
nes planu. Szczegdlnie wazne
jest skrupulatne opracowanie
rachunku zyskéw i strat, ktéry
wykaze oplacalno$¢ przed-
siewziecia i jego poziom ren-
townosci. Rentownos¢ sie
zwigksza wraz ze zmniejsza-
niem kosztéw zmiennych, im
bardziej je ograniczamy, tym
nasz zysk jest wickszy. Jed-
nak ograniczajac koszty, na-
lezy pamietac o zachowaniu
odpowiedniej jakosci ofe-
rowanego towaru. Obecnie
bez whasciwego przygotowa-
nia biznes planu nie mozemy
liczy¢ na otrzymanie dofinan-
sowania ze $rodkéw UE, a tym
bardziej nie mozemy liczy¢ na
otrzymanie korzystnego kre-

dytu bankowego.

—

Marek
Feruga,
cztonek

e zarzadu ITM

== | Polska, prezes
[k-/ Fundagji

Muszkieterow

Spofeczna odpowiedzialnos¢
biznesu przynosi szereg ko-
rzysci w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem. Poniewaz dziatania
CSR sg coraz lepiej widoczne
i komunikowane, korzystnie
wplywaja na reputacje firmy
wiréd  klientéw, pracowni-
kéw i partneréw biznesowych.
Co wiccej, budujg one zaufa-
nie otoczenia, pozwalajg pozy-
ska¢ najlepszych pracownikéw
i partneréw w biznesie oraz
ksztaltuja pozytywne i dhugo-
falowe relacje. To wszystko jest
niezwykle istotne w zarzadza-
niu przedsi¢biorstwem. Po-
nadto dzialania CSR w coraz
wickszym stopniu wplywaja na

ecyzje inwestorow; a w pola-
czeniu z dziataniami na rzecz
ochrony $rodowiska moga
obniza¢ koszty dziatalnosci
operacyjnej. Spofeczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu obejmuje
calg polityke firmy — jej dzia-
fania i odpowiedzialnos¢ wo-
bec akcjonariuszy, etyczne
zwyczaje, transakcje i decyzje
inwestycyjne i jedli jest tak rozu-
miana, moze przynosi¢ realne
korzyéci dla przedsigbiorstwa.
Nie moze tylko ogranicza¢ si¢
do realizacji celéw marketin-
gowych i spontanicznych akgji
filantropijnych oraz wynika¢
z presji zewnetrznych Srodo-
wisk. Etyczne postawy w biz-
nesie, dotrzymywanie stowa,
stale uczestniczenie w dialogu
spolecznym oraz poszukiwa-
nie korzystnych rozwiazai
dla wszystkich stron przektada
si¢ na trwaly zysk i buduje
w dalszej perspektywie prze-

wage konkurencyjna,
Maciej
Krenek,

s cztonek
~ ° zarzadu

— . REProject
_‘ Development

Kro$ stusznie zauwazyl, ze biz-
nes, w kt6ry nie whkiada si¢ ani
troche serca, nie ma szans na
powodzenie. Prawidlowos¢
ta dotyczy tym bardziej zaan-
gazowania firm w dzialania
CSR. Nie mozna traktowaé
wsparcia waznych spolecz-
nie celéw w kategoriach mar-
ketingowych. Same pieniadze
to za mato — cho¢ zabrzmi to
gornolotnie, trzeba naprawde
czué¢ problemy, keére chcemy
pomoc rozwiazal.

Czeé¢ firm stara si¢ wspierad
obszary, w ktérych zaangazo-
wanie innych przedsi¢biorcéw
jest stosunkowo niewielkie.
Warto przy tym pamigtad, ze
CSR to nie konkurs na najbar-
dziej oryginalny projekt. Liczy
si¢ efekt wsparcia i rzeczywista
waga problemu.
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' Artur Smétko,

prezes
zarzadu
Consortia
' Sp.zo.o.
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Wprowadzanie zasad od-
powiedzialnego biznesu to
jeden z atutéw, dzieki ktd-
rym firmy moga zdoby¢
przewage konkurencyjna.
W Consortii, kladac nacisk
na wyzwania spofecznej od-
powiedzialno$ci, podnosimy
standardy postgpowania wo-
bec pracownikéw, klientéw
i kontrahentéw. Definiujemy
w ten sposéb kulture organi-
zacyjna sp6tki, odpowiedzial-
nos¢ za podejmowane przez
nas decyzje i przejrzysto$é
obowiazujacych nas wszyst-
kich procedur.

Dla wielu inwestoréw wiary-
godno$¢ finansowa firmy jest
uzalezniona od jej wiarygod-
nosci spolecznej. Po prostu
nie dziatamy w odosobnie-
niu. Oceniamy i jeste$Smy
oceniani. Jestem pewien, ze
tatwiej inwestuje si¢ w firmy,
ktére oprécz dobrych wyni-
kéw finansowych sa zarza-
dzane w spos6b przejrzysty
i odpowiedzialnie buduja
swoj wizerunek.

Robert
Jedrzejczyk,
radca prawny
6 4 . | ipartner
4 | w kancelarii
", Gide Loyrette
Nouel

Prawnicy moga si¢ przy-
czynia¢ do zmiany rzeczy-
wisto$ci w  szezegblnosci
poprzez sugerowanie roz-
wigzail prawnych majacych
na celu wyeliminowanie
catego szeregu absurdéw
z Zycia codziennego. Prawo
jako system norm reguluja-
cych zycie spoleczne pelne
jest niedoskonalosci i nalezy
z tym walczy¢. Oczywiscie
nikt nie stworzyt idealnego
prawa, ale obecnie skala
komplikacji niektdrych re-
gulacji jest zatrwazajaca.
Nalezy o tych niedoskona-
fosciach méwic i je elimino-
wa¢. Wydaje sie, ze prawnicy
s3 do tego przygotowani,
cho¢ niestety nie zawsze wy-
stuchiwani. Prymat polityki
nad rzeczywistoscia w na-
szym kraju jest absolutny, co
niesie za soba duze szkody
dla zycia spolecznego. Na-
glasnianie spraw pro bono
nie jest wstydliwe i nie-
prawdg jest, ze prowadzenie
tego typu spraw powinno
by¢ dokonywane ,w zaci-
szu whasnego biura”. Na-
glosnienie tego typu dziatan
mobilizuje innych do podje-
cia tego trudu. Konkurencja
w tym zakresie moze tylko
przynies¢ dobre rezultaty dla
og6tu obywateli.

Etyka w Grupie Zywiec

Prawo nie reguluje wszystkich dziedzin zycia
gospodarczego, pozostawiajac organizacjom
wolnos$¢ do tworzenia wiasnych kodeksow

i wytycznych zgodnych z profilem ich dziatalnosci.
Zasada,,co nie jest prawem zabronione - jest
dozwolone” jest mato praktyczna w dzisiejszych
czasach. Coraz bardziej powszechne staje

sie tworzenie wewnetrznych regulaminow,
kodeksdw, zasad wyrazanych nie tylko w misji,
wizji czy wartosciach firmy, ale przektadajacych sie
na jej rzeczywiste dziatania.

Kodeks etyczny posiada obec-
nie wigkszo$¢ znaczacych firm
w Polsce. Od ponad picciu
lat dokument taki formalnie
funkcjonuje réwniez w Gru-
pie Zywiec.

Formalny dokument

Celowo napisatam for-
malnie”, poniewaz i bez
odrebnego dokumentu prze-
strzeganie prawa, norm spo-
fecznych i poszanowanie
interesariuszy bylo wpisane
w strategie firmy i stosowane
na co dzied. Taki dokument
jednak to dla naszych partne-
réw biznesowych, konsumen-
tow i spolecznosci, w ktdrych
prowadzimy nasza dzialal-

no$¢, formalne zobowiazanie
firmy do okreslonych zacho-
wat, a takze wytyczenie stan-
dardéw wspélpracy, jakich
oczekujemy.

Dzialanie — nie tworzenie

Zasady etyki biznesowej maja
przede wszystkim ulatwié pra-
cownikom Grupy Zywiec
jednoznaczna interpretacjg
wartosci, ktorymi kierujemy
si¢ w codziennej pracy i okre-
$li¢ obszary, ktore s kluczowe
dla naszej organizacji. W etyce
nie chodzi jednak o tworzenie
dokumentéw, ale o rzeczywiste
dzialanie i whasnie to wyrdz-
nia Grupe Zywiec. Wdroze-
nie zasad kodeksu etycznego

wkilkutysiecznej firmie trwato
blisko dwa lata.

System bezpieczefistwa

Poza przeszkoleniem pra-
cownikéw, przygotowaniem
naszych kontrahentéw, dosto-
sowaniem istniejacych i przy-
gotowaniem nowych procedur
wewngtrznych, stworzylimy
nasz wlasny system reagowania
na zgloszenia naruszenia zasad
etyki biznesowej. Gwarantuje
on bezpieczeristwo i anoni-
mowo$¢ zglaszajacemu oraz
zapewnia wyjasnienie kazdej
zglaszanej sprawy. Pracownicy
mogg informowa¢ o przypad-
kach naruszenia zasad etyki
swoim bezposrednim przelo-
zonym, mezom zaufania, ktd-
rzy wybierani sa na dwuletnia
kadencj¢ oraz za posrednic-
twem specjalnej, zewnetrznej
linii telefonicznej.

Najlepszy w Grupie

Oczywiscie wszyscy pracow-
nicy Grupy Zywiec maja fatwy
dostep do aktualnych nume-
6w telefondw oraz wszelkich
informacji umotzliwiajacych

w dowolnym momencie sko-
rzystanie z powyzszych na-
rzedzi. Od chwili wdrozenia
kodeksu, rokrocznie obywa si¢
audyt przeprowadzany przez
specjalistow z Grupy Heine-
ken. Jestesmy dumni, ze kaz-
dego roku Grupa Zywiec
osiaga jedne z najwyzszych
ocen w calej Grupie Heine-
ken na $wiecie.

Docenione starania

Nasze dzialania w obsza-
rze etyki doceniajg takze ze-
wnetrzni i niezalezni specjaliSci.
Na przetomie 2008/2009 r.
Grupa Zywiec otrzymala cenng
nagrode przyznana przez Cen-
trum Etyki Biznesu za ,do-
cenianie znaczenia etyki
w biznesie oraz uwzglednianie
norm etycznych w dziatalno-
éci firmy”. To dla nas ogromne
wyréznienie i zobowiazanie na
przysztosé, ale réwniez sygnal,
ze nasze starania przelozenia
zasad etycznych zapisanych
w dokumencie na rzeczywiste
dzialania sa zauwazane i do-
ceniane réwniez poza nasza
organizacja.

Monika Matak,
dyrektor ds.
komunikacji
wewnetrznej i CSR,
Grupa Zywiec SA

Sukces firmy zalezy od dobrobytu spofeczenstwa

ZLiliana Anam, doradca ds. CSR, zatozycielka CSRinfo rozmawiata Sandra Samos

Czym tak naprawde

jest CSR?

Spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu to podejscie do zarza-
dzania firma, keére uwzglednia
dobrostan jej interesariuszy ta-
kich jak np. $rodowisko czy
spotecznoé¢. Firma, zarzadzana
w taki sposdb, to firma docho-
dowa, dzialajaca w etyczny
spos6b i bioraca odpowiedzial-
no$¢ za skutki swoich decyzji
i dziatari. CSR jest stosunkowo
nowym zjawiskiem w zarza-
dzaniu firmami. Wynika ono
ze zmiany roli firmy w spole-
czeistwie, wzrostu oczekiwari
wobec niej, a takze krytyki
nieodpowiedzialnych praktyk
i nieetycznego postepowania.
Spoleczeristwo oczekuje od
firm nie tylko niwelowania ne-
gatywnego wplywu dziatalno-
§ci, ale réwniez pozytywnego
wkladu w rozwdj i w rozwiaza-
nie takich probleméw jak np.
zmiana klimatu czy ubdstwo.
I biznes stara si¢ odpowiedzie¢
na te oczekiwania. Haslo ,,Im-
proving World” towarzyszace

ostatniemu Swiatowemu Fo-
rum Ekonomicznego doty-
czylo whasnie takich wyzwarl.
Dlatego tez uwazam, ze dobra
definicj¢ CSR proponuje Pro-
gram Narodéw Zjednoczo-
nych ds. Rozwoju (UNDP):
jako ,podejscia do zarzadza-
nia oraz odpowiedz na kwe-
stie spoleczne, $rodowiskowe,
ckonomiczne w  szerszym
ujeciu oraz etyczne, a takze
oczekiwania interesariuszy
w tych kwestiach w stopniu,
w jakim biznes moze na nie
reagowal”.

Jakie jest spoleczne
postrzeganie dziatar
podejmowanych

w sferze CSR?

Bardzo rézne. Badanie Banku
Swiatowego (2005), przepro-
wadzone w Europie Srod-
kowo-Wschodniej, pokazalo,
ze polskie firmy najczesciej
wiaza CSR z etycznym dziala-
niem i przejrzystoscia. W dal-
szej kolejnosci z dziataniem
zgodnym z prawem i z budo-
waniem partnerstwa z intere-
sariuszami firmy. Co wigcej
firmy dostrzegaja wiele korzy-
§ci z wdrazania prakeyk w za-
kresie CSR, takich jak rozwj
firmy, przewaga konkuren-
cyjna, zgodnos¢ z przepisami,
lojalnos¢ pracownikéw, wydaj-
no¢, jakos¢ i sprzedaz, a takze
utrzymanie wykwalifikowa-
nych kadr i redukeja kosztéw.
To spojrzenie polskich przed-
sigbiorcéw na odpowiedzialny
biznes jest zbiezne z podej-

$ciem Komisji Europejskiej.
W ostatnim raporcie na te-
mat konkurencyjnosci Unii
(2009), Komisja wyrdznita
CSR jako jedna z dwéch po-
lityk istotnie wplywajacych
na poziom konkurencyjnosci

gospodarek.

Czy polscy przedsiebiorcy
chetnie podejmujg dzialania
odpowiedzialne spolecznie?
Gdzie nalezy szukaé
przyczyn takiej sytuadji?

W miedzynarodowym indek-
sie konkurencyjnosci, tzw. Re-
sponsible Competitiveness
Index, Polska zajela w 2007
roku 54. miejsce wéréd 108
krajéw. Mimo stosunkowo
niskiego poziomu zaszerego-
wania w Polsce wzrasta zain-
teresowanie firm spoleczng
odpowiedzialno$cia biznesu.
Z moich obserwadji i rozméw
z firmami wynika, ze jest to
przede wszystkim skutek wick-
szej $wiadomosci przedsie-
biorstw. Te przedsiebiorstwa,
keére podejmujg jedne z dzia-
fai np. $rodowiskowych czy
etycznych, zaczynajg dostrze-
ga¢ koniecznos¢ calosciowego
podejscia jakie oferuje CSR.
Widzg tez przyklady firm,
kedre kilka lat temu zdecydo-
waly si¢ na wlaczenie CSR do
dziatani biznesowych. Te wigk-
sza $wiadomos¢ zawdzieczamy
réwniez coraz szerszej promo-
cji CSR i zagadnieri z nim
zwigzanych. Tematyke¢ CSR
zaczely podejmowaé organi-
zacje konsumenckie, zwiazki

zawodowe czy organizacje po-
zarzadowe. Obecnie prawie
w kazdym regionie Polski od-
byt si¢ lub jest planowy projeke
promujacy CSR, najczesciej fi-
nansowany ze $rodkéw unij-
nych. Obserwuje takze wzrost
liczby wydarzeni, artykuléw
w prasie, jak i ogladalnosci ser-
wisu CSRinfo. Moim zdaniem
w najblizszym czasie powaz-
nym impulsem w promocji
strategicznego podejécia CSR
bedzie pierwszy polski indeks
firm odpowiedzialnych Re-
spect Index przygotowywany
przez GPW.

Aspekty ekonomiczne

a interes spoleczny

— naprawde da si¢ pogodzi®?
Spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu udowadnia, ze para-
dygmat wyniki finansowe lub
dobro spofeczne jest fakszywy.
Sukees firmy zalezy od dobro-
bytu spoleczeristwa, z ktérego
firma czerpie kapitat i §rodo-
wiska, z ktérego czerpie za-
soby. Dlatego podejscie CSR
kladzie ogromny nacisk na
dialog z interesariuszami i wy-
pracowywanie takich decyzji,
kedre bedg braly pod uwage
korzysci firmy i jednoczesnie
interesariuszy (zasada win-
win). W dhugim horyzoncie
czasowym, a taki maja firmy,
przyjecie innego sposobu my-
$lenia oznacza skazanie firmy
na wysokie koszty i ryzyko
utraty rynku. W krétkim ter-
minie, przy nacisku na szyb-
kie rezultaty finansowe jest

to trudne i nie zawsze moze
sic uda¢, szczegdlnie przy
sprzecznych oczekiwaniach
réznych grup interesariuszy

W jaki sposéb mierzy

sie efektywnosé CSR?

Czy CSR w polskich
przedsiebiorstwach

jest efektywne?

Badanie ,,Spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu w Polsce.
Wstepna analiza” pokazuje
stabsza praktyke firm w za-
kresie monitorowania dzia-
faf. Czesto wynika to z braku
strategii i okreslenia celéw,
kt6rych monitoring pozwoli
na ocene efektywnosci dzia-
tan. Najwazniejsza dla firm
jest odpowiedZ na pytanie,
czy CSR wplywa na rezultaty
finansowe. Jest wiele badar,
ktére analizujg powiazania
CSR z rezultatami finanso-
wymi i ktdrych wyniki sg
niejednoznaczne. Niemniej,
najnowsza analiza Global
Compact, najwickszego na
$wiecie ruchu firm promu-
jacych odpowiedzialne prak-
tyki, pokazuje, ze te firmy,
ktdre w najlepszy sposéb ra-
portuja na temat wdraza-
nia 10 odpowiedzialnych
zasad Global Compact, osia-
gnely lepsze wyniki — $rednio
07,3 proc. w poréwnaniu do
rezultatéw popularnego ben-
chamarku MSCI World In-
deks. W Polsce miarodajnym
zrédtem takich danych po-
winien by¢ w przysziosci Re-
spect Index.



